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6. Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

6.1.0 Grupie TIM
6.1.1. Dziatalnos¢ Grupy TIM
[2-1] [2-6]

W Grupie TIM zajmujemy sie hurtowg dystrybucjg artykutéw elektrotechnicznych i narzedzi oraz swiadczeniem
ustug logistycznych. Naszg jednostkg dominujgcg jest TIM S.A. - najwiekszy dystrybutor artykutow
elektrotechnicznych w Polsce. Zarzad tej spotki opracowuje strategie rozwoju catej Grupy i podejmuje kluczowe
decyzje zwigzane z zakresem dziatalnosci i finansami spotek tworzacych Grupe. Dziatamy w catej Polsce, a
siedziba TIM S.A. miesci si¢ we Wroctawiu.

Przedstawione w niniejszym rozdziale informacje dotyczg — podobnie jak cate Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej TIM za rok 2023 - okresu od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku. 31 stycznia 2024 roku kontrole
nad TIM S.A. przejeta FEGA & Schmitt ElektrogroRhandel GmbH. Tego bowiem dnia nastgpito bowiem rozliczenie
nabycia przez te spotke, bedaca czescig miedzynarodowej Grupy Kapitatowej Wurth, 21 373 973 akcji TIM S.A.
Stanowi to udziat w wysokosci 96,28% w kapitale zakladowym TIM S.A. W konsekwencji powyzszej transakcji TIM
S.A. i 3LP S.A. wchodzg obecnie w sktad Grupy Wrth.

Grupa TIM:

e TIMSA

o najwiekszy dystrybutor artykutdw elektrotechnicznych w Polsce,

o 254 000 produktéw w ofercie,

o ponad 35 lat doswiadczenia,

o 16 biur handlowych w catej Polsce,

o sklep internetowy TIM.pl i aplikacja mobilna mTIM (ponad 2,1 mIn uzytkownikéw).
e 3LPS.A.

o jedno z najbardziej zautomatyzowanych centréw logistycznych w Polsce,

o oferta outsourcingu zautomatyzowanych ustug logistycznych,

o 247 000 m? zarzgdzanej powierzchni magazynowej.

TIM S.A. jako pierwszy w Polsce dystrybutor artykutow elektrotechnicznych udostepnit w 2013 r. swojg oferte
produktowg i cenowg przez Internet zaréwno dla klienta biznesowego, jak i indywidualnego, bez koniecznosci
wczeshiejszego rejestrowania sie czy logowania. Wsparcie i doradztwo techniczne oferujg klientom ogdlnopolska
sie¢ biur handlowych i przedstawicieli handlowych oraz infolinia. W statej ofercie TIM SA znajduje sie peten
asortyment artykutéw elektrotechnicznych. Towar dostarczajg renomowani producenci z Polski i zagranicy. Spétka
rozwija wlasng oferte magazynowg pod katem dostepnosci i elastycznej mozliwosci dostawy, opierajgc na tych
dziataniach swojg przewage konkurencyjng na rynku. TIM posiada szerokg wiedze i doswiadczenie z zakresu
elektrotechniki, ktérymi dzieli sie z klientami. Od 2020 roku spétka rozwija portal spoteczno$ciowy ,t3aczy nas

78



l Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2023 rok

napiecie”, stanowigcy specjalistyczng platforme wiedzy ufatwiajgca klientom prace, wspierajgca ich w rozwoju oraz
wymianie doswiadczen z innymi profesjonalistami.

Oferta TIM S.A. to m.in.:

e aparatura elektrotechniczna,
e artykuty BHP,

o fotowoltaika,

e kable i przewody,

e mierniki, narzedzia i elektronarzedzia,

e osprzet elektroinstalacyjny,

e osprzet odgromowy,

e osprzet pomocniczy,

e osprzet sitowy,

e osSwietlenie,

e systemy prowadzenia kabli.

Dostawy do klientéw TIM S.A. realizowane sg przez centra logistyczne w podwroctawskich Siechnicach oraz
Wojkowicach, ktérych operatorem jest wspottworzaca naszg Grupe spotka 3LP S.A. W swoich magazynach 3LP
S.A. posiada unikalne na skale europejskg rozwigzania dla logistyki magazynowej opartej na najnowoczesniejszych
systemach oraz zaawansowane oprogramowanie zarzgdzajgce, co pozwala zachowac¢ terminowe dostawy przy
konkurencyjnych kosztach. Obiekty magazynowe spétki — oprocz zamowien dla klientow TIM S.A. - obstuguja
réwniez inne firmy z réznych sektoréw gospodarki W 2023 roku z magazynow 3LP S.A. wystano okoto siedmiu

milionow przesytek.

Grupa TIM w 2023 roku

. podstawowe wyniki finansowe w tys. zk
o przychody netto ze sprzedazy: 1 450 732
o zysk/strata ze sprzedazy: 67 545
o wynik na dziatalnosci operacyjnej (EBIT): 67 997
o wynik na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja (EBITDA): 99 353
o wynik brutto: 70 490
o wynik netto: 55023
. liczba pracownikéw TIM i 3LP: 679
. liczba zaméwien online na TIM.pl: 777 473
. liczba unikalnych indeksow w ofercie TIM S.A.: 253 845
. liczba unikalnych indeksow sprzedanych przez TIM S.A.: 148 254
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. liczba klientow TIM S.A.: 99 945
. powierzchnia magazynowa zarzadzana przez 3LP S.A.: 247 300 m?2
. liczba wydanych paczek: 6,9 min

Nasza dziatalno$c¢ zostata doceniona przez niezaleznych ekspertow. W 2023 roku TIM S.A. miat zaszczyt otrzymac:

e nagrode dla Centrum Ustug TIM.pl w 11. edycji konkursu organizowanego przez lzbe Gospodarki
Elektronicznej w kategorii ,Best in e-commerce B2B” wsrod podmiotéw $Srednich i duzych;

e Diament Forbesa 2023 przyznawany firmom z sektora prywatnego charakteryzujgcym sie dynamicznym
rozwojem i najwiekszym $rednim przyrostem wartosci rocznie;

e nagrode dla serwisu zrzeszajgcego fachowcoéw i amatoréw ,taczy nas napiecie” w 18. edyc;ji
marketingowego konkursu Golden Arrow w kategorii ,Digital marketing — Serwis internetowy”;

e nagrode w kategorii ,B2B Campaign of the Year” w V edycji konkursu Performance Marketing Diamonds

EU 2023 dla portalu ,tgczy nas napiecie”.

[201-1]
Tabela 19. Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona w 2023 roku
Grupa
Kapitatowa
TIM
A Przychody ogoétem [tys. zi] 1450 732
B Koszty operacyjne [tys. zi] 1290 688
B Wynagrodzenia pracownikow [tys. zi] 93 384
B Wyptaty dla wtascicieli kapitatu (dywidenda) [tys. zi] 0
B Ptatnosci na rzecz panstwa (podatki) [tys. zi] 26 475
B Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje na rzecz spoteczenstwa) [tys. zi] 1016
WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA (A-B) [tys. zi] 39 169

Strategia biznesowa

Dtugofalowa strategia Grupy Kapitatowej TIM zaktada rozwdéj dwoch gtéwnych linii biznesowych. TIM S.A. rozwija
dziatalnos¢ dystrybucyjng materiatéw elektrotechnicznych i technicznych w modelu e-commerce, a 3LP S.A.
Swiadczenie ustug logistycznych.

e Strategia TIM S.A.:
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o rozwgj platformy e-commerce B2B ze szczegdlnym ukierunkowaniem na potrzeby i oczekiwania
profesjonalistow z branzy elektrotechnicznej,
o rozwoj oferty asortymentowej z zakresu produktow elektrotechnicznych.
e Strategia 3LP S.A.:
o komercjalizacja przestrzeni magazynowej, wdrazanie nowych klientéw do istniejgcych lokalizaciji,
o wyprzedzanie najnowszych trendéw oraz inwestycje w najnowszg automatyzacje magazynowa,
o wdrozenie zautomatyzowanych rozwigzan na obecnej przestrzeni magazynowej,

o wdrozenie rozwigzan zapewniajgcych firmie bezpieczenstwo energetyczne.

Strategia definiuje misje TIM S.A.: ,Utatwia¢ prace profesjonalistom”. Sposobem jej realizacji jest maksymalizacja
wygody korzystania z serwisu e-commerce — w dowolnym miejscu i czasie, z wykorzystaniem dowolnego
urzadzenia i kanatu. Dostep do TIM.pl ma by¢é zawsze pod reka, z pewng i terminowg dostawg oraz
konkurencyjnymi warunkami zakupu — zgodnie ze strategiczng deklaracja: ,W TIM fatwo zamawiasz, krétko
czekasz i zawsze dostajesz wszystko, czego potrzebujesz: produkt, pomoc i wiedze”. Istotnym elementem
umozliwiajgcym realizacje strategii jest zarzadzane przez 3LP S.A. nowoczesne, zautomatyzowane Centrum
Logistyczne w Siechnicach, dzigki ktéremu TIM S.A. posiada istotng przewage konkurencyjng na rynku - wydajny
tancuch dostaw i serwis znany na rynku sprzedazy e-commerce.

Strategia rozwoju TIM S.A. zaktada tez cele finansowe Spotki okreslone do roku 2026. W tym czasie TIM zaktada
osiggniecie na poziomie jednostkowym ponad 3 mld zt przychodéw oraz EBITDA przekraczajgcej 250 min zt.

Strategia zrbwnowazonego rozwoju

[2-23]

Uzupetnieniem strategii biznesowej jest przyjeta w 2023 roku Strategia Zrbwnowazonego Rozwoju naszej Grupy.
Opiera sie ona na trzech filarach — Trwate relacje, Innowacyjne dziatania oraz Mozliwosci rozwoju. W kazdym z

nich okreslilismy nasze fundamentalne dziatania dla czterech kluczowych interesariuszy — klientéw i partneréw
biznesowych, pracownikéw, spoteczenstwa oraz Srodowiska.
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Tabela 20. Fundamenty i priorytety Strategii ESG Grupy TIM na lata 2023-2026

T

25
&}

Kliencii partnerzy 1. Tworzymy trwate relacje

biznesowi z klientami i partnerami
biznesowymi.
Pracownicy 2. Dbamy o dobre miejsce

pracy dla wszystkich
pracownikow.

Spoteczenstwo 3. Angazujemy sie
spotecznie.
Srodowisko 4. Budujemy partnerstwa

z organizacjami
prosrodowiskowymi.

Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2023 rok

ﬁ
Innowacyjne dziatania

1. Usprawniamy i
upraszczamy procesy.

2. Pracownicy pomagajq
nam wdraza¢ nowe
rozwiqzania.

3. Dzielimy sig wiedzg
w zakresie nowych
technologii

i programowania.

4. Zmniejszamy nasz
slad Srodowiskowy.

1. Pomagamy w rozwoju
naszym klientom

i partnerom biznesowym.

2. Dajemy przestrzen do
rozwoju naszym
pracownikom.

3.Zachgcamy uczniéw

i studentéw do poznania
naszych obszarow
dziatalno$ci.

4. Poszukujemy nowych
obszaréw rozwoju i
szans zwiqzanych ze
$rodowiskiem.

Wobec kazdej z grup interesariuszy zdefiniowaliSmy réwniez strategiczne cele ESG, ktére jako Grupa chcemy
zrealizowa¢ do 2026 roku. Dziatania te wpisujg sie w Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Tabela 21. Grupy interesariuszy a cele ESG Grupy TIM do 2026 roku i Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs)

Grupa interesariuszy

Cel

SDG

Klienci i partnerzy biznesowi

Wdrozenie badan satysfakcji
klienta (NPS) i poprawa wyniku o
5% w stosunku do pierwszego
badania

Pracownicy

Wdrozonych  15%  pomystow
pracownikdw  zgtoszonych w
ramach programu Mam Pomyst

WIROST
GOSPODARCZY

|GODNAPRACA

Spoteczenstwo

70% beneficjentéw w ramach
dziatan spotecznych grupy to
lokalni partnerzy

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

Srodowisko

Zmniejszenie sladu weglowego o
30% w zakresie 1i 2

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

4
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Integralng czescig Strategii Zrownowazonego Rozwoju Grupy sg nasze zobowigzania podejmowane w kazdym z

filarbw — osobne dla TIM S.A. oraz 3LP S.A. Dla kazdego z nich okreslilismy priorytety, mierzalne cele do 2026

roku oraz rok bazowy 2022.

ZOBOWIAZANIA TIM S.A.

TRWALE RELACJE

Dbamy o relacje z naszymi klientami, partnerami biznesowymi, pracownikami i spotecznoscig lokalng. Budujemy
partnerstwa z organizacjami zajmujgcymi sie ochrong Srodowiska. Dgzymy do tego, aby nasze relacje byty trwate
i odpowiadaty na potrzeby interesariuszy.

Priorytety Zobowiazania Mierzalne cele Rok bazowy: 2022
do 2026 roku
Tworzymy trwate | Swoje dziatania | Wzrost produktow z kartg | 1950 produktdw (na poczatku
relacje z klientami i | biznesowe i | produktéw (rich content) o | 2022 r.: ok. 400)
partnerami marketingowe 20% rdr.
biznesowymi prowadzimy w sposob
odpowiedzialny

Dbamy o dobre 1. Dbamy o | 1. Luka placov.va <10% . 1. -3% - wynagrodzenie
miejsce pracy dia réznorodnosé i rowne | 2. 91 godzin  aktywnosci podstawowe
wszystkich szanse. fizycz.nej na - pracownika 24% - wynagrodzenie
pracownikow 2. Dbamy o zdrowie rocznie catkowite

. . . 3. Weryfikacja  dokumentow .

fizyczne i psychiczne firmy pod katem  praw 79 godzin

naszych cztowieka i zobowigzan B

pracownikow miedzynarodowych, jak | 4 eNPS (NPS

SDGs, Wytyczne OECD dla
przedsigbiorstw
wielonarodowych oraz
Wytyczne ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka
eNPS w
przedziale 35-45 (cel do
2025)

4. Utrzymanie

pracowniczy): 41 (2021
r)

Angazujemy sie
spotecznie

1. Wspieramy

spotecznosci lokalne

Kontynuacja programu
grantowego oraz wolontariatu
i realizacja nie mniej niz 40
projektow spotecznych (w

11 w 2021 roku, 46 (w tym
zwigzanych z wybuchem
wojny w Ukrainie) w 2022
roku
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2. Rozwijamy

tym wolontariat, granty, akcje

wolontariat spoteczne)
pracowniczy
Budujemy Chcemy by¢ aktywnym | Podpisanie partnerstwa z | O
partnerstwa z | uczestnikiem w ramach | organizacjami
organizacjami partnerstw prosrodowiskowymi i
prosrodowiskowymi | prosrodowiskowych realizacja min. 1 projektu
rocznie  powigzanego @z
dziatalnoscig biznesowg
INNOWACYJNE DZIAtANIA

Dziatamy w sposéb innowacyjny. Cyfryzujemy procesy, aby usprawnic i skroci¢ czas poszczegdinych dziatan.

Wykorzystujemy technologie, aby zmniejszac $lad srodowiskowy. Do my$lenia w sposéb innowacyjny zachecamy

naszych pracownikow, a dzieki ich zaangazowaniu wdrazamy nowe rozwigzana.

Priorytety Zobowiazania

Mierzalne cele
do 2026 roku

Rok bazowy: 2022

Usprawniamy i | Cyfryzujemy procesy w

60% wszystkich reklamagciji

58% wszystkich reklamaciji

nasz Slad | samochodowg na bardziej

srodowiskowy ekologiczng

min  90%
napedem hybrydowym lub

samochodéw z

elektrycznym

upraszczamy relacjach z klientami i | rozpatrzonych w max 3 dni | rozpatrzonych w max 3 dni
procesy partnerami biznesowymi robocze robocze
Pracownicy Kontynuujemy i rozwijamy | Utrzymanie min.15% | 15%
pomagajg nam | Program Innowacji | wdrozonych rozwigzan
wdraza¢  nowe | Pracowniczych pracowniczych uznanych za
rozwigzania mozliwe do realizacji rocznie
Dzielimy sie | Pomagamy rozwija¢ | Partnerstwo z  min. 110
wiedzg w | kompetencje w zakresie | organizacja spoteczna,
zakresie nowych | programowania wsrod | zwigzang z edukacja,
technologii i | kobiet programowaniem wsrod
programowania dzieci i mtodziezy oraz kobiet
w celu podnoszenia ich
kwalifikacji na rynku pracy
Zmniejszamy Wymieniamy flote | Zmiana floty samochodowej i | 26%
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MOZLIWOSCI ROZWOJU

Poprzez ciggly rozwéj mozemy byc elastyczni, odpowiada¢ na potrzeby i wyzwania naszych klientéw oraz
partneréw biznesowych. Do tego potrzebni sg kompetentni pracownicy, dlatego wspieramy ich edukacje. Chcemy
swojg pasjg inspirowac¢ uczniow i studentow. Poszukujemy szans | mozliwosci rozwoju dla siebie w

przeciwdziataniu zmianom klimatu.

Priorytety Zobowiazania Mierzalne cele Rok bazowy: 2022
do 2026 roku
Pomagamy w | Dzielimy sie wiedzg z | Organizacja co najmniej 2 | O
rozwoju naszym | klientami i partnerami | wydarzen rocznie dla klientow
klientom i | biznesowymi, w tym =z | i partnerow biznesowych, w
partnerom zakresu zréwnowazonego | tym co najmniej 1 poswiecone
biznesowym rozwoju OZE/ efektywnosci
energetycznej
Dajemy 1. Wspieramy 100% pracownikéw obecnych | 100% objetych FRIS, 19%
przestrzen do profesjonalizacje oraz nowych uczestniczy w | objetych Reiss

pracownikom

rozwoju naszym

naszych pracownikéw
— ekspertéw
2. Dbamy o rozwdj
kompetencji i
poszerzamy wiedze

pracownikow

badaniu FRIS oraz Reiss

1. Dziatamy na rzecz | 1. Partnerstwa z 2 szkotami | 1.
Zachecamy o o
UCZNidw i rozpowszechnienia oraz 2 uczelniami | 2.
studentow do wiedzy zwigzanej z technicznymi
poznania elektrotechnikg i | 2. Partnerstwo z 1
naszych nowoczesnych organizacjg pozarzadowa
obszarow rozwigzan dot. transformacji
dziatalnosci L . .

2. Zachecamy uczniow i cyfrowej biznesu,
studentéw do cyberbezpieczenstwa
poznawania
elektrotechniki i
nowoczesnych
rozwigzan.

. 1. Rozwijamy oferte , .
Poszukujemy 10% przychodéw zwigzanych | 7,1%
nowych produktowg Wl jestz OZE
obszaréw zakresie
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rozwoju i szans odnawialnych zrodet
zwigzanych ze energii
Srodowiskiem 2. Zwiekszamy SWOj

udziat produktow w
rynku  odnawialnych

zrédet energii

ZOBOWIAZANIA 3LP S.A.

TRWALE RELACJE

Dbamy o relacje z naszymi klientami, partnerami biznesowymi, pracownikami i spofecznoscig lokalng. Dgzymy do
tego, aby nasze relacje byty trwate i odpowiadaty na potrzeby interesariuszy.

Priorytety Zobowigzania Mierzalne cele Rok bazowy: 2022
do 2026 roku

1. Srednia dlugo$é wspétpracy | 1. 2,5roku

Tworzymy trwate | Swoje dziatania
relacje z | biznesowe i marketingowe z partnerami biznesowymi — | 2. brak badan klientow
klientami i | prowadzimy w sposéb 3 lata
partnerami odpowiedzialny 2. Co 2 lata badanie potrzeb
biznesowymi klientéw. Badania lojalnosci
klientow

Dbamy o dobre | Dbamy o zdrowie 1.0 2 akcje wigeej | 1. 7 akeji

miejsce  pracy | pracownikow

dla  wszystkich . zdrowie
Utatwiamy prace naszym

pracownikéw pracownikom 2. Wskaznik czestotliwosci

promujacych/wspierajgcych 2. 13%

wypadkow: 5%

Angazujemy sie 1. Wspieramy (0] 3 wiecej programéw | 9 akcji

spotecznosci lokalne

spotecznie wspierajgcych lokalne
2. Rozwijamy spotecznosci
wolontariat
pracowniczy
INNOWACYJNE DZIALANIA

Dziatamy w sposob innowacyjny. Cyfryzujemy procesy, aby usprawniC i skroci¢ czas poszczegdlnych dziatan,
wykorzystujemy technologie, aby zmniejszac Slad Srodowiskowy. Do my$lenia w sposob innowacyjny zachecamy
naszych pracownikow, a dzigki ich zaangazowaniu wdrazamy nowe rozwigzana.
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Priorytety Zobowiazania Mierzalne cele Rok bazowy: 2022
do 2026 roku
Pracownicy Realizujemy Program | O 1 wiecej wdrozonych pomystow | 4 zrealizowane pomysty z
pomagajg nam | Mam pomyst pracownikow programu ,Mam pomyst’
wdraza¢  nowe
rozwigzania
Zmniejszamy Wprowadzamy nowe | 100% wodzkdéw z bateriami litowo- | 13 wdzkdéw z bateriami

nasz Slad

rozwigzania, dzieki ktorym

jonowymi

litowo-jonowymi

srodowiskowy zmniejszamy nasz 84 wodzki na inne baterie
negatywny  wplyw na niz litowo-jonowe
Srodowisko
MOZLIWOSCI ROZWOJU

Poprzez ciggly rozwdj mozemy byc elastyczni, odpowiada¢ na potrzeby i wyzwania naszych klientéw oraz
partneréw biznesowych. Do tego potrzebni sq kompetentni pracownicy, dlatego wspieramy ich edukacje. Chcemy
swojg pasjg inspirowac¢ uczniow i studentow. Poszukujemy szans | mozliwosci rozwoju dla siebie w

przeciwdziataniu zmianom klimatu.

Priorytety

Zobowigzania

Mierzalne cele
do 2026 roku

Rok bazowy: 2022

Pomagamy w | Badamy potrzeby klientéw | Co 2 lata badanie potrzeb | brak badan klientéw
rozwoju naszym klientéw. Badania lojalnosci
klientom i klientéw
partnerom
biznesowym
. 1. Wspieramy L . . .
Dajemy O 2 wiecej dostepnych szkolen | 8 rodzajéow warsztatow /
przestrzen do profesjonalizacje pracowniczych szkolen podnoszacych
rozwoju naszym naszych pracownikow kwalifikacje
pracownikom — ekspertow
2. Dbamy o rozwdj

kompetencji i

poszerzamy wiedze

pracownikéw
Poszukujemy Inwestujemy w | Zbudowanie wiasnej instalacji | Brak instalacji
nowych odnawialne zrodta energii PV o tgcznej mocy 3550 kWp. fotowoltaicznej
obszaréw
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rozwoju i szans
zwigzanych ze
Srodowiskiem

tad korporacyjny i zarzadzanie ryzykiem

Kwestie tadu korporacyjnego TIM S.A. — jako jednostki dominujgcej - oraz 3LP S.A. okre$lone sg w statutach
spotek. Zgodnie z ich zapisami organami zaréwno TIM S A, jak i 3LP S.A. sg Zarzad, Rada Nadzorcza oraz Walne
Zgromadzenie.

System zarzadzania

Zarzad TIM S.A.

[2-10]

Zarzad powotywany i odwotywany jest przez Rade Nadzorczg na kadencje okreslong kazdorazowo przez uchwate
Rady Nadzorczej TIM S.A.Do gtéwnych zadan Zarzadu nalezg zarzgdzanie spotkg i reprezentowanie jej na

zewnatrz. W 2023 roku Zarzad pracowat w trzyosobowym sktadzie (100% mezczyzn). W Spoétce nie powotano
komitetow wspierajacych prace Zarzadu.

[2-9] [2-11]
Sktad Zarzadu TIM S.A.

. Krzysztof Folta, Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny
o Obszar kompetencyjny:
= strategia i rozw¢j Grupy TIM,
= obszar korporacyjny,
= HR.
. Piotr Nosal, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Handlowy
o Obszar kompetencyjny:

= sprzedaz,

= zakupy,
=  marketing,
* |ogistyka.
. Piotr Tokarczuk, Cztonek Zarzgdu, Dyrektor Finansowy

o Obszar kompetencyjny:
= nadzor wiascicielski w Grupie TIM,
= finanse,
= T,
=  biuro zarzadu,
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= relacje inwestorskie.

Zarzad 3LP S.A.
[2-10]

Zarzad powotywany i odwotywany jest przez Rade Nadzorczg na kadencje okreslong przez Rade Nadzorczg 3LP
S.A. W 2023 roku Zarzad byt trzyosobowy (100% mezczyzn) i nie powotano zadnych komitetéw wspierajacych jego

prace.

[2-9] [2-11]
Skfad Zarzadu 3LP S.A.

e Maciej Posadzy - Prezes Zarzgdu, Dyrektor Generalny
e Damian Krzympiec - Cztionek Zarzadu, Dyrektor Operacyjny

e Grzegorz Hachot - Cztonek Zarzadu, Dyrektor Handlowy

[2-12] [2-13] [2-14] [2-17] [2-18]

Zarzad TIM S.A. petni kluczowag role w zatwierdzaniu i nadzorze kwestii zrownowazonego rozwoju i jest
odpowiedzialny za przeglad i akceptacje raportowanych danych, w tym dotyczgcych waznych dla organizacji
kwestii i zakresu ujawnien. Cztonkowie Zarzadéw TIM S.A. i 3LP S.A. w 2023 roku uczestniczyli w przygotowywaniu
i akceptacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju Grupy TIM — okreslaniu jej filarow, celéw i zobowigzan dla TIM
S.A. oraz 3LP S.A. W Grupie nie dokonano formalnego podziatu kompetencji w obszarze zarzgdzania wplywem,
nie zostata rowniez w tym zakresie wyznaczona osoba odpowiedzialna.

TIM S.A. nie prowadzi ewaluacji wynikow Zarzadu w zakresie zarzgdzania wptywem w obszarze ESG. W 2023
roku kwestie wptywu na pracownikow, spoteczenstwo i Srodowisko lezaty w kompetencjach Wydziatu HR, Wydziatu
Marketingu i Dziatu Administracji. Cztonkowie Zarzadu na biezaco sg informowani o zmianach w regulacjach
prawnych dotyczgcych ESG.

W spotce 3LP S.A. powotano petnomocnika Zarzgdu ds. BHP, ktory odpowiada réwniez za obszar wptywu na
srodowisko. W zakresie zabezpieczenia towaréw majgcych wpltyw na srodowisko wspiera go menadzer ds. jakosci.
Kwestie wptywu na pracownikéw i spofteczenstwo w 2023 roku znajdowaty sie w kompetencjach kierownika Dziatu
HR oraz Dyrektora Administracji. Podobnie jak w TIM S.A., praca Zarzadu 3LP S.A. nie jest poddawana ewaluacji
w zakresie nadzorowania wptywu w obszarze ESG.

Na poczatku 2024 roku decyzjg Zarzadu TIM S.A. zostat powotany Zespot ESG i Komunikacji
Korporacyjnej, ktéry koordynuje dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem spotki.

Rada Nadzorcza
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Zgodnie ze statutem, Rada Nadzorcza sprawuje kontrole nad dziatalnos$cig TIM S.A. i sktada sie z pieciu osdb.

Posiedzenia Rady sg zwotywane co najmniej raz na kwartat. Do zadan Rady nalezy wybér Zarzgdu spotki — Rada
w tym zakresie nie kieruje sie opiniami interesariuszy, brane sg jednak pod uwage kryteria dotyczgce
réznorodnosci, niezaleznosci oraz posiadanych kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem wptywem organizaciji.

Czionkowie Rady Nadzorczej TIM S.A. w 2023 roku:

Krzysztof Wieczorkowski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Grzegorz Dzik,

Krzysztof Kaczmarczyk,

Andrzej Kusz,

Leszek Mierzwa.

Prace Rady Nadzorczej wspiera Komitet Audytu. Do jego zadan nalezg m.in.:

monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej,

monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzgdzania
ryzykiem,

monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendac;ji firmy audytorskiej, ktéra wybrana zostanie do badania
sprawozdan finansowych,

monitorowanie niezaleznosci firmy audytorskiej uprawnionej do badania sprawozdan finansowych.

Biogramy cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz statut TIM S.A. sg dostepne na stronie korporacyjnej Spotki:
www.timsa.pl.

W spotce 3LP zgodnie ze statutem réwniez powotana jest Rada Nadzorcza, a w jej sktad wchodzg obecnie
cztonkowie Zarzadu TIM S.A.:

Krzysztof Folta — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Piotr Nosal,

Piotr Tokarczuk.
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Struktura organizacyjna i praktyki zarzadcze

Wykres 22. Struktura organizacyjna TIM S.A.

DYREKTOR GENERALNY
PION WYDZIAL HR PION
FINANSOWY HANDLOWY
WYDZIAL SLUZBA BHP
KSIEGOWOSCI IP.POZ.
DZIAL WYDZIAL
ADMINISTRACJI MARKETINGU
BEDERE INSPEKTOR
FINANSOW OCHRONY
1INFORMAC.JI DANYCH
ZARZADCZEJ
DZIAL WYDZIAL
KORPORACYJNY ZAKUPOW
WYDZIAE
ZARZADZANIA
NALEZNOSCIAMI
DZIAL WYDZIAL
PRAWNY SPRZEDAZY
WYDZIAL IT
WYDZIAL
ROZWOJU I
TECHNOLOGII

Zarzadzanie ryzykiem ESG

W Grupie TIM za zarzadzanie ryzykiem odpowiedzialny jest Zarzad TIM S.A. Zgodnie z wdrozong w Grupie
Procedurg zarzadzania ryzykiem, kluczowe ryzyka sg na biezgco identyfikowane, monitorowane i oceniane.
Prowadzone sg rowniez dziatania ograniczajgce negatywny wplyw na dziatalnos¢ spotek tworzacych Grupe. Za
najwazniejsze ryzyka uznane sg:

. Ryzyka zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng
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o ryzyko zwigzane z koniunkturg gospodarczg
o ryzyko zmian cen surowcow
o ryzyko zwigzane z niestabilnoscig sektora finansowego
o ryzyko zwigzane z nasileniem sie konkurencji
o ryzyko zwigzane z dziataniami wojennymi w wyniku agresji Rosji na Ukraine
. Ryzyko zwigzane z przyjeciem niewtasciwej strategii
. Ryzyko finansowe
o ryzyko walutowe
o ryzyko stopy procentowej
o ryzyko kredytowe
o ryzyko utraty ptynnosci
. Ryzyko operacyjne
o ryzyko braku dostepu do towaru
o ryzyko zwigzane z awarig systemow informatycznych
o ryzyko zwigzane z zapasami
o ryzyko niskiej efektywnosci kosztowej
o ryzyko zwigzane z karami za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie zlecen
o ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od gtéwnych dostawcow
o ryzyko utraty zaufania klientéw
o ryzyko utraty kluczowych pracownikéw oraz braku mozliwosci pozyskania nowych

. Ryzyko prawne

Szczegdtowy opis ryzyk oraz dziatah minimalizujgcych ich wplyw zostat opisany w rozdziale 5. niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci.

Bezpieczenstwo danych

W Grupie TIM sprzedajemy towary on-line, co nierozerwalnie wigze sie z pozyskiwaniem danych osobowych
klientow. Koniecznos¢ ich nalezytej ochrony traktujemy priorytetowo —w TIM S.A. i 3LP S.A. funkcjonujg skuteczne
systemy ochrony danych. WdrozyliSmy i surowo przestrzegamy m.in. Polityke Bezpieczeristwa Danych Osobowych
oraz Instrukcje Zarzadzania Systemami Informatycznymi. Te ramowe dokumenty uszczegdtawiamy w procedurach
zwigzanych z realizacjg praw podmiotéw danych oraz postepowania m.in. w przypadku podejrzenia wystgpienia
incydentow w tym zakresie. W 2023 roku w Grupie nie zidentyfikowaliSmy zadnych uzasadnionych skarg
dotyczgcych naruszenia prywatnosci klienta.

6.2. Budujemy trwale relacje

6.2.1.Relacje z interesariuszami

[2-29]
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W Grupie TIM prowadzimy rzetelng, wiarygodng i transparentng komunikacje z interesariuszami. Poszczegdlne
spotki naszej Grupy przekazujginformacje o planowanych i zrealizowanych dziataniach, swoich wynikach i
oddziatywaniach wykorzystujgc kanaty dostosowane do specyfiki grup odbiorcow. TIM S.A. jako spétka gietdowa
w 2023 roku spetniat wszystkie obowigzki informacyjne i publikowat na swojej stronie internetowej biezace i
okresowe raporty w scistej zgodzie z obowigzkami sprawozdawczymi GPW.

Znamy naszych interesariuszy — przeprowadzilismy formalny proces identyfikacji kluczowych grup i zbadalismy, w
jaki sposob wptywajg one na Grupe i w jakim stopniu interesujg sie naszg Grupa.
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Tabela 22. Interesariusze Grupy Kapitatowej TIM

Kluczowi interesariusze Interesariusze

pracownicy etatowi Klienci B2B
akcjonariusze ustawodawca

lokalne wiadze i organy administracji
dostawcy produktow oferowanych przez TIM S.A. samerzqgdowej

kluczowi klienci 3LP S.A. dnciyoyittaecwii nusytony

Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A.

media ekonomiczne

dostawcy infrastruktury IT i e-commerce
operatorzy logistyczni

klienci indywidualni

sqsiedzi firmy

Interesariusze Interesariusze

potencjalni, emerytowani pracownicy organizacje pozarzgdowe
oraz rodziny pracownikéw

potencjalni inwestorzy
konkurenci
organizacje branzowe
agencje ratingowe

media (branzowe, lokalne, serwisy
spotecznosciowe

pozostali dostawcy
potencjalni klienci

instytucije publiczne
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Tabela 23. Gtéwne metody dialogu i komunikacji z interesariuszami

Interesariusze

Gloéwne metody dialogu i komunikaciji

Srodowisko rynku kapitatowego

¢ akcjonariusze

e inwestorzy

e instytucje rynku

kapitatowego, w tym

GPW

¢ analitycy

e raporty
e prezentacje inwestorskie
e profile TIM SA w

spotecznosciowych Linkedln i X

serwisach

e serwis korporacyjny www.timsa.pl

e czaty inwestorskie po publikacji wynikoéw
finansowych Spotki i Grupy

e nagrania wideo z komentarzami czlonkéw
zarzadu

e streaming ogolnodostepnych

wideokonferencji prasowych po wynikach

e obecni pracownicy

stazysci

Klienci o oferta handlowa online (na TIM.pl i za

posrednictwem aplikacji mobilnej), e-mail,

¢ obecni klienci B2B
telefon, SMS

e obecni klienci B2C )
e strona www.tim.pl

e obecni klienci z . L
» strona www spotecznosci Lgczy nas napigcie

kategorii firm o S )
¢ mailingi promocyjne i informacyjny newsletter

ustugowych
TIM S.A.

« potencjalni klienci . .
e media spotecznosciowe, kanat na YouTube
e kontakt bezposredni
¢ spotkania szkoleniowo-integracyjne (takze
online)
¢ badanie opinii / potrzeb / oczekiwan w formie
wywiadow i ankiet indywidualnych (segment:
instalator)
e dialog z interesariuszami (ankieta online i
sesje dialogowe, o ktérych wiecej piszemy w
rozdziale ,O Raporcie”) na potrzeby niniejszego
raportu

Pracownicy ¢ intranet—informacje i ankiety

e komunikacja mailowa, telefon
e spotkania (gtéwnie w formule online) ze

wszystkimi  pracownikami lub w zespofach
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e potencjalni i przyszli (poszczegolne dziaty, szefowie biur handlowych
pracownicy oraz stazysci itd.)
e rodziny pracownikéw i ¢ szkolenia wewnetrzne
stazystow e podsumowania kwartalne w obrebie dziatéw
(KPI)
e programy stazowe i targi pracy online
¢ ogtoszenia rekrutacyjne

[2-28]

Jestesmy duza grupg kapitatowg, od wielu lat obecng na rynku i cieszaca sie opinig rzetelnego oraz wiarygodnego
przedsiebiorstwa. Naszg wiedzg, opiniami i doswiadczeniem dzielimy sie z otoczeniem, uczestniczagc w pracach
organizacji branzowych. Wymiane pogladow i opinii traktujemy z jednej strony jako szanse na podzielenie sie z
rynkiem naszymi najlepszymi praktykami, a z drugiej — jako mozliwos¢ inspiracji dotyczacych najlepszych praktyk
biznesowych i zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.

3LP S.A. nalezato w 2023 roku do:

¢ Alliance Business Connect;

e Zachodnia Izba Gospodarcza -_Pracodawcy i Przedsigbiorcy.

TIM S.A. w 2023 roku byt cztonkiem:

e Zachodnia Izba Gospodarcza — Pracodawcy i Przedsigbiorcy;
e |zba Gospodarki Elektronicznej (e-Commerce Polska);

o Business Centre Club (loza matopolska i czestochowska);

e Alliance Business Connect;

e Confindustria Polonia.

6.2.2. Zaangazowanie w zycie spoteczne
[3-3 dialog z pracownikami i spotecznoscia lokalna]

Mozliwos¢ wsparcia lokalnych spotecznosci traktujemy w Grupie TIM jako przywilej i naturalng konsekwencje
naszego sukcesu gospodarczego. W Grupie wsparcie to tgczymy z zaangazowaniem pracownikéw, wychodzac z
zalozenia, ze potrzeby lokalne najlepiej znajg lokalni mieszkancy.

W TIM S.A. kazdego roku organizujemy dwie edycje programu grantowego, w ramach ktérego wszystkie osoby
zatrudnione mogg zgtosi¢ kandydatury lokalnych organizacji prowadzgcych dziatania edukacyjne, ekologiczne,
zdrowotne, kulturalne lub charytatywne. Kazda propozycja jest oceniana przez pracownikdw w intranetowym
gtosowaniu, a sze$¢ najlepszych w kazdej edycji otrzymuje grant w wysokosci od tysigca do szesciu tysiecy ztotych.
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Dodatkowo, Zarzad TIM-u ma mozliwos¢ przyznania specjalnej nagrody w kwocie do 6 tys. zt dla tego projektu,
ktory nie otrzymat grantu lub zastuguje na dodatkowe wsparcie. W dotychczasowych dziewieciu edycjach programu
granty trafity do 55 beneficjentow.

74,5 tys. zt przekazaliSmy na granty w 2023 roku.

Projekty zrealizowane dzigki inicjatywie pracownikéw i naszemu wsparciu finansowemu zwigzane byty m.in. z
profilaktyka nowotworowa i wsparciem kobiet dotknietych rakiem piersi, pomocy osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej i w kryzysie psychicznym oraz zakupu sprzetu sportowego dla uczniéw z niepetnosprawnoscig
intelektualna.
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Fot. 1-6. Wreczanie symbolicznych czekéw w ramach programu grantowego TIM S.A. w 2023 roku
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Zgodnie z naszg Strategig ESG do 2026 roku chcemy wdraza¢ co najmniej 15% pomystow
pracownikéw zgtoszonych w ramach programow inicjatyw pracowniczych.

Tradycjg w TIM S.A. stata sie charytatywna akcja swigteczna TIM Mikotajow, ktérg w 2023 roku zorganizowalismy
juz po raz czwarty. Zamiast kupowac tradycyjne prezenty biznesowe dla naszych klientéw, przekazujemy te srodki
— powigkszone o fundusze przekazane przez producentow obecnych na TIM.pl — lokalnym fundacjom i
organizacjom pomocowym, m.in. hospicjom, stowarzyszeniom wspierajgcym chorych i schroniskom dla zwierzat.
Ostateczny wybor beneficjentow pozostawiamy klientom, ktérzy mieli w 2023 roku mozliwo$¢ oddania gtosu na
jedna z instytucji wytypowanych przez pracownikéw poszczegélnych biur handlowych.

TIM Mikotajéw 2023 przeszedt do historii jako rekordowy. 67 zaangazowanych partneréw oznaczato wzrost ich
liczby 0 40%, a dzieki ich wsparciu budzet akcji wyniost rekordowe niemal 400 tys. zt. W rezultacie 18 beneficjentow
otrzymato darowizny o wartosci 20,5 tys. zi, a trzy organizacje dodatkowe wsparcie w wysokosci 10,25 tys. zi.
Rekordowa byta tez liczba oddanych gtoséw — ankiete na TIM.pl wypetnito 28 489 oséb (wzrost o 157% w
poréwnaniu z poprzednig edycja).
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Fot. 7-12. Wreczanie symbolicznych czekéw w ramach akcji TIM Mikotajow 2023

Warto$¢ tgcznego wsparcia przekazanego beneficjentom we wszystkich edycjach TIM
Mikotajow przekroczyta w 2023 roku 1,36 min zt.

Z dumg wspieramy w TIM S.A. réwniez wolontariat pracowniczy, cieszac sie, ze osoby zatrudnione majg potrzebe
zaangazowania spotecznego. Od 2019 roku prowadzimy program, w ktérym pracownicy moga zgtasza¢ propozycje
dziatah wolontariackich, a TIM wspiera je organizacyjnie lub finansowo. Od IV kwartatu 2023 roku cze$¢ dziatan (8
godzin) wolontariusze mogg zrealizowa¢w godzinach pracy. Beneficjentami wolontariatu mogg by¢ lokalne
stowarzyszenia, fundacje, instytucje publiczne oraz inne osoby potrzebujgce wsparcia.

W 2023 r. pozytywnie zaopiniowano 10 z 10 ztozonych wnioskéw. Potowa z nich dotyczyta udzialu w akc;ji
Szlachetnej Paczki. Dodatkowo, we wspédtpracy z Fundacjg Zaczytani.org, wsréd pracownikow w catej Polsce
przeprowadzono zbiérke ksigzek. Zasility one dwie Zaczytane Biblioteki, ktére TIM bedzie utrzymywaé przez
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kolejne co najmniej dwa lata - w Szpitalu Powiatowym im. M. Sklodowskiej-Curie w Skarzysku-Kamiennej oraz w
Szpitalu w Koscierzynie - Oddziat Rehabilitacji Dzieci i Mtodziezy w Dzierzgznie.

Fot. 13-14. Pracownicza zbidrka ksigzek, zorganizowana wspdlnie z Fundacjg Zaczytani.org...
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Zgodnie ze Strategig ESG, chcemy, aby do 2026 roku 70% beneficjentéw w ramach dziatan
spotecznych TIM S.A. grupy stanowili lokalni partnerzy.

Potrzebe zaangazowania spotecznego pracownikéw tgczymy w Grupie TIM réwniez z promocjg zdrowego stylu
zycia. Wszystkie osoby zatrudnione w TIM S.A., a takze druzyny pracownikéw naszych dostawcéw oraz (po raz
pierwszy) 3LP S.A., zaprosilismy w 2023 roku do udziatu w széstej edycji akcji ,Aktywny TIM dla Przyjaciot’. Jak
co roku, poprosiliSmy o zainstalowanie specjalnej aplikacji mobilnej, w ktérej rejestrowane byly kilometry pokonane
w czasie réznych aktywnosci fizycznych. 107 889 zapisanych kilometrow przetozyto sie — po uwzglednieniu
specjalnych przelicznikdw uzaleznionych od rodzaju aktywnosci — na 35 522 zt wsparcia dobroczynnego od naszej

Grupy. Srodki te zostaty podzielone i trafity m.in. do podmiotéw wskazanych przez najlepszg druzyne spos$rod
dostawcéw firmy oraz wybranych przez pracownikow TIM-u sposréd organizacji wskazanych przez laureatow

rywalizacji.

DOBRA PRAKTYKA

W 2023 roku wraz z Fundacjg edukacyjnag Ogélnopolski Operator Oswiaty i zbieraliSmy pienigdze na
wyposazenie szkolnych i przedszkolnych gabinetow logopedycznych — czes¢ pieniedzy za zakupy
wybranych produktéw na TIM.pl miedzy 21 a 27 sierpnia przeznaczonych byto na wyposazenie
gabinetow logopedycznych w 63 publicznych szkotach i przedszkolach prowadzonych przez Fundacje.

TAKI TYOZIEN,
<E 000!

ZAPRASZA FUNDACTA  ORAZ FIRMA

Ogdlnopolski ’“ 2
‘ Operator l I M
t,,/'..

Oswiaty

W 2023 roku zorganizowaliSmy w ramach inicjatywy Izby Gospodarki Elektronicznej (e-Izby)
warsztaty Szkoty Gospodarki Cyfrowej Junior w przestrzeniach centrali TIM S.A. — w zajecia udziat
wzieli uczniowie klas siodmych Szkoly Podstawowej w Diugotece. Decyzja o udziale naszej
organizacji to efekt realizacji nowej strategii ESG Grupy TIM, w ktérej wsrdd ustalonych priorytetéw
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znajduje sie m.in. dzielenie sie wiedzg w zakresie nowych technologii i programowania oraz
zachecanie uczniéw i studentdw do poznawania naszych obszaréw dziatalnosci.

Szkota Gospodarki Cyfrowej Junior to projekt edukacyjny dla dzieci i miodziezy ze szkot
podstawowych oraz ich rodzicéw. Celem jest wypracowanie umiejetnosci Swiadomego i
bezpiecznego poruszania sie w internecie. Szkota zostata objeta patronatem m.in. Fundacji Dajemy
Dzieciom Site, Rzecznika Praw Dziecka, NASK, Federacji Konsumentéw oraz Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Program obejmuje najwazniejsze dla bezpieczenstwa kwestie - hejt,
kompetencje cyfrowe, zakupy w sieci, media spotecznosciowe czy uzycie najnowszych technologii.

TIM S.A. w 2023 roku zostat partnerem wroctawskiej edycji SGC Junior. W ciggu trzygodzinnych
zaje¢ mlodziez wzieta udziat w kilku warsztatach i prelekcjach. W trakcie jednej z nich eksperci firmy
wyjasnili kwestie user experience na przyktadzie popularnych serwisow i aplikacji.
ZaprezentowaliSmy tez, jak wiele zespotdw o bardzo zréznicowanych kompetencjach jest
potrzebnych, by funkcjonowat e-sklep, udowadniajac, ze do funkcjonowania biznesu e-commerce
potrzebni sg nie tylko programisci i graficy.

Fot. 17 Uczestnicy Szkoty Gospodarki Cyfrowej Junior, zorganizowanej w czerwcu 2023 roku w centrali TIM S.A.
przez TIM oraz Izbe Gospodarki Cyfrowej

SZKOA ol
GOSPODARKI e
CYFROWE].

:i!' %Y l] or

3LP S.A. od wielu lat wspiera lokalng spoteczno$¢, co traktowane jest jako przywilej wynikajgcy z sukcesu Spotki.
W 2023 roku kontynuowano wspotprace z lokalng fundacja ,Mam Gtos”, dziatajgcg na rzecz dzieci z
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niepetnosprawnos$ciami, wspierajac ja w organizacji Dnia Dziecka dla dzieci z Gminy Siechnice. W tym samym roku
ufundowalismy réwniez nagrody dla uczniow Szkoty Podstawowej nr 1 w Siechnicach, a pracownicy zaangazowali
sie w dzien otwarty nowej szkoty. Mieli tez okazje odwiedzi¢ przedszkole ,Uktadanka”, w ktérym opowiadali
dzieciom, skad biorg sie paczki, ktére przychodzg do ich doméw.

W dziatania 3LP S.A. na rzecz lokalnej spotecznosci chetnie angazujg sie pracownicy. W ramach akcji zamieniania
przebiegnietych lub przejechanych na rowerze kilometrow na pienigdze, wsparliSmy Tymoteusza, podopiecznego
fundacji ,Zdazy¢ z pomocg”, a takze Joanne bedacg pod opieka fundaciji ,Krok po kroku”. Pracownikom udato sie
przebiec 3 545 km oraz przejechaé na rowerach tgcznie 24 920 km, co przetozyto sie na wsparcie w wysokosci 2
500 zt dla kazdego dziecka.

Pamietamy o potrzebach natury, dlatego wzieliSmy udziat w akcji ,Wiosenne porzadki’, organizowanej przez
nadlesnictwo Otawa. Korzystajac z aplikacji ,Zmie¢ $mie¢” posprzataliSmy lasy w Kotowicach, bedgce pod ochrong
programu Natura 2000.

Fot. 18 Ekipa 3LP S.A. przygotowujgca sie do lesnych porzadkéw

Pracownicy 3LP S.A. wzieli udziat w kampanii ,Mosznowtadcy”. poswigeconej profilaktyce zdrowia mezczyzn, a
takze w akcji bezptatnych badan cytologicznych i warsztatach z zakresu profilaktyki raka piersi. Dodatkowo
wsparli$my finansowo fundacije ,Kapitan Swiatetko”, ktéra organizuje badania pod katem nowotworéw jader, piersi
i prostaty.
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Fot. 19 Pracowniczki 3LP S.A. uczestniczace w warsztatach z zakresu profilaktyki raka piersi

taczne wydatki poniesione w 2023 roku przez TIM S.A. i 3LP S.A. na wspieranie kultury, sportu, instytucji
charytatywnych czy organizacji spotecznych wyniosty ponad 700 tys. zt.

Tabela 24. Zestawienie wydatkdw poniesionych przez spétki Grupy Kapitatowej TIM na wsparcie kultury, sportu i instytucji
charytatywnych w 2023 roku (w tys. zt)

spotka wydatki poniesione | wydatki poniesione | wydatki poniesione | tgcznie
na wsparcie kultury na wsparcie sportu na wsparcie

instytucji

charytatywnych
TIM S.A. 64 138 488 690
3LP S.A. 0 5 5 10
facznie 64 143 493 700

6.2.3. Klienci

[3-3 prawa i bezpieczenstwo konsumentow]

Znamy naszych klientéw, cenimy ich lojalnos¢ oraz caty czas dbamy, aby znalezli w Grupie TIM te produkty i ustugi,
ktorych potrzebujg w najwyzszej mozliwej jakosci.

Jednym z celéw naszej Strategii ESG jest wdrozenie badan satysfakcji klienta (NPS) i
poprawa wyniku o 5% w stosunku do pierwszego badania.

W szczegdlny sposob analizujemy klientow TIM S.A. Ze wzgledu na bardzo szeroki asortyment i dostepnosc¢
produktow wprowadziliSmy w spofce precyzyjng segmentacije klientéw. Starannie analizujemy ich potrzeby, znamy

105



TIM

Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2023 rok

charakterystyke prowadzonych dziatalnosci, a oferte dostosowujemy do naturalnej w wielu branzach sezonowosci

prowadzonych dziatan.

Segmenty klientow TIM S.A. - udziat w przychodach ze sprzedazy w 2023 roku:

43,9%

Instalator

1,6%

Prefabrykator
rozdzielnic

1 I
ooa
aon |

Klienci TIMS.A. w 2023 roku:

99 945

klientow

35,1%

Sprzedawca
[ hurtownik

0,9%

Konsument

9,2% 8,6%
Produkcja Utrzymanie ruchu
OEM | konserwator

]

0,7%

Pozabranzowe
B2B

22508 148 254

klientow kluczowych,

sprzedanych

1j. realizujgcych sprzedaz unikcllnych indeksow

wyzszg niz 1 500 zl miesiecznie

W ciggu ostatnich 12 miesiecy,

wg stanu na koniec grudnia

2023 roku
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Klienci i partnerzy biznesowi stanowig wazng czes¢ dziatan, do ktérych zobowigzujemy sie w naszej Strategii ESG.
Wsréd mierzalnych celéw zwigzanych z klientami TIM S.A. znajdujg sie m.in.:

¢ rozpatrywanie 60% wszystkich reklamacji maksymalnie w trzy dni robocze

e organizacja co najmniej dwoch wydarzen rocznie dla klientéw i partnerow biznesowych, w tym co

najmniej jednego poswieconego OZE/efektywnosci energetycznej

Najwiekszym klientem 3LP S.A. jest TIM S.A., ale spdtka swiadczy ustugi logistyczne takze dla
kilkunastu klientéw spoza Grupy TIM. Ich udziat w przychodach z ustug logistycznych wyniést w 2023
roku 46% i systematycznie rosnie wraz z rozwojem spétki. Jednym z celéw strategicznych 3LP S.A.
jest zwiekszanie udziatu w przychodach generowanych ze Swiadczenia ustug logistycznych klientow
spoza Grupy TIM.

Zgodnie ze strategig ESG, 3LP S.A. zobowiazuje sie do 2026 roku:

e 0siggng¢ srednig diugos¢ wspotpracy z partnerami biznesowymi na poziomie trzech
lat,

e co dwa lata przeprowadzac badanie potrzeb klientow oraz badac ich lojalnosc.

[wskaznik wiasny: odsetek produktow z karta rich content]

100% sprzedazy w TIM S.A. realizowane jest w sposéb zdalny, przy wykorzystaniu réznego rodzaju technologii
komunikacyjnych. Wigkszo$¢ interakcji z klientami spétka prowadzi w kanale e-commerce, pozostate przychody sg
generowane dzieki komunikaciji telefonicznej i e-mail. Bez wzgledu na kanat sprzedazy, wszyscy klienci TIM S.A.
mog3 liczy¢ na kompleksowg informacje o zakupywanych produktach. Na stronie TIM.pl oraz w aplikacji mobilnej
mTIM — czyli kanatach online Spétki — kazdy produkt posiada precyzyjny opis zawierajgcy co najmniej:

¢ dane producenta,

e serie produktu,

¢ indeks producenta i indeks TIM,

e szczegoOtowy opis produktu,

¢ precyzyjne dane techniczne w co najmniej kilkunastu kategoriach,

e oznaczenie certyfikatu RoHS (jesli produkt go posiada),

¢ dane logistyczne zwigzane m.in. z wymiarami przesytki.

Na koniec 2023 roku 7,8% produktéw z oferty magazynowej TIM S.A. dostepnej na TIM.pl byto prezentowanych w
formule rich content. Zastepuje ona tradycyjng karte produktu, na ktérg zazwyczaj sktada sie zdjecie
sprzedawanego produktu i towarzyszacy mu tekstowy opis z wymienieniem najwazniejszych parametréw. Rich
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content dostarcza klientowi w atrakcyjnej, interaktywnej formie kompletng wiedze o produkcie, co pomaga podjgc
wilasciwg decyzje zakupowa. Wszystkie powyzsze informacje dostepne sg réwniez przez aplikacje mobilng mTIM.
Dla poréwnania, w 2022 roku udziat produktéw z kartg rich content w ofercie magazynowej wyniost 3,1%.

DOBRA PRAKTYKA

Wspieramy lojalnos¢ klientéw TIM S.A. Pracownicy sieci sprzedazy TIM-u kazdego dnia negocjujg z
klientami indywidualne warunki handlowe, uzgadniajgc i ustawiajgc je w systemie podczas rozmowy.
W tym samym momencie klient moze juz z nich skorzysta¢, robigc zakupy na TIM.pl. Takie
rozwigzanie pozwala klientowi stabilnie i spokojnie prowadzi¢ swoje prace, bo wie, ze w kazdym
momencie, 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, bedzie mégt zakupi¢ towar, ktéry otrzyma w ramach
uzgodnionych indywidualnie warunkéw. Rabaty sg przyznawane nie tylko na interesujgce klienta
produkty, ale wszystkie dostepne na TIM.pl — to rozwigzanie promuje klientéw, ktéry wracajg do TIM
S.A. ze swoimi potrzebami. Systemy automatycznie naliczajg rabaty, sprawdzajgc powtarzalnos¢
zakupowa, a dodatkowg zachetg sg promocje np. za zakupy w okreslonych godzinach.

[418-1]

W Grupie dbamy o bezpieczenstwo danych klientow. Prowadzenie sprzedazy i obstugi logistycznej w tak duzej
skali, w jakiej robimy to w Grupie TIM nierozerwalnie zwigzane jest z przetwarzaniem duzych zbioréw danych
osobowych. W spétkach Grupy wdrozone zostaty zaawansowane systemy ochrony, zgodne z przyjetymi
Politykg Bezpieczehstwa Danych Osobowych oraz Instrukcjg Zarzadzania Systemami Informatycznymi.
Dokumenty te uzupetnione sg szczegdtowymi procedurami zwigzanymi z realizacjg praw podmiotdw danych oraz
regulujgcymi postepowanie m.in. w przypadku podejrzenia wystgpienia incydentow w tym obszarze. W 2023 roku
w Grupie nie zidentyfikowaliSmy zadnych uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci klienta.

6.2.4. Lancuch dostaw
[2-6] [3-3 odpowiedzialny tancuch wartosci]

Dla spétki dominujgcej naszej Grupy, czyli TIM S.A. najwazniejszymi dostawcami sg producenci artykutéw
elektrotechnicznych oraz spétka 3LP S.A. obstugujg magazyn. W przypadku 3LP S.A. kluczowymi dostawcami sg
przewoznicy obstugujacy transporty magazynéw, a takze agencje pracy tymczasowej zapewniajgce niemal potowe
wszystkich oséb wykonujgcych prace dla spotki.

Grupa Kapitatowa TIM ma transparentng polityke zakupowa. Przy wyborze dostawcow TIM S.A. i 3LP S.A. Kierujg
sie:

e cena,

e jakoscig,

e kompleksowoscig oferty produktowej,
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TIM

e potrzebami klientow,
e przestrzeganiem etyki biznesowe;j,
¢ terminowoscia,

¢ trendami branzowymi.

[wskaznik wtasny: wspétpraca z kontrahentami]

W 2023 roku TIM S.A. wspotpracowat z 459 dostawcami, w tym z 108 nowymi z Polski i krajow UE. Jakosé
wspotpracy z konkretnymi kontrahentami jest stale monitorowana i wspierana od 2022 roku przez
zautomatyzowany system generujacy Karty Wspotpracy z Dostawcg. W 2023 roku nie doszto do sytuacji, w ktorej
wspoipraca z kontrahentami TIM S.A. zostataby zerwana z powodow jakosciowych lub nieprzestrzegania zasad
etyki.

W planach Grupy jest rozszerzenie kryteriow ESG przy wyborze dostawcéw i wprowadzenie formalnej oceny
kwestii Srodowiskowych i spotecznych.

6.3.Dziatamy w sposéb etyczny
6.3.1. Etyka i wartosci
[2-23]

Podstawa funkcjonowania naszej Grupy jest poszanowanie prawa, obowigzujgcych procedur i najwyzszych norm
postepowania w relacjach ze wspotpracownikami, partnerami, klientami, beneficjentami i szeroko pojetym
otoczeniem. Standardy etyczne w Grupie TIM opieramy na trzech filarach zdefiniowanych w naszym przyjetym w
2020 roku Kodeksie Etyki:

o dbatos¢ o firme,
o dbatos¢ o relacje wewnetrzne,

¢ dbatos¢ o relacje z otoczeniem.

Dla kazdego z filarow zdefiniowaliSmy szczegdtowe zasady, ktérych przestrzegania oczekujemy od wszystkich
zatrudnionych w Grupie osob.

Dbatosé o firme Dbatos¢ o relacje wewnetrzne Dbatos¢ o relacje z otoczeniem

Kazdy z nas stara sie jak najlepiej

Kapitatowej TIM stawiajg sobie za

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za | Nasi pracownicy sg dla nas bardzo | Dobre, oparte na wzajemnym
jakos¢ sprzedawanych przez nas | wazni. Wszystkie spotki | zrozumieniu i zaufaniu relacje z
towarow i Swiadczonych ustug. | wchodzace w  sktad  Grupy | interesariuszami  majg  kluczowe
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wykonac¢ swoje codzienne

obowigzki i zadania.

cel budowe kultury organizaciji,
ktorej jest
ksztattowanie relacji opartych na
bezwzglednym poszanowaniu

fundamentem

godnosci i dobr  osobistych
pracownika, bez wzgledu na
miejsce zatrudnienia i relacje

stuzbowa.

znaczenie dla spoétek wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej TIM.

Spotki wehodzgce w sktad Grupy
Kapitatowej TIM odpowiedzialnie
buduje relacje z interesariuszami
majgc
e Swiadomosc ich znaczenia
dla dtugoterminowej strategii
i zrownowazonego podejscia

do biznesu.

e Przestrzegamy
przepiséw

e Nie bierzemy udziatu w
przedsiewzieciach, ktére
wigzg sie z tamaniem
prawa i zagrazajg
reputacji Grupy

e Zapewniamy
transparentnosc¢
procesow, transakcji i
inwestycji.

o Kierujemy sie zasadami
uczciwej konkurenciji.

e Unikamy konfliktu
interesow

e Zapewniamy
bezpieczenstwo
informacji

¢ Nie tolerujemy korupcji

e Rozwaznie i
odpowiedzialnie
gospodarujemy majgtkiem

firmy

e Szanujemy siebie
nawzajem. Jestesmy
otwarci na ré6znorodnosc¢.

¢ Nie tolerujemy mobbingu

e Dbamy o naszych
pracownikow

e Stawiamy na prace

zespotowg

Dbamy o dobre relacje z

Akcjonariuszami i

inwestorami

¢ W relacjach z naszymi
partnerami zewnetrznymi
przestrzegamy zasad
etycznego postepowania.

¢ Relacje z naszymi klientami
budujemy w oparciu o
wzajemne zaufanie i
dazenie do obustronnych
korzysci.

e Przy wyborze dostawcow

kierujemy sie nie tylko ceng,

jakoscig i terminowoscig,

ale réwniez prowadzeniem

dziatalnosci
zasadami etyki biznesowe;j.

zgodnie z

e Posiadamy transparentng

polityke zakupowa.
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Zasady dotyczgce etyki w naszej Grupie sg uszczegdtowione w dodatkowych dokumentach korporacyjnych
obowigzujacych w organizacji, w szczegoélnosci w:

¢ Regulaminie Pracy (TIM S.A. oraz 3LP S.A.)

o Regulaminie wynagradzania (TIM S.A. oraz 3LP S.A))

o Procedurze zgtaszania naruszen (TIM S.A. oraz 3LP S.A.)

o Procedurze identyfikacji transakcji z podmiotami powigzanymi (TIM S.A. oraz 3LP S.A.)

¢ Procedurze weryfikacji transakcji z podmiotami powigzanymi (TIM S.A. oraz 3LP S.A.)

¢ Polityce antykorupcyjnej i prezentowej (3LP S.A.)

Réwng miare w Grupie TIM przyktadamy do tego, ,.co robimy” i ,jak robimy”. Kodeks okresla nasze korporacyjne
wartosci, ktore sg podstawg wszystkich podejmowanych decyzji i dziatan.

111



l Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2023 rok

Wartosci TIM S.A.
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6.3.2.Zgodnos¢ z prawem
[2-24] [2-25] [2-27]

Wszystkie podejmowane przez naszg Grupe dziatania sg zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz najlepszymi
praktykami i standardami branzowymi. TIM S.A. w 2023 roku, jako spotka gietdowa, wypetniat zalecenia m.in.
przyjetych zgodnie z oswiadczeniem ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021”, Dodatkowo, spotka
TIM S.A. respektowata réwniez przyjety dobrowolnie Kodeks etyki e-commerce Izby Gospodarki Elektroniczne;j.
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Nasza Grupa w swoich dziataniach przestrzega zasady ostrozno$ci, ktérej zadaniem jest ograniczanie
negatywnego wptywu ewentualnych decyzji. Zapewniamy réwniez transparentnos¢ proceséw, transakcji i
inwestycji.

W 2023 roku nie odnotowalismy w zadnej ze spotek tworzgcych naszg Grupe istotnych przypadkow niezgodnosci
z prawem oraz regulacjami, za ktére zostatyby natozone grzywny lub inne sankcje niepieniezne.

6.3.3. Przeciwdziatanie korupcji, konfliktom intereséw i zgtaszanie naruszen
[3-3 przestrzeganie praw cziowieka]

Nie akceptujemy i nie tolerujemy zadnych przejawow korupcji. Nasze stanowisko w tym obszarze w jasny sposéb
komunikujemy w Kodeksie Etyki oraz Polityce antykorupcyjnej i prezentowej, a przeciwdziatanie korupcji
postrzegamy jako element zapewnienia bezpieczenstwa. Zgodnie z wewnetrznymi procedurami, o kazdym
ewentualnym podejrzeniu zachowania korupcyjnego dowiedzieliby sie cztonkowie Zarzadu wtasciwej spotki.

[205-3]

W 2023 roku nie odnotowaliSmy ani jednego przypadku korupcji.

[2-15] [2-16]

W TIM S.A. zapobiegamy konfliktom intereséw zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi, Kodeksem Spétek
Handlowych, statutem Spotki oraz przyjetymi Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW. Czionek Zarzadu
lub Rady Nadzorczej informuje odpowiednio zarzad lub rade nadzorczg o zaistniatym konflikcie intereséw lub
mozliwosci jego powstania oraz nie bierze udziatu w rozpatrywaniu sprawy, w ktérej w stosunku do jego osoby
moze wystgpi¢ konflikt interesow. W 2023 roku nie odnotowano problemoéw krytycznych, czyli informacji o
ewentualnym naruszeniu przepisow prawa, wewnetrznych procedur czy standardéw etycznych, ktére zostaty
przekazane do wiadomosci Zarzgdu.

[2-26]

Wszystkim interesariuszom umozliwiamy tatwe i skuteczne zgtaszanie informacji o ewentualnych naruszeniach
naszych standardéw etycznych i przepisow prawa oraz watpliwosci w zakresie przyjetych procedur lub zachowan.
W TIM S.A. wdrozyliSmy Procedure Zgtaszania naruszen. Zgodnie z jej zapisami, zgtoszenia mozna przekazywac
imiennie lub anonimowo. Przyjmujemy informacje pisemnie, elektronicznie i ustnie do delegowanego czionka
Zarzadu. W kancelarii przy wejsciu gtdwnym do siedziby spotki umiesciliSmy tez dwie skrzynki — biatg przeznaczong
na informacje kierowane do cztonka Zarzadu i czarng — na informacje kierowane do cztonka Rady Nadzorcze;.
Wszystkich sygnalistéw chronimy przed jakimikolwiek reperkusjami. Zgodnie z Polityka, przekazane informacje
sg wyjasniane w ciggu miesigca, chyba, ze okolicznosci wymuszajg wydtuzenie tego czasu.
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Zasady zgtaszania podejrzen korupcji, mobbingu, dyskryminacji i innych naruszen zostaty réwniez ustalone w 3LP
S.A. Reguluje je Procedura systemow zgtaszania oraz weryfikacji naruszen, a pracownicy i wspétpracownicy mogg
zgtaszac skargi i sprawy pracownicze m.in. za pomocg specjalnej skrzynki stojgcej na terenie zaktadu-

W 2023 roku do zadnej ze spétek nie wptynat od interesariuszy ani jeden sygnat o nieprawidtowosciach.

6.4. Dbamy o srodowisko
[2-23] [2-24] [3-3 zmiany klimatu]

Podstawag naszych dziatanh w zakresie ochrony Srodowiska sg przepisy prawa. Bezwzglednie przestrzegamy
wszystkich regulacji srodowiskowych, a dodatkowe dziatania ekologiczne podejmujemy w Grupie na podstawie
analizy wptywu Srodowiskowego. W 2023 roku — podobnie jak w roku poprzednim — nie zostaty na naszg Grupe
natozone zadne sankcje za dziatania niezgodne z przepisami dotyczgcymi ochrony srodowiska.
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Tabela 25. Strategiczne zobowigzania srodowiskowe Grupy TIM do roku 2026

Nasze strategiczne ZOBOWIAZANIA SRODOWISKOWE do roku 2026:

Zmiana floty samochodowej
imin 90% samochodow z napedem
hybrydowym lub elektrycznym
(TIMS.A)

STAN REALIZACJI W 2023 ROKU:

30%

Zmniejszenie sladu weglowego
030%wzakresielill
(GrupaTIM)

STAN REALIZACJI W 2023 ROKU:

%

\Z

Podpisanie partnerstwa
z organizacjami prosrodowiskowymi
i realizacja minimum jednego projektu
rocznie powigzanego z dziatalnoscig
biznesowq (TIMS.A.)

STAN REALIZACJI'W 2023 ROKU:
1(100%)

projekt ma na celu ponowne wykorzystanie
odpadéw w postaci niektérych szpulifbebnow
kablowych, ptyt wirowych i tadém
poliuretanowych

O

100% wozkéw z bateriami
litowo-jonowymi
(3Ps.A)

STAN REALIZAC JI W 2023 ROKU:

34%

oy

10% przychodéw zwigzanych
zOZE(TIMS.A.)

STANREALIZACJI W 2023 ROKU:

31%

Zbudowanie wiasnej instalacji PV
olgcznejmocy 3550 kWp
(3LPs.A.)

STANREALIZACJI W 2023 ROKU:

3LP S.A. otrzymato warunki przylgczenia
oraz zgode na instalacje PV na wszystkich
obiektach w Siechnicach. Rozpoczeto

poszukiwania wykonawcey instalacii.

Ze wzgledu na rézng specyfike spétek tworzgcych Grupe TIM nie wdrozyliSmy jednolitej polityki Srodowiskowej na

poziomie Grupy.
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. TIM S.A. z uwagi na biurowy charakter pracy charakteryzuje sie stosunkowo niewielkim wptywem na
srodowisko naturalne. Oddziatywanie srodowiskowe spotki dodatkowe zmniejsza wybor siedziby
centrali firmy — nowoczesny biurowiec spetniajgcy wymagania certyfikatu BREEAM na poziomie
Excellent charakteryzuje sie wysokg efektywnoscig energetyczng i izolacyjnosciag termiczng oraz
materiatami budowlanymi o niskiej emisyjnosci.

. 3LP S.A. swoje priorytety srodowiskowego okreslito w Polityce zréwnowazonego rozwoju na lata
2021-2024. Spoétka monitoruje swoje oddziatywanie i skupia dziatania na:

o ochronie wod i powietrza,
o redukcji zuzycia energii,

o zalesianiu powierzchni biologicznie czynnych.

DOBRA PRAKTYKA
W 3LP S.A. zrealizowalismy cele ekologiczne przewidziane na 2023 rok:

e W 2023 roku uruchomilismy instalacje PV o mocy 50 kWp na dachu biurowca w
Siechnicach, ktéra zapewnia ponad 45% energii zuzywanej przez ten budynek. W
przysztosci kolejne instalacje PV zapewnig wiecej energii z odnawialnych zrédet.

¢ Uzytkowany przez nas obiekt w Stubicach ma instalacje PV o mocy 100 kWp,

¢ Kontynuowalismy wymiane floty wézkéw widtowych napedzanych silnikami diesla na
wozki z napedem gazowym (w 2023 roku stanowity one potowe wszystkich
wykorzystywanych wézkéw widtowych).

o Scisle wspétpracowaliémy z organizacjg odzysku w zakresie zmniejszenia
oddziatywania na srodowisko naturalne.

e W 2023 roku na terenie naszego obiektu w Siechnicach, a takze w jego poblizu,

zasadzilismy ponad 100 drzew.

6.4.1. Zuzyte materialy

Grupa TIM w swojej dziatalnosci wykorzystuje gtéwnie kartony i wypetniacze zabezpieczajgce produkty w
przesytkach dostarczanych swoim klientom.

W centrum logistycznym w Siechnicach juz w 2015 roku foliowe wypetniacze zostaty zastgpione przez papier z
recyklingu. W 2017 roku 3LP zrezygnowato z piankowych profili z tworzywa sztucznego, zastepujac je profilami z
papieru z recyklingu. Kolejnym przyktadem ograniczania zuzycia surowcow przez 3LP jest linia do pakowania, na
ktorej kartony przycinane sg na wymiar zamowienia. Dzigki temu zawartos¢ przesytek nie musi by¢ zabezpieczana
zadnym wypetniaczem. Ponadto dno kartonow jest automatycznie sktadane bez uzycia kleju lub tasmy klejgcej, a
etykiety nadrukowywane.

3LP ogranicza réwniez wykorzystywanie drewnianych palet i stosuje je tylko, gdy jest to niezbedne. Przektada sie
to nie tylko na oszczednos¢ w wykorzystywaniu drewna, ale tez wysokosci optat od wprowadzanych do obiegu
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opakowan. Mimo tych staran spotka nie jest wstanie unikng¢ tworzyw sztucznych, cho¢ stanowig one zdecydowang
mniejszos¢ wsrod wykorzystywanych surowcéow.

Jak zmniejszali§my wptyw opakowar na Srodowisko:

2015 2017 2022 2023
rezygnacja z foliowych N rezygnacja z profili z pianki N nowa linia do pakowania N wprowadzenie technologii
wypetniaczy na rzecz 4 z tworzywa sztucznego na 4 przycina kartony do wielkosci 7 automatycznego sktadania
wypetniaczy z papieru rzecz papierowych profili zamoéwienia - wypetniacze den kartonéw - bez uzycia
zrecyclingu zrecyclingu w ogole nie sq potrzebne kleju itasm. Nadruk etykiet

zamiast naklejek.
[301-1]

Tabela 26. Catkowita waga materialow wykorzystanych do zapakowania produktéw dla klientéw innych niz
TIM S.A. w raportowanym okresie w 3LP S.A.

Surowce odnawialne Tony/Megagramy [t/Mg]
papier, tektura, karton 950,74
opakowania z drewna 75,34

i drewniane palety

Surowce nieodnawialne

blacha stalowa i inne metale 0,00
tworzywa sztuczne 79,41
SUMA 1105,49

Tabela 27. Catkowita waga materiatébw wykorzystanych do zapakowania produktéw w raportowanym
okresie w TIM S.A. (ustuge wykonato 3LP S.A.)

Surowce odnawialne Tony/Megagramy [t/Mg]

papier, tektura, karton 1 026,57
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opakowania z drewna 2 058,04
i drewniane palety
Surowce nieodnawialne
blacha stalowa i inne metale 1,71
tworzywa sztuczne 132,23
SUMA 3 218,55

Nawet najlepsze rozwigzania ograniczajgce zuzycie materiatdw nie powodujg, ze nie powstajg zadne odpady. Z
uwagi na specyfike dziatalnosci powstajg one w spoétce 3LP — w 2023 roku byto to w sumie 990 ton (megagramdw).
W poréwnaniu z 2022 rokiem wytworzono o 50 ton mniej odpadow. Spétka sprzedaje odpady firmom
recyklingowym, ktére odzyskujg surowce i ponownie wprowadzajg je do obiegu.

[306-3]

Tabela 28. Wytworzone odpady w 3LP S.A.

odpady z betonu, odpady powstajgce
w czasie remontu budynkow

Rodzaje odpadéw Tony/Megagramy [t/Mg]
opakowania z papieru i tektury 900
opakowania z tworzyw sztucznych 30
opakowania z drewna 2,5
zelazo i stal 10
zmieszane odpady opakowaniowe 25
elementy usuniete ze zuzytych 20
urzgdzen
Inne odpady, w tym zmieszane 2,5

Dane: Baza Danych Odpadowych, BDO

Szczegdlnym wyzwaniem srodowiskowym sgdla nas odpady opakowaniowe oraz zuzyty sprzet elektryczny i
elektrotechniczny. W Grupie TIM wdrozyliSmy precyzyjne procesy w tym zakresie. TIM S.A. stosuje procedury
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odbioru, magazynowania oraz przykazywania do utylizacji zuzytego sprzetu. W 3LP S.A. stosowane sg doktadne
wytyczne dotyczace segregacji oraz poddawania wtasciwym procesom recyklingu odpadéw opakowaniowych.

Wszystkie generowane przez 3LP S.A. odpady powstate w procesie obstugi logistycznej sg przekazywane
wyspecjalizowanym firmom recyklingowym. Zgodnie z podpisanymi umowami, z surowce z odpadow sg
odzyskiwane i ponownie wprowadzane do obiegu.

6.4.2. Emisje gazoéw cieplarnianych
[2-4]

Zgodnie z zatozeniami nowej strategii ESG do 2026 roku Grupa Kapitatowa TIM zamierza zmniejszy¢ swoje emisje
w zakresie 1 i 2 o 30%. Rok 2023 byt kolejnym juz rokiem, w ktérym Grupa TIM mierzyta swojg emisje gazéw
cieplarnianych w Zakresie 1i 2. W celu zmniejszenia swojego $ladu weglowego TIM S.A. wymienia flote na pojazdy
hybrydowe, a 3LP S.A. instaluje panele fotowoltaiczne.

[305-1]

Emisje gazoéw cieplarnianych brutto (zakres 1) w tonach ekwiwalentu CO2 (tCO2e)

Emisje gazéw cieplarnianych brutto w tonach (t) 527,491 tCO2e
ekwiwalentu CO2

Rodzaj zrodta emisji

Spalanie w zrédtach stacjonarnych 61,84 tCO2ze
Spalanie w zrodtach mobilnych 465,65 tCO2e
Proces 0 tCO2e
Lotne 0 tCO2e
[305-2]

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) w tonach ekwiwalentu CO2 (tCO-ze)

Emisje posrednie (Scope 2) brutto obliczone 4581,792 tCO2e
metodg market-based w tonach (t) ekwiwalentu
CO2
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elektryczna

2885,37 tCOze

cieplna

1696,42 tCO2ze

6.4.3.Zarzadzanie energia

W duzej mierze emisje gazow cieplarnianych — zaréwno TIM, jak i 3LP — wynikajg ze zuzycia energii. Z uwagi na
specyfike dziatalno$ci, czesci zuzycia energii nie da sie unikng¢, ale tam, gdzie to mozliwe grupa je ogranicza.
Przyktadem tego jest centrala TIM, w ktorej pomiedzy godzinami 21 a 5 rano jest wylgczone oswietlenie.

[302-1]

Tabela 29. Catkowite zuzycie energii w GJ w podziale na surowce

GK TIM TIM S.A. 3LP S.A
Energia ze zrédet odnawialnych 158,61 0 158,61
energia elektryczna 0 158,61
Energia ze zrédet nieodnawialnych 21 661,704 835,764 20 825,94
Zakupiona energia elektryczna 13 565,04 728,6 12836,44
Gaz ziemny i koksowniczy 1 080,76 0 1 080,76
Ciepto z sieci cieptowniczej 7 015,904 107,164 6 908,74

Tabela 30. Catkowite zuzycie energii w GJ w 2023 roku

GKTIM TIM S.A. 3LP S.A
Energii elektrycznej 13 723,65 728,6 12 995,05
Energii cieplnej 8 096,664 107,164 7 989,5
Chtodu 0 0 0
Pary 0 0 0
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Calkowite zuzycie energii (odnawialnej i nieodnawialnej) w GJ:

Catkowite zuzycie energii w organizacji w dzulach lub wielokrotnosci 21820,314

Dane nie obejmujg zuzycia oleju napedowego w wozkach widtowych w obiektach 3LP S.A.

6.4.4. Taksonomia

Ponizej, zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia UE 2020/852 (Taksonomia) zostaty przedstawione informacje na temat
tego, w jaki sposob i w jakim stopniu dziatalno$¢ Grupy TIM jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg, ktéra
kwalifikuje sie jako zréwnowazona $rodowiskowo (dziatalnos¢ zgodna z systematyka). Bezposrednig podstawg dla
sposobu kalkulacji wskaznikdw oraz prezentowania danych sg: ww. Rozporzadzenie wraz z Rozporzgdzeniem
Delegowanym Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. (Akt Delegowany okreslajgcy techniczne kryteria
kwalifikacji, ktéry zostat zaktualizowany przez Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z dnia 27
czerwca 2023 r.), Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. (Akt Delegowany
do art. 8 Taksonomii), Rozporzgdzeniem Delegowanym Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. (Akt
Delegowany w zakresie dziatalnosci zwigzanej z energig jadrowg i gazem ziemnym) oraz Rozporzadzeniem
Delegowanym Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023, uzupetniajacym Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 oraz zmieniajace Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2178.

W ramach ujawnien za okres sprawozdawczy od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. obowigzkowo wskazano udziat
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie i niekwalifikujgcej sie do systematyki w ramach wszystkich VI celow
srodowiskowych oraz dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka w ramach Il pierwszych celéw
Srodowiskowych w catkowitym:

- obrocie,
- nakfadach inwestycyjnych (CapEx),
- wydatkach operacyjnych (OpEXx).

Minimalne gwarancje

Grupa TIM spetnia minimalne gwarancje, o ktérych mowa w artykule 18 Rozporzadzenia UE 2020/852.

Ocena zgodnosci z Minimalnymi Gwarancjami w Grupie TIM zostata przeprowadzona w oparciu o rekomendacje
z dokumentu Final Report on Minimum Safeguards autorstwa Platform On Sustainable Finance opublikowanego w
pazdzierniku 2022, ktéry wskazuje jako niespetnienie Minimalnych Gwarancji wystapienie przynajmniej jednej z
dwdch przestanek w ramach czterech obszaréw dziatan: prawa cztowieka, korupcja, podatki, uczciwa konkurencja.

KPI Obrét
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Czes¢ obrotu/ Catkowity obrot
Zgodnos¢ z systematyka w | Kwalifikowanie sie do systematykiw
podziale na cele podziale na cele
CCM 0% 1,09%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

Dziatalnos¢ zwigzana z energig jgdrowa i gazem ziemnym

Wiersz

Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowa

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwoj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji
wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajgcych energie w ramach proceséw jgdrowych przy
minimalne;j ilosci odpadow z cyklu
paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jgdrowych w celu
wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu
cieptowniczego lub procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje
pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te
dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektéw jgdrowych wytwarzajgcych
energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub
procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jgdrowej, a takze ich modernizacje
pod kgtem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycije.

NIE

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z
wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego
wytwarzania energii cieplnej/chfodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw
kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta
wytwarzajacych energie cieplna/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te
dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE
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Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik)

Wie | Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w
rsz kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)
CCM + CCA tagodzenie | Adaptacja do
zmian zmian klimatu
klimatu (CCA)
(CCM™)
Kwota % Kwota | % | Kwota %
1 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg, o | O 0 0 0 0 0
ktérej mowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
2 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg, o | O 0 0 0 0 0
ktérej mowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg, o | O 0 0 0 0 0
ktérej mowa w sekcji 4.28 zatgcznikéw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg, o | O 0 0 0 0 0
ktérej mowa w sekcji 4.29 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
5 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg, o | O 0 0 0 0 0
ktorej mowa w sekcji 4.30 zatgcznikéw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
6 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg, o | O 0 0 0 0 0
ktérej mowa w sekcji 4.31 zatacznikéw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
7 Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej | 0 0 0 0 0 0
zgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw
8 Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow 0 0 0 0 0 0
Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik)
Wier | Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota i udziat (informacje nalezy
sz przedstawi¢c w kwotach pienieznych i

wartosciach procentowych)
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CCM + CCA

tagodzenie
zmian
klimatu
(CCM)

Adaptacja

do

zmian

klimatu

(CcA)

Kwota | %

Kwo %
ta

Kwo
ta

%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg, o
ktérej mowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.28 zatgcznikoéw | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.29 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.30 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.31 zatgcznikéw | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej
z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w
liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i caltkowity udzial rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka w liczniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematykg

Wier
sz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w
kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

CCM + CCA

tagodzenie
zmian

Adaptacja

do

zmian
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klimatu
(CCM)

klimatu
(CCA)

Kwota

%

Kwo
ta

%

Kwo
ta

%

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktdrej mowa w
sekcji 4.26 zatgcznikdbw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktdérej mowa w
sekcji 4.27 zatgcznikébw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktdérej mowa w
sekcji 4.28 zatgcznikbw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktdérej mowa w
sekcji 4.29 zatgcznikébw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktdérej mowa w
sekcji 4.30 =zatgcznikébw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktdrej mowa w
sekcji 4.31 zatgcznikébw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udzial innych rodzajow dziatalnosci
gospodarczej kwalifikujacej sie¢ do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach
1-6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

15765466

1.09

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci
gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

15765466

1.09
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Dziatalnos¢ gospodarcza niekwalifikujgca sie do systematyki

Wie
rsz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota

Udziat
procentowy

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktéra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgcg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.26 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikow

0

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktéra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgcg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.27 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktéra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgcg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.28 zatgcznikow | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktéra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgcg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.29 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktora jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgcg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.30 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktéra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgcg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.31 zatgcznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikow

Kwota i udzial innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej
niekwalifikujgcej sie do systematyki, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej, w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikow

1434966534.00

98.91

Catkowita kwota i catkowity udziatl rodzajow dziatalnosci gospodarcze;j
niekwalifikujgcej sie¢ do systematyki w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

1434966534.00

98.91

Zasady rachunkowosci

Podstawg do obliczenia kluczowego wskaznika wynikéw dla Obrotu (KPI Obrét) byto skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy TIM za rok 2023 przygotowane zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci (MSSF). Jako mianownik wskaznika zostaty przyjete przychody netto ze sprzedazy z ww.
sprawozdania.
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Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

Poszczegolne kategorie przychodow Grupy TIM zostaly przeanalizowane pod wzgledem kwalifikowalnosci do
systematyki. Proces ten obejmowat analize dziatalnosci kwalifikujgcych sie do systematyki zdefiniowanych w
Rozporzadzeniu UE 2021/2139, w Rozporzgdzeniu UE 2022/1214, w Rozporzgdzeniu UE 2023/2485 oraz
Rozporzadzeniu UE2023/2486 w celu potwierdzenia, czy dziatalnosci prowadzone przez Grupe TIM zostaty
wymienione w ww. Rozporzgdzeniach.

W wyniku analizy zidentyfikowano przychody z jednej dziatalnosci kwalifikujgcej sie do taksonomii:

e 6.6. Ustugi transportu drogowego towardéw. Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do taksonomii polega na
Swiadczeniu ustug transportu towaréw dla odbiorcéw B2B i B2C.

Dziatalnos¢ zostata przeanalizowana w odniesieniu do kryteridw technicznych okreslonych dla tej dziatalnosci w
Rozporzadzeniu UE 2021/2139 oraz UE 2023/2485. W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono, ze dziatalnos¢
ta nie jest dziatalnoscig zgodng z taksonomig.

Wkiad w realizacje wielu celéw, dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw

Nie dotyczy. W ramach przychodéw Grupy TIM za rok 2023 nie zidentyfikowano przychodéw powigzanych z
dziatalnoscig zréwnowazong srodowiskowo (zgodng z systematyka).

Informacje kontekstowe

Nie dotyczy. W ramach przychodéw Grupy TIM za rok 2023 nie zidentyfikowano przychodéw powigzanych z
dziatalnoscig zréwnowazong srodowiskowo (zgodng z systematyka).

KPI Opex
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Kryteria dotyczace zasady DNSH
Rok obrotowy N Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu ("nie czyn powaznych szkéd")
(h)
Udziat
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o 2 zgodnej
g N i E B I S —
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£ Obrat,
rok N-1 (18)
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(c) (b) | () | (b) © (c)
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1 Rodzaje dziatalnos$ci zrownowazonej sSrodowiskowo (zgodna z systematyka)
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej
Y peracyj yt i (zgodnej 0.0 0.0 0 0 0 0 0
z systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca 0.0 0.0 0 0 0 0 0
W tym na rzecz przejscia 0.0 0.0 0
A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka) (g)
EL; EL; EL; EL;
N/E | N/E | NJE | N/E
EL; N/EL L L L L
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Ustugi transportu drogowego towaréw CcC 37948854 35.94 EL N/E | NE | NJE | N/E N/EL
M L L L L 2,62%
6.6

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej si¢ do systematyki, ale 37948854 35.94 35.04 0 0 0 0 0

niezrowr zonej srodowiskowo (dziatalnosci niezgodnej z sy yka) (A.2) !

A. Wydatki operacyjne z tytutu kwalifikujacej si¢ do sy yki 37948854 35.94 35.94 0 0 0 0 0

(A.1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci niekwalifikujacej si¢ do systematyki 67655146 64.06

OGOLEM 105604000 100%
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Czes¢ wydatkow operacyjnych/ Laczne wydatki operacyjne
Zgodnos¢ z systematyka w | Kwalifikowanie sie do systematykiw
podziale na cele podziale na cele
CCM 0% 35,49%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

Dziatalno$¢ zwigzana z energig jgdrowg i gazem ziemnym

Wiersz

Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowa

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji
wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajgcych energie w ramach proceséow jgdrowych przy
minimalne;j ilosci odpadow z cyklu
paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub jest ma na nig ekspozycije.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu
wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu
cieptowniczego lub procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje
pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te
dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektdow jadrowych wytwarzajgcych
energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub
procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje
pod kgtem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycije.

NIE

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z
wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego
wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw
kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta
wytwarzajagcych energie cieplng/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te
dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE
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Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik)

Wie | Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota i udziat (informacje nalezy
rsz przedstawi¢ w kwotach pienieznych i
wartosciach procentowych)

CCM + CCA | tagodzenie | Adaptacja
zmian do
klimatu zmian
(CCM) klimatu

(CCA)
Kwo % Kwo % Kwo %
ta ta ta
1 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | 0 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.26 zatgcznikow | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
2 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | 0 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.27 zatgcznikow | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | O 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.28 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
4 Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | 0 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
5 Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | 0 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.30 zatgcznikow | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
6 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | O 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.31 zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
7 Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej zgodnej | 0 0 0 0 0 0
z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w
mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw
8 Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow 0 0 0 0 0 0
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Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik)

Wie | Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota i udziat (informacje nalezy
rsz przedstawi¢ w kwotach pienieznych i
wartosciach procentowych)

CCM + CCA | tagodzenie | Adaptacja
zmian do
klimatu zmian
(CCM) klimatu

(CCA)
Kwo % Kwo % Kwo %
ta ta ta

1 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | 0 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.26 zatgcznikow | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

2 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | 0 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.27 zatgcznikow | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | O 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.28 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

4 Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | 0 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

5 Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | 0 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.30 zatgcznikow | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

6 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej | O 0 0 0 0 0
mowa w sekcji 4.31 zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

7 Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej zgodnej | 0 0 0 0 0 0
z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w
liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw

8 Catkowita kwota i catkowity udzial rodzajéow dziatalnosci | 0 0 0 0 0 0
gospodarczej zgodnej z systematyka w liczniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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Wier
sz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w

kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

CCM + CCA

tagodzenie
zmian
klimatu
(CCM)

Adaptacja

do

zmian
klimatu
(CCA)

Kwota

%

Kwo %
ta

Kwo
ta

%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktorej
mowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.28 zatgcznikéw | i Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.29 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej
mowa w sekcji 4.30 zatgcznikoéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktorej
mowa w sekcji 4.31 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i wudziat innych rodzajow dziatalnosci
gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, niewymienionych w
wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

37948854

35.94
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Catkowita kwota i catkowity wudziat rodzajow | 37948854
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka w
mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

35.94

Dziatal

nos¢ gospodarcza niekwalifikujgca sie do systematyki

Wier
sz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota

Udziat
procentowy

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktora jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujacg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.26 zatgcznikow | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktora jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujacg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.27 zatgcznikéw | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktora jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujacg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.28 zatgcznikow | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktora jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujacg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.29 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktora jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgcg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.30 zatgcznikow | i Il do rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1,
ktora jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujacg sie do systematyki
zgodnie z sekcjg 4.31 zatgcznikoéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i wudziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej
niekwalifikujgcej sie do systematyki, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej, w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikow

67655146

64.06
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8 Catkowita kwota i catkowity udzial rodzajow dziatalnosci gospodarczej | 67655146 64.06
niekwalifikujgcej sie do systematyki w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Zasady rachunkowosci

Podstawag do obliczenia KPI Opex zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 do Rozporzgdzenia 2021/2178 byto
wyodrebnienie z kosztéw ogdlnych Grupy TIM bezposrednich, nieskapitalizowanych wydatkéw, na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy TIM za rok zakoriczony 31 grudnia 2023 r., zwigzanych z:

e pracami badawczo-rozwojowymi,

e dziataniami w zakresie renowacji budynkow,

e leasingiem krétkoterminowym,

e konserwacjg i naprawami oraz

e wszelkimi innymi bezposrednie wydatki zwigzane z biezacg obstugg sktadnikow rzeczowych aktywow
trwatych przez przedsiebiorstwo lub osobe trzecia, ktérym zlecono na zasadzie outsourcingu dziatania
niezbedne do zapewnienia ciggtego i efektywnego funkcjonowania tych aktywow

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

Poszczegdlne kategorie wydatkow operacyjnych Grupy TIM zostaty przeanalizowane zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia UE 2021/2178, w celu ustalenia, czy spetniajg jedno z ponizszych warunkow:

a) dotyczg aktywdw lub procesoéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg zgodng z systematyka

b) s3a czescig planu majacego na celu rozszerzenie dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg lub
umozliwienie dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki dostosowanie sie do systematyki
(,plan dotyczacy naktadéw inwestycyjnych”) zgodnie z warunkami okreslonymi w akapicie drugim
niniejszego pkt 1.1.2.2;

c) dotyczg zakupu produktow z dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg oraz indywidualnych
srodkow umozliwiajacych docelowej dziatalnosci stanie sie niskoemisyjng lub umozliwiajacych jej
ograniczenie emisji gazow cieplarnianych, w szczegdlnosci rodzajéw dziatalnosci wymienionych w pkt 7.3
do 7.6 zatagcznika | do aktu delegowanego w sprawie klimatu, jak réwniez innych rodzajéw dziatalno$ci
gospodarczej wymienionych w aktach delegowanych przyjetych zgodnie z art. 10 ust. 3, art. 11 ust. 3, art.
12 ust. 2, art. 13 ust. 2, art. 14 ust. 2 lub art. 15 ust. 2 rozporzgadzenia (UE) 2020/852, i pod warunkiem, ze
Srodki te zostang wdrozone i uruchomione w ciggu 18 miesiecy.

W wyniku przeprowadzonej analizy zidentyfikowano wydatki operacyjne powigzane z dziatalnoscig 6.6. Ustugi
transportu drogowego towaréw, kwalifikujgcg sie do taksonomii.

Nie zidentyfikowano wydatkdw powigzanych z dziatalnoscia zgodng z taksonomig (punkt a powyzej). Nie
zidentyfikowano takze wydatkow spetniajgcych warunek b lub ¢ wskazane powyze;j.

Wkiad w realizacje wielu celéw, dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw

Nie dotyczy. W ramach wydatkéw operacyjnych Grupy TIM za rok 2023 nie zidentyfikowano wydatkéw
powigzanych z dziatalnoscig zréwnowazong srodowiskowo (zgodng z systematyka).

Informacje kontekstowe

Nie dotyczy. W ramach wydatkéw operacyjnych Grupy TIM za rok 2023 nie zidentyfikowano wydatkow
powigzanych z dziatalnoscig zréwnowazong srodowiskowo (zgodng z systematyka).
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6.5. Nasi pracownicy
[3-3 warunki pracy]

Jestesmy duza, stabilng organizacjg - oferujemy naszym 679 pracownikom nowoczesne, interesujgce miejsca
pracy, mozliwos¢ realizacji ciekawych projektow, rozwoj kompetencji zawodowych, a atrakcyjne, rynkowe
wynagrodzenia fgczymy z pakietem $wiadczen pozaptacowych. Zapewniamy bezpieczenstwo zatrudnienia
oferujgc zdecydowanej wiekszosci oséb petnoetatowg umowe o prace na czas nieokreslony.

Zarzgdzamy obszarem pracowniczym w Grupie na podstawie jasnych, znanych wszystkim pracownikom regut i
zasad — wszystkie dokumenty zwigzane z praca sg dostepne dla oséb zatrudnionych. Sg to m.in.:

o Kodeks Etyki Grupy Kapitalowej TIM wyznacza nasza standardy etyczne i okre$la zestaw
wartosci, do ktérych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy pracownicy.

e Strategia HR 2023 (TIM S.A)) wyznacza najwazniejsze kierunki rozwoju obszaru HR.
pracownikow.

¢ Regulamin Pracy definiuje obowiazki i prawa pracownikow wobec spotek oraz spotek wobec
pracownikow.

e Regulamin Wynagradzania reguluje kwestie wynagrodzen i zasad ich przyznawania. W
Regulaminie opisujemy rowniez reguty przyznawania premii i nagrod.

e Regulaminy przyznawania rocznych nagréd specjalnych — okresla zasady przyznawania, a
takze wysoko$¢ rocznej nagrody specjalnej, ktérej wyptacenie uzaleznione jest od osiggniecia
zamierzonego zysk ze sprzedazy przez TIM S.A.

e Procedury rekrutacji, zatrudniania i adaptacji wyznaczajg standardy, jakimi kierujemy sie
pozyskujgc nowe osoby do pracy i wdrazajgc je w obowigzki.

e Procedura zgtaszania naruszen opisuje sposoby przekazywania informacji o ewentualnych
naruszeniach naszych zasad lub przepisow prawa. Procedura opisuje rowniez dziatania
podejmowane po otrzymaniu informaciji oraz kwestie ochrony sygnalistow.

e Procedura przeciwdziatania dyskryminacji i nieréwnemu traktowaniu w miejscu pracy (3LP
S.A.) — pomaga ksztattowa¢ przyjazne i bezpieczne miejsca pracy oraz w klarowny sposoéb opisuje
zachowania nieakceptowalne oraz ich konsekwencje.

¢ Polityka w sprawie przeciwdzialania pracy dzieci i wspierania pracownikow mtodocianych
(Kodeks postepowania dla Poddostawcow i Partneréw biznesowych) - zawiera definicje dziecka,
mtodocianego pracownika, pracy lekkiej, ktorg moga wykonywac¢ osoby majgce 15 lat, a takze
obowigzki pracodawcy zatrudniajagcego takie osoby. Polityka opisuje tez kroki prowadzonego
postepowania, w przypadku wykrycia pracy przez dzieci w 3LP S.A. lub u poddostawcéw.

o Polityka Wynagrodzen Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej TIM S.A. i 3LP S.A. reguluje
kwestie ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej w spotkach Grupy oraz
zasady powotywania i odwotywania cztonkéw tych gremiéw. Polityka reguluje tez kwestie zakazu

konkurencji.
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Tabela 31. Pracownicy ze wzgledu pteé

TIM S.A. 3LP S.A.
kobiety mezczyzni wszyscy kobiety mezczyzni | wszyscy
104 216 320 123 236 359
Tabela 32. Pracownicy ze wzgledu na forme¢ zatrudnienia
TIM S.A. 3LP S.A.
kobiety | mezczyzni | wszyscy kobiety | mezczyzni | wszyscy
Zatrudnienie na  czas | 83 209 292 69 148 217
nieokreslony
Zatrudnienia na  czas | 21 7 28 54 88 142
okreslony
Tabela 3334. Pracownicy ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia
TIM S.A. 3LP S.A.
kobiety | mezczyzni | wszyscy kobiety | mezczyzni | wszyscy
Zatrudnienie na peten etat 100 215 315 122 235 357
Zatrudnienia na czesc¢ etatu | 4 1 5 1 1 2

W obu naszych spétkach nie pracowaty w 2023 roku osoby z umowami o niegwarantowanym czasie pracy. Dane
wyrazone w liczbie oséb pochodzg z systemu kadrowo-ptacowego i dotyczg stanu na 31 grudnia 2023 roku.

[2-8]

W 2023 roku na zasadach innych niz umowa o prace wspotpracowato z nami 401 oséb —w TIM S.A. 60 oséb, a
3LP S.A. 341 os6éb. W TIM byty to gtéwnie umowy-zlecenie lub wspotpraca na zasadach B2B. W 3LP, ze wzgledu
na specyfike pracy w spoétce, w pracach magazynowych korzystaliSmy z pomocy os6b zatrudnianych przez agencje
pracy tymczasowej. W porownaniu do 2022 roku liczba oséb zatrudnianych przez agencje pracy tymczasowe;j
wzrosta o 50 0s6b, co jest wynikiem uruchomienia nowych lokalizacji (obiektéw magazynowych).
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Tabela 35. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w 2023 roku wedtug ptci

TIM S.A.

3LP S.A.

Kobiety

19

22

Mezczyzni

18

53

Tabela 36. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w 2023 roku wedtug wieku

TIM S.A. 3LP S.A.
Ponizej 30 lat 25 34
30-50 lat 12 39
Powyzej 50 lat 0 2

Tabela 37. Wskaznik nowych pracownikow zatrudnionych w 2023 roku wedtug ptci

TIM S.A.

3LP S.A.

Kobiety

5,5%

6%

Mezczyzni

5,25%

15%

Tabela 38. Wskaznik nowych pracownikéw zatrudnionych w 2023 roku wedtug wieku

TIM S.A. 3LP S.A.
Ponizej 30 lat 7,29% 9,5%
30-50 lat 3,5% 11%
Powyzej 50 lat 0% 0,5%
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Tabela 39. Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji w 2023 roku wedtug pici

TIM S.A. 3LP S.A.

Kobiety 11 9

Mezczyzni 14 37

Tabela 40. Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji w 2023 roku wedtug wieku

TIM S.A. 3LP S.A.
Ponizej 30 lat 9 13
30-50 lat 11 27
Powyzej 50 lat 5 6

Tabela 41. Wskaznik pracownikow, ktérzy odeszli z organizacji w 2023 roku wedtug pfci

TIM S.A. 3LP S.A.

Kobiety 3,21% 2,53%

Mezczyzni 4,08% 10,42%

Tabela 42. Wskaznik pracownikow, ktdrzy odeszli z organizacji w 2023 roku wedtug wieku

TIM S.A. 3LP S.A.
Ponizej 30 lat 2,62% 3,66%
30-50 lat 3,21% 7,60%
Powyzej 50 lat 1,46% 1,69%

6.5.1. Wynagrodzenia i benefity
[2-20]

Decyzje w sprawie wysokosci wynagrodzen podejmowane sg przez Zarzady obu spoétek tworzgcych naszg Grupe.
W procesie uwzgledniamy raporty finansowe renomowanych kancelarii zwigzanych z rynkiem pracy oraz — w
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przypadku 3LP S.A. - opracowania przygotowywane przez wspotpracujgce ze spotkg agencje pracy tymczasowej.
W oparciu o te dane, przygotowywane i przedstawiane sg Zarzgdom propozycje siatki ptac oraz zmian w
wynagrodzeniach. Przy podejmowaniu decyzji nie jest uwzgledniany gfos interesariuszy, a kwestie wynagrodzen
sg rowniez regulowane w Regulaminach Wynagrodzen, w ktérych znajdujg sie tabele stawek wynagrodzen
podstawowych dla wszystkich grup pracownikow. W Regulaminie znajdujg sie réwniez opisy oraz wzory do
wyliczania premii dla poszczegdlnych dziatow.

W TIM S.A. funkcjonuje rowniez osobna polityka wynagrodzen dla cztonkow Zarzgdu i Rady Nadzorczej. Natomiast
w przypadku 3LP S.A., z uwagi na niewprowadzenie akcji spotki do obrotu publicznego, uchwata w sprawie polityki
wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej zostata uchylona. Dokumenty dotyczgce TIM S.A. dostepne
sg na korporacyjnej stronie internetowej www.timsa.pl.

[2-21]
Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby do mediany rocznych catkowitych
wynagrodzen dla wszystkich pracownikow (z wytagczeniem najlepiej optacanej osoby) wynidst w 2023 roku:

e WTIMS.A -390do1,

e w3LPSA -521do1.

Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji
do mediany procentowego wzrostu rocznych catkowitych wynagrodzen dla wszystkich pracownikéw (z
wytgczeniem najlepiej optacanej osoby) wyniost w 2023 roku:

e wTIMS.A 30%,
e w3LP S.A. 468%.

Regularne, terminowo wyptacane wynagrodzenia finansowe tgczymy z pakietem swiadczen pozaptacowych. Sg
one dostepne dla wszystkich pracownikéw etatowych, bez wzgledu na wymiar zatrudnienia. Zestawy benefitéw sg
dostosowane do specyfiki i potrzeb pracownikow w 3LP S.A. i TIM S.A.

[401-2]
TIM S.A. 3LP S.A.

e ubezpieczenie na zycie e ubezpieczenie na zycie i zdrowie -
e Kkarty Multisport prywatna opieka medyczna

o kafeteryjny system Swiadczen e  kursy na wozki widtowe

motywacyjnych na platformie MyBenefit o lekcje jezyka angielskiego
e prywatna opieka medyczna ¢ dofinansowanie studiéw
e szkolenia
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Swiadczenia benefitowe dla Rady
Menadzerow oraz dyrektorow Biur
Handlowych

Program Jubileuszowy — co 5 lat pracy w
firmie pracownicy otrzymujg vouchery o
wartosci réwnej iloczynowi stazu i kwoty
100 zt

dofinansowanie nauki jezyka
angielskiego

dofinansowanie studiow

dodatkowe 2 dni ptatnego urlopu
wypoczynkowego za wykorzystanie do
konca 30 wrzesnia danego roku
przystugujgcego pracownikowi urlopu
(benefit dotyczy pracownikéw TIM S.A.
pracujgcych co najmniej 3 miesigce, a
dodatkowy urlop nalezy wykorzysta¢ do

konca roku kalendarzowego)

Karty Multisport
kafeteryjny system Swiadczen
motywacyjnych na platformie MyBenefit
Program Jubileuszowy

darmowa sitownia w budynku
sgsiadujgcym z magazynie

zajecia sportowe z instruktorem (krav
maga, zajecia na sitowni)

karty podarunkowe na Swieta

spotkania integracyjne

przedszkole dla dzieci w poblizu
magazynu

bezptatny autobus na trasie Otawa-
Siechnice oraz  Wroctaw-Siechnice
dostosowany do pracy zmianowej
organizacja kilku konkurséw w roku,
dzieki ktérym pracownicy moga uzyskacé
dodatkowe punkty na
MyBenefit

platformie

[wskaznik wiasny: badanie satysfakciji]

W 2023 r roku TIM S.A. przeprowadzit trzecie badanie zaangazowania i satysfakcji pracownikéw. Aby zapewni¢
obiektywne odpowiedzi, w proces zaangazowano firme zewnetrzng, a pracownicy mieli mozliwos¢ anonimowego
uczestnictwa w ankiecie. Zamkniete i otwarte pytania dotyczyty oceny firmy, wdrozonej kultury korporacyjnej i
wartosci, wspotpracy z przetozonymi oraz zmiany w organizaciji.

Cechy wyrdzniajgce TIM S.A. wedtug pracownikow:

atmosfera w pracy,

stabilnos$¢ i bezpieczenstwo pracy,
rozwdj i innowacje,

elastycznosc¢ i mozliwos¢ pracy zdalnej,
dobra komunikacja,

zaangazowanie zarzadu.

142



TIM

[401-3]

Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2023 rok

Tabela 43. Catkowita liczba pracownikéw uprawnionych do urlopu rodzicielskiego w 2023 roku

TIM S.A. 3LP S.A.

Mezczyzni | Kobiety | Mezczyzni | Kobiety
Liczba pracownikdw uprawnionych do urlopu 0 10 4 8
rodzicielskiego w 2023 roku
Liczba pracownikéw, ktorzy skorzystali z urlopu 0 10 4 7
rodzicielskiego w 2023 roku
Liczba pracownikéw, ktorzy wrocili do pracy po 0 5 4 4
urlopie rodzicielskim w raportowanym okresie
Liczba pracownikéw, ktorzy wrocili do pracy po 0 5 0 5
urlopie rodzicielskim i po 12 miesigcach od
powrotu nadal byli zatrudnienie w organizacji
Wskaznik powrotu do pracy pracownikow, ktorzy - 50% 100% 66,67%
skorzystali z urlopu rodzicielskiego
Wskaznik zatrzymania pracownikéw, ktorzy - 100% - 100%
skorzystali z urlopu rodzicielskiego

6.5.2. Rozwdj pracownikow

[3-3 rozwdj pracownikow]

Wychodzimy z zatozenia, ze kompetencje pracownikdéw Grupy TIM to kompetencje Grupy TIM. Ich rozwoj uwazamy

za kluczowy dla sukcesu rynkowego naszej organizacji. Umozliwiamy rozwdéj zawodowy dbajgc zaréwno o

specjalistyczne szkolenia zwigzane z potrzebami danego stanowiska, jak i kompetencje migkkie, ksztattujgce

postawy i wspierajgce skuteczng komunikacje w Grupie.

[404-2]

W 3LP S.A. przygotowalismy dla pracownikow m.in.:

o cykl szkolen dla kadry zarzgdzajgcej Akademia Lidera.

e Kursy jezykowe,

e mozliwo$é dofinansowanie studiéw,
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e znizki dla pracownikéw podejmujgcych nauke na Uniwersytecie WSB Merito.

Pakiet szkoleniowy w TIM S.A. obejmuje zaréwno szkolenia specjalistyczne, jak i ,miekkie”. W 2023 roku spotka
zaprosita pracownikéw do udziatu w cyklu webinaréw dotyczgcy rozwoju osobistego. Dodatkowo, kazdy pracownik
na poczatku swojej pracy w organizacji bierze udziat w warsztatach poswieconym stylom myslenia i dziatania w
oparciu o Model FRIS®. Metoda ta opiera si¢ o cztery perspektywy poznawcze, ktére pomagajg zrozumiec¢ jakim
informacjom nadaje sie najwiekszy priorytet, szczegdlnie w nowych sytuacjach. Analiza ta pomaga w efektywnym
zarzgdzaniu zaréwno zespotami, jak i projektami. Od 2022 r. wiedze te wzbogacamy — z wykorzystaniem narzedzia
Reiss Motivation Profile — o identyfikacje motywatoréw determinujgcych zawodowe i osobiste decyzje pracownikow.
Zgodnie z przyjeta strategig zrownowazonego rozwoju do 2026 r. wszyscy pracownicy bedg uczestniczy¢ w tych
badaniach.

DOBRA PRAKTYKA

W centrali TIM S.A. dziata ogoélnodostepna biblioteczka ksigzek dotyczacych biznesu, zagadnien
spotecznych i gospodarczych oraz rozwoju kompetencji osobistych i zawodowych.

[404-1]
Tabela 44. Srednia liczba godzin szkoleniowych w 2023 roku

Mezczyzni | Kobiety

TIM S.A. 9 9

3LPS.A 9.3 3,13

6.5.3.R6znorodnos¢ w naszej Grupie
[406-1] [3-3 r6znorodnos¢ i wigczanie pracownikow]

Rdéznorodnos¢ naszego zespotu to dla nas wartos¢. Zapewniamy rowny dostep do szkolen oraz jednolite zasady
dotyczgce wynagrodzen i awanséw. Nie tolerujemy w Grupie jakichkolwiek przejawow dyskryminacji, a jednymi
kryteriami, ktére liczg sie w naszej firmie sg merytoryczne kryteria zwigzane z zaangazowaniem i osigganymi
wynikami. W 2023 roku nie odnotowaliSmy w naszych spotkach ani jednego przypadku zachowan
dyskryminacyjnych.

Przestrzegamy w Grupie zapiséw prawa pracy oraz najwazniejszych miedzynarodowych standardow, a kwestie
ochrony réznorodnosci reguluje m.in. Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej TIM. Wszystkie polityki w tym zakresie
sg znane pracownikom oraz umieszczone na naszych internetowych stronach korporacyjnych.

O réwne traktowanie pracownikow i kandydatéw do pracy dbamy od pierwszego kontaktu z naszg organizacja.
Proces rekrutacyjny jest uregulowany w naszych wewnetrznych przepisach i zapewnia kazdej osobie aplikujgcej
réwne szanse zatrudnienia — pod uwage brane sg wylgcznie kompetencje, doswiadczenie i wyksztatcenie, a sama
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procedura nie jest uzalezniona od ptci, wyznania, narodowosci czy wieku. Dotyczy to rowniez rekrutacji na cztonkéw
Rady Nadzorczej oraz Zarzadu. W uzasadnionych przypadkach od kandydatéw wymagane jest speinienie
wymogoéw ustawowych.

Dbamy tez o rownos$¢ wynagrodzen wychodzac z zatozenia, ze za réwng prace na rownym stanowisku nalezy sie
réwne wynagrodzenie, a pte¢ nie ma w tym zakresie zadnego znaczenia. Stosowne zapisy o rownosci ptac znajdujg
sie w Kodeksie Etyki Grupy Kapitatowej TIM.

DOBRA PRAKTYKA

Chcemy w Grupie TIM szybko i zdecydowanie reagowac na jakiekolwiek przejawy dyskryminacji lub
mobbingu. Wszyscy pracownicy wiedzg o mozliwosci przekazania nam takiej informacji w imienny
lub anonimowy sposdb. Sygnalisci sa chronieni przed jakimikolwiek dziataniami represyjnymi.

[405-1]
Tabela 45. Odsetek os6b w ciatach zarzadczych w ponizszych wymiarach réznorodnosci
TIM S.A. 3LP S.A.

Kobiety 0% 0%
Mezczyzni 100% 100%
Ponizej 30 lat 0% 0%
30-50 lat 66,67% 100%
Powyzej 50 lat 33,33% 0

Tabela 46. Pracownicy w podziale na pte¢ w TIM S.A.

Kobiety Mezczyzni
Kadra zarzgdzajgca 26% 74%
Starsi specjalisci 35% 65%
Specjalisci 30% 70%
Mtodsi specjalisci 82% 18%
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Kobiety Mezczyzni
Pion administracyjno-finansowy 56% 44%
Pion handlowy 15% 85%
Pion operacyjny 34% 66%

Tabela 48. Pracownicy w podziale na wiek w TIM S.A.

Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
Kadra zarzgdzajgca 0% 84% 16%
Starsi specjalisci 16% 74% 10%
Spegcjalisci 22% 69% 9%
Mtodsi specjalisci 82% 18% 0%
Tabela 49. Pracownicy w podziale na wiek w 3LP S.A.
Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
Pion administracyjno- 11% 89% 0%
finansowy
Pion handlowy 8% 77% 15%
Pion operacyjny 29% 64% 7%

Tabela 50. Pracownicy w podziale na staz pracy w TIM S.A.

Ponizej 3 lat 3-5 lat Powyzej 5 lat
Kadra zarzgdzajgca 4% 12% 84%
Starsi specjalisci 10% 29% 61%
Specjalisci 31% 20% 49%
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Mtodsi specjalisci 100% 0% 0%

Tabela 51. Pracownicy w podziale na staz pracy w 3LP S.A.

Ponizej 3 lat 3-5 lat Powyzej 5 lat
Pion administracyjno- 22% 22% 56%
finansowy
Pion handlowy 38% 8% 54%
Pion operacyjny 46% 19% 35%

Ponadto 3LP korzysta z pracownikéw zatrudnianych przez agencje pracy tymczasowej. W zdecydowanej
wiekszosci sg to pracownicy z Ukrainy — 125 kobiet i 213 mezczyzn. Wsréd nich 174 osoby majg do 30 lat, 124 z
nich jest w wieku miedzy 30 a 50 lat, a 40 pracownikéw ma powyzej 50 lat. Z wyjgtkiem dwoch osob, wszyscy
pracownicy z Ukrainy majg staz pracy krotszy niz 3 lata.

[405-2]

Tabela 52. Réznica miedzy wynagrodzeniem zasadniczym kobiet a wynagrodzeniem zasadniczym
mezczyzn w TIM S.A.

Kadra zarzgdzajgca 7,75%
Starsi specjalisci 5,56%
Specjalisci 10,03%
Mtodsi specjalisci 34,29%

Tabela 53. Réznica miedzy wynagrodzeniem zasadniczym kobiet a wynagrodzeniem zasadniczym
mezczyzn w 3LP S.A.

Antresola 9%
Magazyn 6%
Specjalisci 20%
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[405-2]

Tabela 54. Réznica migdzy wynagrodzeniem catkowitym kobiet a wynagrodzeniem catkowitym mezczyzn w
TIM S.A.

Kadra zarzgdzajgca 15,9%
Starsi specjalisci 30,1%
Specjalisci 31,72%
Mtodsi specjalisci 36,04%

Tabela 55. Réznica migdzy wynagrodzeniem catkowitym kobiet a wynagrodzeniem catkowitym mezczyzn w
3LP S.A.

Antresola 19%
Magazyn 10%
Specjalisci 28%

6.5.4.Bezpieczna praca w Grupie TIM
[403-1] [3-3 warunki pracy]

Jako Grupa TIM spetniamy wszystkie wymagania przepiséw zwigzanych z bezpieczenstwem pracy. Kwestiami
BHP zarzadzamy nie za pomocg formalnych, scentralizowanych systeméw zarzgdzania bezpieczenstwem, ale za
posrednictwem procedur — ich specyfika jest dostosowana do odmiennej charakterystyki poszczegdlnych spofek.

[403-5] [403-7]

W TIM S.A. zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow jest zatrudniona na stanowiskach biurowych, ktére nie sg
zwigzane z wysokim stopniem ryzyk BHP. Kazdy pracownik rozpoczynajgc prace w organizacji przechodzi
szkolenie wstepne BHP oraz instruktaz ogdélny i stanowiskowy przed dopuszczeniem do pracy. Wiedza o
bezpiecznej pracy jest regularnie aktualizowana w czasie szkolen okresowych.

Zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami pracownikéw, w procedurach BHP TIM S.A. uregulowana jest m.in.
kwestia prac z monitorami ekranowymi. Monitorowane sg réwniez kwestie ergonomii stanowisk pracy,
odpowiedniego ich doswietlenia i ograniczenia hatasu.

Kwestie BHP sg konsultowane z pracownikami. W TIM S.A. dziata Komisja BHP, w ktérej obradach biorg udziat
przedstawiciele zatogi wybierani w powszechnych wyborach.
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[403-2] [403-3]

Zdecydowanie wiekszym wyzwaniem — z perspektywy naszej Grupy — jest kwestia bezpieczenstwa pracownikow
3LP S.A. Specyfika pracy w magazynie wigze sie z koniecznoscig wdrozenia najwyzszych standardow BHP.

BHP w 3LP S.A.:

¢ komisyjna ocena zagrozeh zawodowych w pieciostopniowej skali — w sktad komisji opiniujgcej wchodzg
specjalista ds. BHP ze spoiki, specjalista BHP spoza zaktadu pracy oraz kierownik komorki
organizacyjnej, ktorej dotyczy ocena ryzyka;

e jasne przypisanie zadan i odpowiedzialno$ci. Za kwestie bezpieczenstwa odpowiedzialni sg petnomocnik
zarzadu ds. bezpieczenstwa pracy oraz stuzby BHP i PPOZ;

e codzienne obchody BHP wykonywane przez dziat BHP — mozliwo$¢ rozmowy z pracownikami i
biezgcego reagowania na informacje dotyczace zabezpieczen pracy;

e opracowany kanat zgtoszen uwag zwigzanych z BHP - wszystkie opinie pracownicy mogg zgtaszac¢
pracownikom stuzb BHP, bezposredniemu przetozonemu, przedstawicielowi pracownikéw lub
anonimowo za posrednictwem specjalnego kanatu komunikacji;

¢ kwartalne obrady Komisja BHP, ocena stanu bezpieczenstwa i rekomendacje ewentualnych dziatan
naprawczych;

e Srodki ochrony osobistej i spojna polityka zapobiegania wypadkom;

e biezacy monitoring ryzyka oraz szkolenie pracownikéw.

[403-5]

Podobnie jak w TIM S.A. pracownicy 3LP S.A. s3g kierowani przez spoétke na wszystkie wymagane prawem
szkolenia BHP. Firma uzupetnia ich zakres o programy szkolen uzaleznione od oceny ryzyka zawodowego na
konkretnym stanowisku.

[403-9]

W 2023 roku w 3LP S.A. odnotowano sze$¢ wypadkow zwigzanych z pracg — zaden z nich nie byt Smiertelny ani
zakwalifikowany do wypadkéw ciezkich. Do gtéwnych urazéw przy pracy w 3LP S.A. w 2023 roku nalezaty: upadek
z drabiny, uderzenie upadajgcymi paletami, przecigzenie nadgarstka przy recznych pracach transportowych oraz
przecigzenie uktadu szkieletowo-miesniowego wskutek gwattownego szarpniecia ciezkiego przedmiotu. W 2023
roku w catej Grupie TIM nie odnotowano wypadkow $miertelnych ani ciezkich.
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Tabela 56. Wskaznik urazéw zwigzanych z praca

TIM S.A. 3LP S.A.

. N . s 0 0
Liczba ofiar $miertelnych w wyniku obrazeh zwigzanych z pracg
Wskaznik ofiar Smiertelnych w wyniku obrazen zwigzanych z pracag 0 0
Liczba powaznych obrazen zwigzanych z praca (z wytgczeniem ofiar 0 0
Smiertelnych)
Wskaznik powaznych obrazen zwigzanych z praca (z wytgczeniem 0 0
ofiar $miertelnych)
Liczba obrazen zwigzanych z pracg 1 5
Wskaznik obrazen zwigzanych z pracg* 0,295 0,753

*Sposob obliczenia wskaznikéw: na 200 000 przepracowanych godzin.

6.6.0 raporcie
[2-1] [2-2] [2-3] [2-4] [2-5]

Raport Grupy Kapitatowej TIM obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku. W sktad Grupy Kapitatowej
wchodza dwie spétki: TIM S.A. (z siedzibg przy ul. Jaworskiej 13, 53-612 Wroctaw) i 3LP S.A. (z siedzibg przy ul.
E. Kwiatkowskiego 24, 55-011 Siechnice).

Zadna ze spotek z osobna nie jest objeta obowigzkiem publikowania o$wiadczen na temat informagii
niefinansowych. Obowigzek ten, zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci dotyczy Grupy Kapitatowej TIM. Zagadnienia
niefinansowe Grupa TIM raportuje w cyklu rocznym, zas sprawozdawczos¢ finansowa raportowana jest w cyklach
kwartalnych, pétrocznych i rocznych.

W raporcie dokonano korekty informacji dotyczgcej sladu weglowego zaraportowanego za 2022 rok. W
obliczeniach dotyczacych emisji gazow cieplarnianych nie uwzgledniono emisji pochodzgcych ze spalania paliw w
samochodach spotki TIM S.A. W 2022 roku w Zakresie 1 emisja gazow cieplarnianych wyniosta 575,718 t COze, a
w Zakresie 2 - 5180,904 t COze.

Raport zostat przygotowany zgodnie ze Standardem GRI, ktory jest powszechnie wykorzystywany do raportowania
niefinansowego. Nie zostat on poddany dobrowolnej zewnetrznej weryfikacji. Jednoczesnie raport jest czescig
Sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej za 2023 rok, ktéra jest poddawana analizie przez
niezaleznego eksperta.

W przypadku pytan dotyczacych kwestii niefinansowych i zrownowazonego rozwoju osobg do kontaktu jest: Michat
Kostrowicki — Kierownik zespotu ESG i komunikacji korporacyjnej TIM S.A., odpowiedzialny.biznes@tim.pl

6.6.1. Proces definiowania istotnosci

[3-1]
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W celu zidentyfikowania istotnych tematéw dla Grupy TIM przeprowadzony zostat kilkuetapowy proces. Zgodnie
ze standardami GRI, jego celem byto zidentyfikowanie istotnych tematéw, odzwierciedlajacych kluczowe wptywy
Grupy TIM na otoczenie. W celu zapewnienia kompletnosci podejscia i perspektywy wystano do interesariuszy
ankiete online oraz przeprowadzono dwie sesje dialogowe — jedng w siedzibie TIM S.A., a drugg w formie zdalne;j.

131 interesariuszy w ankiecie ocenito wptyw na 25 zagadnien dotyczacych srodowiska naturalnego, pracownikéw,
tancucha dostaw, spotecznosci, klientéw oraz tadu korporacyjnego. Ocenie poddawano to, czy Grupa TIM ma
jakikolwiek wptyw na dane zagadnienie, a jesli tak, czy jest to wplyw — pozytywny, negatywny lub jednoczesnie
pozytywny i negatywny.

10 11 stycznia 2024 roku Grupa TIM przeprowadzita dwie sesje dialogowe, w ktdrych wzieli udziat przedstawiciele
24 interesariuszy — klientéw, dostawcéw i partnerow biznesowych, przedstawicieli wtadz samorzgdowych, szkot i
uczelni oraz instytucji finansowych. W czasie spotkan z interesariuszami Grupa TIM szukata obszaréw wspotpracy
w celu osiggania wspdlnych celdw Grupy, jak i jej interesariuszy. Wnioski z paneli réwniez postuzyty do
identyfikowania istotnych tematéw oraz praktyk do opisania w raporcie.

6.6.2. Lista istotnych tematéw
[3-2]

Lista istotnych tematow zidentyfikowana w ramach przeprowadzonego procesu:

Srodowisko (E) Spoteczenstwo (S) tad korporacyjny (G)
Zmiany klimatu Warunki pracy Odpowiedzialno§¢ w tancuchu

wartosci

Rozwoj pracownikow Prawa i bezpieczenstwo
konsumentow

Réznorodnos¢ i wigczanie | Przestrzeganie praw cztowieka

pracownikow

Dialog z pracownikami i

lokalng spotecznoscig

6.6.3.Tabela GRI

Oswiadczenie o zastosowaniu Grupa TIM ztozyta raport zgodnie ze Standardami GRI dla okresu 1
stycznia 2023-31 grudnia 2023

Zastosowane GRI 1 GRI 1: Podstawy 2021

Obowiazujace standardy sektorowe GRI |Nie dotyczy
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STANDARD UJAWNIENIE LOKALIZACJA POMINIECIA GRI
G,RI I INNE SEKTOR
ZRODLO
WYMAGANIA . STANDARD
. POWODY [WYJASNIENIE
REF. NIE.

Ogolne ujawnienia

2-1 Dane organizacyjne 78,150

2-2 Podmioty uwzglednione
w ramach raportowania kwestii 150
Zrownowazonego rozwoju

2-3 Okres raportowania,

czestotliwosc i dane 150
kontaktowe
2-4 Korekty informacji 150
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 150
5 2-6 Dziatalnosci, fancuch
Sl e wartosci iinne relacje|78-80, 108-109
Ujawnienia biznesowe
A 2-7 Pracownicy 138
2-8 Wspoipracownicy, ktorzy| 138
nie sg pracownikami
2-9 Strukt d i sktad
’ru ura zarzadcza i skia 88. 89
organéw zarzgdczych
2-10 Nominacja i wybdr
cztonkdw najwyzszych organow 88, 89
zarzgdczych
2-11 Przewodniczacy
najwyzszego organu 88, 89
zarzgdczego
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2-12 Rola najwyzszego organu

zarzgdczego w nadzorowaniu 89-92
zarzgdzania wptywem
2-13 Delegowanieg
odpowiedzialnosci w zakresig 89-92
zarzgdzania wptywem
2-14 Rola najwyzszego organu
arzadczego raporto i
z zq" zeg W, p .wanlu 89-92
kwestii zrownowazonego,
rozwoju
2-15 Konflikt intereséw 113
2-16 Komunikowanie 113
probleméw krytycznych
2-17 Zbiorowa wiedzal
najwyzszego organu 89-92
zarzgdczego
2-18 Ewaluacja  wynikow

GRI 2: Ogélne najwyzszego organu 89-92
zarzgdczego

Ujawnienia

2021 c.d. 2-19 Polityka wynagradzania 140-141
2-2 P talani

0 r<’)ces ustalanial 140-141

wynagrodzen
2-21 Catkowity roczny wskaznik| 141
wynagrodzenia
2-22 Os$wiadczenie dotyczace
strategii zrownowazonego 4-6
rozwoju
2-23 Zobowigzania ujete w| 81-87, 109-
politykach 111, 114-116
2-24 Realizacja zobowiazan 112-113,
ujetych w politykach 114-116
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2-25 Procesy naprawcze,

dotyczgce negatywnego 112-113

wptywu

2-26 Mechanizm i i

! .y zasiegania 113-114

porad i zgtaszania obaw

2-27 Zgodnos¢ z prawem

' N 112-113

i regulacjami

2-28 Cztonkostwo

w stowarzyszeniach 96
GRI 2: Ogéine i organizacjach
Ujawnienia 2-29 Podejscie do angazowania 93-96
2021 c.d. interesariuszy

2-30 Uktady zbiorowe pracy

Zaden z pracownikéw spétek Grupy Kapitatowej
TIM nie jest objety uktadem zbiorowym pracy.

Istotne tematy

2016

3-1 Proces
identyfikacji 151
GRI 3: Istotne istotnych tematow
Tematy 2021
3-2 Lista istotnych
) 151
tematow
Zmiany klimatu
GRI 3: Istotne 3-3  Zarzadzanie
. . | 114-116
Tematy 2021 istotnymi tematami
301-1
GRI 301: Zasoby
\Wykorzystane 117-118

materiaty i surowce

2016

GRI 305: Emisje>0°"

1 Bezposrednieg, 119

emisje gazow|
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cieplarnianych
(zakres 1)
305-2 Posrednie
emisje gazow|
. . 119-120
cieplarnianych
(zakres 2)
GRI 306: Odpady[306-3 Wytworzone 118
2020 odpady
302-1 Zuzycie
GRI 302: Energia
. energii w| 120-121
2016 o
organizacji
Rozwoj pracownikow
GRI 3: |Istotne[3-3 Zarzadzanie 143
Tematy 2021 istotnymi tematami
404-1 Liczba
godzin
szkoleniowych — w
GRI 404:[roku 144
Szkolenia przypadajacych na
i edukacja 2016 pracownika wediug
struktury
zatrudnienia
404-2 P
GRI a0 o Trodramy
) rozwoju
Szkolenia . 143-144
| . kompetencji
i edukacja 2016
zawodowych
Ro6znorodnosé¢ i wigczanie pracownikow
RI | - z dzani
G 3 stotne? 3 .arzq zam.e 144145
Tematy 2021 istotnymi tematami
GRI 405:/405-1 Skiad  ciaf
Réznorodnosé jnadzorczych i kadry
. ._lpracownicze;j w 145-147
rowne traktowanie
2016 podziale na
kategorie
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pracownikow
wedtug ptci, wieku,
przynaleznosci do
mniejszosci  oraz
innych wskaznikéw,
réznorodnosci

405-2 Stosunek
zasadniczego

i catkowitego
wynagrodzenia
kobiet do
wynagrodzenia
mezczyzn wediug
zajmowanego
stanowiska

147-148

GRI 406:
Przeciwdziatanie
dyskryminaciji

406-1
liczba przypadkow
dyskryminaciji

Catkowita

144

Warunki pracy

GRI 3: Istotne
Tematy 2021

3-3  Zarzadzanie
istotnymi tematami

137,148

GRI 401:
Zatrudnienie 2016

401-1
liczba i

taczna
odsetek
nowych
pracownikow
zatrudnionych oraz
taczna liczba
odejS¢ w okresie
raportowania

139-140

GRI 401:
Zatrudnienie 2016

401-2 Swiadczenia
dodatkowe
(benefity)
zapewniane
pracownikom
petnoetatowym

141-142

401-3
rodzicielskie

Urlopy|

143
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403-1
zarzgdzania

System

bezpieczenstwem
i higieng pracy

148

403-2 Identyfikacja
zagrozen, ocena
ryzyka i
wypadkow

badanie

149

403-3 Stuzby
bezpieczenstwa
i higieny pracy

149

GRI 403: Zdrowie i
bezpieczenstwo
2018

403-5 Szkolenia dla
pracownikow

W zakresie
bezpieczenstwa

i higieny pracy

148, 149

403-6
promociji
dla pracownikow

Programy
zdrowia

141-142

403-7
Zapobieganie

i tagodzenie
wplywu na zdrowie
i  bezpieczenstwo
W miejscu pracy

148

403-9 Urazy|
W miejscu pracy

149-150

Dialog z pracownikami i spotecznosc

ia lokalng

GRI 3: Istotne|
Tematy 2021

3-3  Zarzadzanie
istotnymi tematami

96-97

Wskaznik wtasny

Badanie satysfakgji

142

GRI 201: Wyniki
ekonomiczne
2016

201-1
Bezposrednia
wartosé

80
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ekonomiczna
wytworzona
i podzielona

Prawa i bezpieczenstwo konsumentow

GRI 3: |Istotne[3-3 Zarzadzanie 105-107
Tematy 2021 istotnymi tematami
, . Odsetek produktow
Wskaznik wiasny ) 107-108
z kartg rich content
418-1 Caltkowita
liczba
uzasadnionych
GRI 418 108
skarg dotyczacych
naruszenia
prywatnosci
Odpowiedzialny tancuch wartosci
GRI 3: Istotne 3-3  Zarzadzanie
: . . 108-109
Tematy 2021 istotnymi tematami
Wspot
Wskaznik wiasny spofpraca . 109
z kontrahentami
Przestrzeganie praw cztowieka
GRI 3: Istotne[3-3  Zarzadzanie 113
Tematy 2021 istotnymi tematami
205-3
Potwierdzone
GRI 205 .przy.padk.i korulpcji 113
i dziatania podjete
w odpowiedzi na
nie
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