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6.1. O Grupie TIM 
Działalność Grupy TIM 

Grupa Kapitałowa TIM powstała w 2011 roku, a obecnie tworzą ją 
dwie spółki – TIM S.A. zajmująca się hurtową i detaliczną dystry-
bucją artykułów elektrotechnicznych i narzędzi w kanale e-com-
merce oraz 3LP S.A. oferująca usługi logistyczne. 

2-1

Początki TIM S.A. sięgają roku 1987, kiedy to powstało Spółdzielcze 
Przedsiębiorstwo TIM Sp. z o.o. – biuro projektowe, świadczące też 
usługi pomiarowo-kontrolne i instalacyjne. Obecnie TIM S.A. jest 
spółką publiczną, której akcje są notowane na Giełdzie Papierów 
Wartościowych w Warszawie S.A. 

3LP S.A. od 2016 roku świadczy usługi logistyczne dla spółek Grupy 
Kapitałowej TIM, a także klientów spoza grupy. 100% akcji spółki 
należy do TIM S.A. Obie spółki działają w Polsce. 

O TIM S.A. 

TIM S.A. jest największym dystrybutorem artykułów elektrotech-
nicznych w Polsce, z szerokim asortymentem produktów, w tym: 

•	 kable i przewody, 
•	 aparatura i rozdzielnice, 
•	 osprzęt siłowy i elektroinstalacyjny, 
•	 oświetlenie, 
•	 osprzęt pomocniczy, 
•	 systemy prowadzenia kabli, 
•	 mierniki, narzędzia i elektronarzędzia. 

Największe przychody ze sprzedaży w 2022 roku generowały kable 
i przewody, aparatura i rozdzielacze osprzęt siłowy i elektroinstala-
cyjny oraz osprzęt pomocniczy. W 2022 roku te cztery grupy odpo-
wiadały za 75,4% przychodów ze sprzedaży TIM S.A. 

Spółka działa w modelu omnichannelowym, wykorzystując efekt 
synergii tradycyjnego kanału sprzedaży z e-commerce. 

69%
sprzedaż online realizowana 
samodzielnie przez klientów

31%
sprzedaż przy wykorzystaniu 
zdalnych narzędzi komuni-
kacji z klientem

*Dane za 2022 rok

Wykres 27. Sprzedaż TIM S. A. w podziale na kanały sprzedaży
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O 3LP S.A. 

3LP S.A. specjalizuje się w outsourcingu zautomatyzowanej logistyki 
dla podmiotów z sektora e-commerce, zapewniając ekspre-
sowe dostawy na terenie Polski i całej Europy. Jest też operato-
rem Centrum Logistycznego w Siechnicach (kompleks nie jest 
własnością Grupy). Jest to jedno z największych w Polsce centrów 
logistycznych, posiada dogodną lokalizację oraz nowoczesne 
systemy magazynowania i oprogramowanie IT. Dzięki temu obiek-
towi TIM S.A. szybko i sprawnie dostarcza towar bezpośrednio do 
klienta lub pod wskazany przez niego adres. Centrum Logistyczne 
w Siechnicach o łącznej powierzchni magazynowej 75 000 mkw. 
jest wyposażone w zaawansowaną automatykę magazynową, 
np. automatyczny CUBY shuttle system o pojemności 50 000 loka-
cji, 4,5 km przenośników, 150 wózków widłowych, profesjonalny 
sorter z 43 slotami oraz 42 półautomatyczne stacje pakowni. 

Ponadto 3LP zarządza obiektami w Krajkowie, Sycowie i Zelgoszczy 
o łącznej powierzchni 109 000 mkw., które są wykorzystywane na 
potrzeby obsługi klientów zewnętrznych. 
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3-3, wskaźnik własny: liczba zamówień online 

Łańcuch wartości Grupy Kapitałowej TIM w 2022 roku 

Budowanie oferty

420 
dostawców-producentów

186 800  
produktów (unikalnych indek-
sów dostępnych w ofercie)

184 000 mkw.  
łącznej powierzchni maga-
zynowej w Centrum Logi-
stycznym w Siechnicach oraz 
w obiektach w Wojkowicach 
i Krajkowie

>4 500 000 
osób - zasięg TIM S.A. w serwi-
sach społecznościowych Fa-
cebook, Twitter i Instagram

TIM - ekspert w dziedzinie 
e-commerce B2B 

Celem działań marketingo-
wych jest zbudowanie za-
angażowanej społeczności 
dostawców i klientów wokół 
Grupy Kapitałowej TIM 

Największy dystrybutor artyku-
łów elektotechnicznych w Polsce

755 000 
liczba zamówień online złożonych 
na TIM.pl 

84 000 
liczba klientów biznesowych i in-
dywidualnych TIM S.A., którzy doko-
nali zakupu co najmniej raz w 2022 
roku

6,9 mln 
przesyłek wydanych przez 
3LP S.A. 

Około 1750  
pojazdów rozładowywanych 
lub załadowywanych co mie-
siąc w magazynach zarządza-
nych przez 3LP S.A.

58% 
odsetek reklamacji klientów 
TIM S.A. rozpatrzonych w ciągu 
3 dni roboczych

Szybkie i wygodne zwroty, 
wymiana i reklamacje zaku-
pionych towarów

Dedykowana infolinia dla 
klientów kontaktujących się 
w sprawie reklamacji

Magazynowanie Marketing
Sprzedaż i obsługa 
okołosprzedażowa Logistyka

Obsługa  
posprzedażowa
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 Grupa Kapitałowa TIM 

A Przychody ogółem [tys. zł] 1 523 278 

B Koszty operacyjne [tys. zł] 1 315 247 

B Wynagrodzenia pracowników  
[tys. zł] 73 156 

B Wypłaty dla właścicieli kapitału 
(dywidenda) [tys. zł] 56 608 

B Płatności na rzecz państwa 
(podatki) [tys. zł] 27 920 

B Inwestycje społeczne (darowizny 
i inwestycje na rzecz społeczeństwa) 
[tys. zł] 

1 163 

WARTOŚĆ EKONOMICZNA 
ZATRZYMANA (A-B) [tys. zł] 49 184 

3-3, 201-1 

Tabela 21. Bezpośrednia wartość ekonomiczna wytworzona 
i podzielona w 2022 roku 

Strategia biznesowa 

3-3, Rozwój nowych technologii 

Zaprezentowana w maju 2022 roku strategia biznesowa TIM S.A. 
skupia się na dalszym rozwoju kanału e-commerce B2B, szcze-
gólnie kładąc nacisk na potrzeby i oczekiwania profesjonalistów 
z branży elektrotechnicznej. Wraz z nią przyjęto nową misję 
spółki: Ułatwiać pracę profesjonalistom. 

Strategia zakłada maksymalną wygodę korzystania z oferty 
e-commerce – w dowolnym miejscu, czasie i na każdym urzą-
dzeniu. Odbiór zamówionych produktów ma być równie wygodny, 
co ich zamawianie. TIM S.A. ma być też miejscem, w którym profe-
sjonaliści tworzą zaangażowaną społeczność skupioną wokół 
wiedzy z zakresu elektrotechniki oraz otrzymują wsparcie tech-
niczne od innych członków społeczności. 

Nowa strategia TIM S.A. z 5-letnią perspektywą finansową jest 
szerzej opisana w rozdziale 4.2. Sprawozdania z działalności 
Zarządu.

Podstawowe wyniki finansowe i kluczowe liczby 

•	 Ponad 3 mld zł – przychody ze sprzedaży TIM S.A. w 2026 roku 
•	 Ponad 250 mln zł – EBITDA TIM S.A. w 2026 roku 

Strategia zrównoważonego rozwoju 

W 2022 roku Grupa TIM rozpoczęła pracę nad nową strategią 
zrównoważonego rozwoju na lata 2023-2026. Opiera się ona na 
trzech filarach: 

•	 Trwałe relacje, 
•	 Innowacyjne działania, 
•	 Możliwości rozwoju. 

Zobowiązania Grupy TIM dotyczą czterech obszarów działania, czyli: 

środowiska

pracowników

społeczeństwa

klientów i partnerów biznesowych
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 Obszar kompetencyjny 

Krzysztof Folta,  
prezes zarządu,  
dyrektor generalny 

•	 strategia i rozwój  
GK TIM, 

•	 obszar korporacyjny, 
•	 HR

Piotr Nosal,  
członek zarządu,  
dyrektor handlowy 

•	 sprzedaż, 
•	 zakupy, 
•	 marketing, 
•	 logistyka 

Piotr Tokarczuk,  
członek zarządu,  
dyrektor finansowy 

•	 nadzór właścicielski w GK TIM, 
•	 finanse, 
•	 IT, 
•	 biuro zarządu, 
•	 relacje inwestorskie 

Grupa TIM w swojej strategii skupia się na satysfakcji klientów 
i nieustannym podnoszeniu ich zadowolenia z kontaktów ze spół-
kami TIM S.A. i 3LP S.A. Zależy jej również na wdrażaniu pomysłów 
pracowników w ramach programu Bank Pomysłów, co ma wpły-
wać na poziom satysfakcji z pracy. Zgodnie z celami nowej stra-
tegii Grupa TIM chce zredukować swój ślad węglowy w zakresie 
1 i 2 o 30% oraz wspierać w działaniach lokalne fundacje i organi-
zacje pozarządowe. 

Również każda ze spółek wchodzących w skład Grupy TIM ma 
swoje cele w każdym z wymienionych wyżej obszarów.

Nagrody i wyróżnienia w 2022 roku

•	 „Najlepszy zespołu e-commerce B2B” w konkursie „Dyrektor 
e-Commerce Roku” Izby Gospodarki Elektronicznej. 

•	 Nagroda dla TIM SA, Fischer Polska w kategorii „Best adaptation 
to new digital reality B2B” w konkursie „e-Commerce Polska 
awards” Izby Gospodarki Elektronicznej. 

•	 Nagroda dla prezesa Zarządu TIM S.A. w konkursie "Chief Digital 
Officer of the Year. The Future is Today" magazynu Forbes 
Polska. 

•	 Srebrny Spinacz dla TIM S.A. za portal społecznościowy Łączy 
nas napięcie w kategorii „Content marketing – branded 
content” w konkursie Złote Spinacze. 

•	 Nagroda dla 3LP S.A., R&D Impact za pozytywny wpływ na 
podnoszenie standardu procesów logistycznych.

Ład korporacyjny i zarządzanie ryzykiem 

Jednostką dominującą w Grupie TIM jest spółka TIM S.A., która jest 
wyłącznym właścicielem spółki 3LP. 

2-9, 2-10, 2-11

Zgodnie ze statutem organami TIM S.A. są:

•	 Zarząd Spółki 
•	 Rada Nadzorcza 
•	 Walne Zgromadzenie 

Zarząd TIM S.A. powołuje i odwołuje Rada Nadzorcza. Członkowie 
powoływani się na wspólną, trzyletnią kadencję. Zarząd zarządza 
Spółką i reprezentuje ją na zewnątrz. 

Wszyscy członkowie Zarządu są członkami wykonawczymi, a ich 
kadencja trwa 3 lata. Przy Zarządzie nie działają żadne komitety 
wspierające jego pracę. 

Zarząd TIM S.A. w 2022 roku pracował w trzyosobowym składzie 
(100% mężczyzn): 
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2-17

DOBRA PRAKTYKA

Członkowie Zarządu TIM S.A. uczestniczyli w 2022 roku 
w warsztatach z zakresu zrównoważonego rozwoju, których 
celem było określenie priorytetów, celów i zobowiązań nowej 
strategii ESG Grupy Kapitałowej TIM, a także zakresu rapor-
towanych danych dotyczących zrównoważonego rozwoju. 
Dodatkowo Zarząd oddelegował jednego z pracowników 
do poszerzenia wiedzy w zakresie zrównoważonego rozwoju 
w ramach studiów podyplomowych z tego obszaru. Wiedza 
ta zostanie wykorzystana zarówno do poszerzenia wiedzy 
Zarządu, jak i całej organizacji.

W procesach rekrutacji przeprowadzanych w TIM S.A., 
w tym również w rekrutacji osób zasiadających w Zarządzie 
i Radzie Nadzorczej, brane są pod uwagę przede wszystkim 
kompetencje, doświadczenie zawodowe oraz wykształcenie 
kandydatek i kandydatów. W uzasadnionych przypadkach 
uwzględniane jest też spełnianie wymogów ustawowych.

Przy wyborze członków Zarządu nie jest brana pod uwagę 
opinia interesariuszy. Natomiast rozpatrywane są kryteria 
dotyczące różnorodności, niezależności członków Zarządu 
oraz posiadanie istotnych kompetencji związanych z zarzą-
dzaniem wpływem organizacji.

Rada Nadzorcza sprawuje kontrolę nad działalnością Spółki we 
wszystkich obszarach jej funkcjonowania. Zgodnie ze statutem 
Spółki Rada Nadzorcza składa się z pięciu osób, w tym przewodni-
czącego Rady Nadzorczej. Posiedzenie Rady Nadzorczej zwołuje się 
przynajmniej raz na kwartał, a jeśli zachodzi potrzeba, na wniosek 
Zarządu, częściej. 

Członkowie Rady Nadzorczej TIM S.A. w 2022 roku:

•	 Krzysztof Wieczorkowski, przewodniczący Rady Nadzorczej,
•	 Grzegorz Dzik,
•	 Krzysztof Kaczmarczyk,
•	 Andrzej Kusz,
•	 Leszek Mierzwa.

Rada Nadzorcza powołuje spośród swoich członków Komitet 
Audytu. Do jego zadań należą w szczególności:

•	 monitorowanie procesu sprawozdawczości finansowej,
•	 monitorowanie skuteczności systemów kontroli wewnętrznej, 

audytu wewnętrznego oraz zarządzania ryzykiem,
•	 monitorowanie wykonywania czynności rewizji finansowej,
•	 monitorowanie niezależności firmy audytorskiej uprawnionej  

do badania,
•	 sprawozdań finansowych,
•	 przedkładanie radzie nadzorczej rekomendacji firmy audy-

torskiej, która wybrana zostanie do badania sprawozdań 
finansowych.
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Pion Finansowy

Wydział Księgowości Dział Administracji

Dział Korporacyjny

Dział Prawny

Wydział Marketingu

Wydział Zakupów

Wydział Sprzedaży

Wydział Finansów 
i Informacji Zarządniczej

Wydział IT

Wydział Zarządzania
Należnościami

Wydział Rozwoju 
i Technologii

Wydział HR

Służba BHP I P.POŻ

Inspektor Ochrony Danych

Pion Handlowy

DYREKTOR GENERALNY

Biogramy członków Zarządu oraz Rady Nadzorczej są dostępne na 
stronie internetowej Spółki. W witrynie znajduje się również Statut Spółki.

Struktura TIM S.A. 
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2-12, 2-14

Kluczową rolę w ustalaniu, zatwierdzaniu oraz nadzorowaniu 
obszaru zrównoważonego rozwoju pełni Zarząd TIM S.A., który jest 
również odpowiedzialny za przegląd i akceptację raportowanych 
danych, w tym dotyczących ważnych dla organizacji kwestii 
i zakresu ujawnień. 

Zarząd TIM S.A. ma świadomość konieczności ulepszania proce-
sów, dlatego w 2022 roku rozpoczęto prace nad strategią ESG na 
lata 2023-2026 dla całej Grupy TIM. Jednym z elementów nowej 
strategii jest weryfikacja dokumentów i procedur dotyczących 
należytej staranności. Członkowie Zarządów TIM S.A. oraz 3LP S.A. 

2-15, 2-16

DOBRA PRAKTYKA

W TIM S.A. zapobiegamy konfliktom interesów zgodnie 
z najlepszymi praktykami rynkowymi, Kodeksem Spółek 
Handlowych, statutem Spółki oraz Dobrymi Praktykami 
Spółek Notowanych na GPW. Członek Zarządu lub Rady 
Nadzorczej informuje odpowiednio zarząd lub radę nadzor-
czą o zaistniałym konflikcie interesów lub możliwości jego 
powstania oraz nie bierze udziału w rozpatrywaniu sprawy, 
w której w stosunku do jego osoby może wystąpić konflikt 
interesów. W 2022 roku nie odnotowano problemów krytycz-
nych, które zostały przekazane do wiadomości Zarządu. 

wzięli udział w spotkaniach i warsztatach pozwalających na 
określenie istotności tematów w zakresu ESG. W Grupie trwały 
też prace z udziałem Zarządu służące zdefiniowaniu priorytetów, 
zobowiązań i KPI nowej strategii.

2-13, 2-18

W 2022 roku spółka TIM S.A. nie dokonała formalnego podziału 
kompetencji w obszarze zarządzania wpływem, nie została również 
wyznaczona osoba odpowiedzialna za zarządzanie wpływem, ani 
nie jest prowadzona ewaluacja wyników Zarządu w zakresie zarzą-
dzania wpływem w obszarze ESG. 
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DOBRA PRAKTYKA

Ze względu na specyfikę działalności, w Grupie TIM prze-
twarzane są duże zbiory danych osobowych. Wdrożyliśmy 
sprawdzone i efektywne mechanizmy ich ochrony. W Grupie 
obowiązuje i jest przestrzegana m.in. Polityka Bezpieczeństwa 
Danych Osobowych oraz Instrukcje Zarządzania Systemami 
Informatycznymi, obejmujące zasady przetwarzania danych 
osobowych przez TIM S.A. Dokumenty te uzupełniają szcze-
gółowe procedury dotyczące realizacji praw podmiotów 
danych oraz postępowania m.in. w przypadku podejrze-
nia wystąpienia incydentów w tym obszarze. W 2022 roku 
w Grupie nie zidentyfikowaliśmy żadnych uzasadnionych 
skarg dotyczących naruszenia prywatności klienta. 

3-3, Odpowiedzialna komunikacja marketingowa i bezpieczeństwo danych, 
wskaźnik własny: zarządzanie bezpieczeństwem danych

•	 Ryzyko finansowe 
•	 ryzyko walutowe 
•	 ryzyko stopy procentowej 
•	 ryzyko kredytowe 
•	 ryzyko utraty płynności 

•	 Ryzyko operacyjne 
•	 ryzyko braku dostępu do towaru 
•	 ryzyko związane z awarią systemów informatycznych 
•	 ryzyko związane z zapasami 
•	 ryzyko niskiej efektywności kosztowej 
•	 ryzyko związane z karami za niewykonanie lub nieterminowe 

wykonanie zleceń 
•	 ryzyko związane z uzależnieniem się od głównych dostawców 
•	 ryzyko utraty zaufania klientów 
•	 ryzyko utraty kluczowych pracowników oraz braku możliwości 

pozyskania nowych 

•	 Ryzyko prawne. 

W stosunku do roku 2021 z listy kluczowych ryzyk usunięto ryzyko 
związane z efektami zagrożenia epidemiologicznego (dotyczy 
w szczególności COVID-19). Ryzyka, na które ma wpływ napaść 
Rosji na Ukrainę, zostały uznane za kluczowe. 

Szczegółowy opis ryzyk oraz działań minimalizujących ich 
wpływ został opisany w rozdziale 5. niniejszego Sprawozdania 
z działalności. 

W 3LP S.A. jest pełnomocnik Zarządu ds. BHP, który odpowiada 
też za kwestie związane z wpływem na środowisko, a w zakresie 
zabezpieczenia towarów mających wpływ na środowisko wspiera 
go menadżer ds. jakości. Kierownik Działu HR oraz dyrektor admi-
nistracji w swoich kompetencjach mają realizacje zadań doty-
czących wpływu na pracowników i społeczeństwo. Tak samo jak 
w TIM S.A. praca Zarządu nie jest poddawana ewaluacji w zakresie 
nadzorowania wpływu w obszarze ESG. 

Zarządzanie ryzykiem 

W Grupie TIM za zarządzenie ryzykiem odpowiedzialny jest Zarząd 
TIM S.A. Zgodnie z wdrożoną w Grupie Procedurą zarządzania 
ryzykiem, kluczowe ryzyka są na bieżąco identyfikowane, monito-
rowane i oceniane. Prowadzone są również działania mitygujące 
ich negatywny wpływ na działalność spółek tworzących Grupę. Za 
najważniejsze ryzyka uznane są: 

•	 Ryzyka związane z sytuacją makroekonomiczną 
•	 ryzyko związane z koniunkturą gospodarczą 
•	 ryzyko zmian cen surowców 
•	 ryzyko związane z niestabilnością sektora finansowego 
•	 ryzyko związane z nasileniem się konkurencji 
•	 ryzyko związane z działaniami wojennymi w wyniku agresji 

Rosji na Ukrainę 

•	 Ryzyko związane z przyjęciem niewłaściwej strategii 
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Interesariusze o dużym wpływie oraz małym  
zainteresowaniu działalnością Grupy Kapitałowej

Kluczowi interesariusze (duży wpływ i zainteresowanie  
działalnością Grupy Kapitałowej TIM) 

•	 klienci B2B 
•	 ustawodawca 
•	 lokalne władze i organy administracji samorządowej 
•	 analitycy finansowi i audytorzy 
•	 Giełda Papierów Wartościowych w Warszawie S.A. 
•	 media ekonomiczno-gospodarcze 
•	 dostawcy infrastruktury IT i e-commerce 
•	 operatorzy logistyczni 
•	 klienci indywidualni 
•	 sąsiedzi firmy 

•	 pracownicy etatowi 
•	 akcjonariusze 
•	 dostawcy produktów oferowanych przez TIM S.A 
•	 kluczowi klienci 3LP S.A. 

Interesariusze o małym wpływie oraz małym  
zainteresowaniu działalnością Grupy Kapitałowej TIM

Interesariusze o małym wpływie i oraz dużym  
zainteresowaniu działalnością Grupy Kapitałowej TIM 

•	 potencjalni, emerytowani pracownicy oraz rodziny pracowników 
•	 potencjalni inwestorzy 
•	 konkurenci 
•	 organizacje branżowe 
•	 agencje ratingowe 
•	 media (branżowe, lokalne, serwisy społecznościowe) 
•	 pozostali dostawcy 
•	 potencjalni klienci 
•	 instytucje publiczne 

•	 organizacje pozarządowe

6.2. Budujemy trwałe relacje z otoczeniem 
Relacje z interesariuszami 

2-29

Relacje z interesariuszami oparte są na dialogu i szczerej komuni-
kacji rozwijanej na poziomie poszczególnych spółek wchodzących 
w skład Grupy Kapitałowej TIM. Informacje o planach, sukcesach 
oraz wyzwaniach stojących przed organizacją, dostosowywane 
są do potrzeb interesariuszy i miejsc, w których są przekazywane. 
Na stronie internetowej TIM S.A. regularnie pojawiają się rzetelne 
raporty bieżące i okresowe, zgodnie z wymaganiami sprawoz-
dawczymi i informacyjnymi dla spółek giełdowych. 

Na potrzeby tego raportu został przeprowadzony proces definio-
wania istotności, którego efektem jest lista kluczowych tematów 
zrównoważonego rozwoju Grupy TIM. Więcej informacji na ten 
temat znajduje się w rozdziale O Raporcie. 

Grupa TIM dokonała identyfikacji swoich kluczowych interesariuszy 
pod względem wpływu, czy i jak relacje i decyzje interesariuszy 
wpływają na organizację i podejmowane przez Grupę, a także pod 
względem zainteresowania interesariuszy Grupą. 
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Interesariusze Główne metody dialogu i komunikacji

Środowisko rynku kapitałowego
•	 akcjonariusze
•	 inwestorzy
•	 instytucje rynku kapitałowego, w tym GPW
•	 analitycy

•	 raporty 
•	 prezentacje inwestorskie 
•	 profile TIM S.A. w serwisach społecznościowych LinkedIn i Twitter 
•	 serwis korporacyjny www.timsa.pl 
•	 czaty inwestorskie po publikacji wyników finansowych Spółki i Grupy 
•	 nagrania wideo z komentarzami członków zarządu 
•	 streaming ogólnodostępnych wideokonferencji prasowych po wynikach 

Klienci
•	 obecni klienci B2B
•	 obecni klienci B2C
•	 obecni klienci z kategorii firm usługowych
•	 potencjalni klienci

•	 oferta handlowa online (na TIM.pl i za pośrednictwem aplikacji mobilnej), e-mail, telefon, SMS 
•	 strona www 
•	 strona www społeczności Łączy nas napięcie 
•	 mailingi promocyjne i informacyjny newsletter TIM S.A. 
•	 media społecznościowe, kanał na YouTube 
•	 kontakt bezpośredni 
•	 spotkania szkoleniowo-integracyjne (także online) 
•	 badanie opinii/potrzeb/oczekiwań w formie wywiadów i ankiet indywidualnych (segment: instalator) 
•	 dialog z interesariuszami (ankieta online) na potrzeby niniejszego raportu 

Pracownicy
•	 obecni pracownicy i stażyści
•	 potencjalni i przyszli pracownicy oraz stażyści
•	 rodziny pracowników i stażystów

•	 intranet – informacje i ankiety 
•	 komunikacja mailowa, telefon 
•	 spotkania (głównie w formule online) ze wszystkimi pracownikami lub w zespołach (poszczególne działy, szefowie biur handlowych itd.) 
•	 szkolenia wewnętrzne 
•	 podsumowania kwartalne w obrębie działów (KPI) 
•	 programy stażowe i targi pracy online 
•	 ogłoszenia rekrutacyjne 

Podejście do angażowania interesariuszy

 TIM S.A. Sprawozdanie Zarządu z działalności Grupy Kapitałowej TIM za 2022 rok	 86

Krótko o Grupie  
Kapitałowej TIM

Od Prezesa 7. �Ład korporacyjny 8. �Pozostałe  
informacje

Wykaz wykresów  
i tabel

Podpisy Słownik 
terminów

Wybrane dane  
finansowe

1. Otoczenie 2. �Komentarz  
do wyników  
finansowych	

3. �Działalność  
Grupy Kapitałowej  
w 2022 r.

4. �Perspektywy  
i plany rozwoju  
Grupy

5. �Zarządzanie  
ryzykiem

6. ���Odpowiedzialny  
biznes

http://www.timsa.pl


Interesariusze Główne metody dialogu i komunikacji

Dostawcy i partnerzy biznesowi

•	 spotkania online, telefon, e-mail, strona www 
•	 szkolenia 
•	 kanał na YouTube 
•	 karta współpracy z dostawcą 
•	 wideokonferencje prasowe podsumowujące wyniki okresowe 
•	 dialog z interesariuszami (ankieta online) na potrzeby niniejszego raportu 

Społeczności lokalne i partnerzy społeczni
•	 bezpośredni sąsiedzi firmy 
•	 władze lokalne (szczególnie w Siechnicach i Wrocławiu) 
•	 fundacje i stowarzyszenia 
•	 beneficjenci działań charytatywnych 
•	 szpitale 
•	 organizacje sportowe 

•	 spotkania online 
•	 spotkania networkingowe 
•	 e-mail, telefon 
•	 strona www 
•	 media społecznościowe, kanał na YouTube
•	 dialog z interesariuszami (ankieta online) na potrzeby niniejszego raportu 

Szkoły i uczelnie
•	 szkoły średnie
•	 szkoły zawodowe
•	 uczelnie wyższe
•	 studenci 

•	 spotkania online 
•	 targi pracy online 
•	 ogłoszenia rekrutacyjne 
•	 strona www 
•	 media społecznościowe, kanał na YouTube 
•	 społeczność Łączy nas napięcie 
•	 dialog z interesariuszami (ankieta online) na potrzeby niniejszego raportu 

Media
•	 branżowe
•	 ekonomiczno-gospodarcze
•	 lokalne

•	 informacje i wideokonferencje prasowe (po wynikach) 
•	 spotkania online 
•	 e-mail, telefon 
•	 media społecznościowe, kanał na YouTube 
•	 materiały wideo podsumowujące wyniki finansowe spółki 
•	 czaty inwestorskie (po wynikach okresowych) 
•	 strona www 
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2-28

TIM S.A. kształtuje otoczenie rynkowe i relacje z interesariuszami 
również przez przynależność do stowarzyszeń:
•	 Zachodnia Izba Gospodarcza – Pracodawcy i Przedsiębiorcy
•	 Izba Gospodarki Elektronicznej (e-Commerce Polska)
•	 SHE Związek Dystrybucji Elektrotechniki
•	 Business Center Club (loża małopolska i częstochowska) 

Spółka 3LP S.A. nie należy do żadnego stowarzyszenia 
lub organizacji. 

2-6

Klienci to jeden z kluczowych interesariuszy Grupy TIM. Szczególnie 
odnosi się to do lojalnych klientów TIM S.A., którzy dają gwarancję 
rozwoju i stabilizację w okresach słabszej koniunktury gospodar-
czej. W 2022 roku firmy instalatorskie odpowiadały za 43,7% sprze-
daży TIM S.A, zaś resellerzy mieli 36,2% udziału w przychodach firmy. 

TIM S.A. dostarczał w 2022 roku 186 800 różnych produktów 
(unikalnych indeksów), w tym 63 800 w stałej ofercie. Sprzedaż 
prowadzona jest tylko na terytorium Polski, a dostępne produkty 
nie są przedmiotem obawy interesariuszy. Przez cały rok na TIM.pl 
dokonano 755 000 zamówień. 

Łączna liczba klientów biznesowych i indywidualnych, którzy 
w 2022 roku przynajmniej raz dokonali zakupu w TIM S.A., wyniosła 
84 000. To o 62,1% więcej niż w 2021 roku. Był to kolejny rok z przy-
rostem klientów o ponad 50% w relacji rok do roku. W tym samym 
okresie liczba klientów, którzy kupują miesięcznie produkty za co 
najmniej 1 500 zł, wyniosła 22 682, co oznacza wzrost o 25,3% 
w porównaniu do 2021 roku. 

W przypadku spółki 3LP S.A., która zapewnia obsługę logistyczną 
swoim klientom, wszystkie zarządzane obiekty znajdują się na 
terenie Polski. Dla klientów innych niż TIM S.A, wysyłki powierzonego 
towaru realizowane są również za granicę. Usługi świadczone 
przez 3LP S.A. nie są przedmiotem obawy ze strony interesariuszy. 

755 000 63 800
zamówień na TIM.pl produktów w stałej 

ofercie TIM S.A.

184 000 mkw186 800 
łącznej powierzchni  

magazynowej 3LP S.A.

produktów w ofercie TIM S.A.

Klienci 
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Łańcuch dostaw 3-3, Łańcuch dostaw, wskaźnik własny: monitorowanie współpracy z dostawcami

TIM S.A. zajmuje się hurtową i detaliczną dystrybucją artykułów 
elektrotechnicznych i narzędzi, zaś spółka zależna 3LP S.A. świadczy 
usługi logistyczne. Stąd też kluczowymi dostawcami dla TIM S.A. są 
producenci artykułów elektrotechnicznych, a także spółka 3LP S.A., 
która obsługuje magazyn produktów sprzedawanych przez TIM S.A. 

Grupa Kapitałowa TIM ma transparentną politykę zakupową. 
Przy wyborze swoich dostawców spółki TIM S.A. i 3LP S.A. kierują 
się kompleksowością w zakresie oferty produktowej danego 
dostawcy, potrzebami swoich klientów, ceną, jakością, termi-
nowością, pojawiającymi się trendami branżowymi oraz prze-
strzeganiem etyki biznesowej. W 2022 roku TIM współpracował 
z 420 dostawcami, w tym z 60 nowymi. Pochodzą oni z Polski i Unii 
Europejskiej. Duża część współpracy z dostawcami opiera się na 
wieloletnich umowach. Jakość współpracy z dostawcami moni-
torowana jest przy pomocy zautomatyzowanego w 2022 roku 
narzędzia, jakim jest karta współpracy z dostawcą. 

Grupa Kapitałowa TIM ma na uwadze kwestie zrównoważonego 
rozwoju wśród dostawców. Dlatego zamierza oceniać dostawców 
pod kątem spełniania kryteriów środowiskowych oraz społecz-
nych. W 2022 roku Grupa optymalizowała i automatyzowała 
procesy w łańcuchu dostaw. 

W przypadku spółki 3LP S.A. kluczowymi dostawcami są przewoź-
nicy realizujący transporty do i z obsługiwanych magazynów, 
a także agencje pracy tymczasowej, które zapewniają niemal 
połowę wszystkich osób wykonujących pracę dla spółki. 

420 60 Jasne kryteria doboru dostawców 

dostawców TIM S.A. nowych dostawców 

w 2022 roku
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6.3.  
Działamy 
w sposób etyczny 

3-3, Etyka biznesu i przeciwdziałanie korupcji

Grupa Kapitałowa TIM prowadzi swoje działania 
zgodnie z najwyższymi standardami w relacjach 
ze współpracownikami, partnerami, klientami, 
beneficjentami i szeroko pojętym otoczeniem firmy. 

Na co dzień pracownicy TIM S.A. kierują się siedmioma 
wartościami: 

Rozwój  
Zmiana innowacji wpisane są 
w DNA naszej firmy. Rozwój, 
ciągłe doskonalenie się, szuka-
nie nowoczesnych rozwiązań to 
klucz do naszego sukcesu.

Zaufanie  
Realizując zadania 
wierzymy, że możemy na 
siebie liczyć. Zaufanie, 
jakim się obdarzamy, 
pomaga nam  
budować silniejszą 
organizację.

Szacunek  
Dostrzegamy wartość ludzi, 
z którymi współpracujemy, 
słuchamy ich i liczymy się 
z ich zdaniem. Szacunek do 
drugiego człowieka i jego 
pracy przyświeca nam 
w każdym działaniu.

Współpraca  
Jesteśmy zespołem. 
Wspólnie dążymy do 
wyznaczonych celów, dzie-
limy się wiedzą i wspieramy 
się w każdej sytuacji.

Uczciwość 
Jesteśmy fair w stosunku do 
siebie nawzajem i do naszych 
kontrahentów. Tworzymy 
uczciwe organizacje, na której 
zawsze można polegać.

Odpowiedzialność 
Poważnie traktujemy nasze 
obowiązki i ludzi, z którymi współ-
pracujemy. Bierzemy odpo-
wiedzialność za swoje decyzje 
i działania.

Pasja 
Czerpiemy radość z tego co robimy, dlatego 

do wszystkiego podchodzimy z pełnym 
zaangażowaniem. Dzięki pasji spełniamy się 

w życiu zawodowym i prywatnym.
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Spółki Grupy Kapitałowej TIM działają zgodnie z obowiązującym 
prawem, praktykami w swoich branżach i standardami, w tym 
tymi obowiązującymi spółki publiczne. 

W Grupie Kapitałowej TIM obowiązują też inne dokumenty 
związane z obowiązującymi w Grupie zasadami etycznymi: 

•	 Regulamin Pracy (TIM S.A. oraz 3LP S.A.) 
•	 Regulamin wynagradzania (TIM S.A. oraz 3LP S.A.) 
•	 Procedura zgłaszania naruszeń (TIM S.A. oraz 3LP S.A.) 
•	 Procedura identyfikacji transakcji z podmiotami powiązanymi 

(TIM S.A. oraz 3LP S.A.) 
•	 Procedura weryfikacji transakcji z podmiotami powiązanymi 

(TIM S.A. oraz 3LP S.A.) 
•	 Polityka antykorupcyjna i prezentowa (3LP S.A.) 

Wewnętrzne kodeksy, polityki, regulaminy i procedury opierają 
się na trzech filarach: 

1.	 Dbałość o relacje wewnętrzne (równe traktowanie, prawa czło-
wieka, różnorodność, przeciwdziałanie mobbingowi, relacje 
pracodawca-pracownik oraz praca zespołowa); 

2.	Dbałość o firmę (jakość towarów i usług, zgodność działań 
z prawem krajowym, międzynarodowym, wymaganiami part-
nerów biznesowych, regulacjami branżowymi, standardami 
i dobrymi praktykami, kwestie konfliktu interesu, bezpieczeństwa 
informacji, przeciwdziałania korupcji oraz gospodarowania 
majątkiem firmy); 

3.	Dbałość o relacje z otoczeniem (relacje z akcjonariuszami, inwe-
storami, partnerami zewnętrznymi oraz aspekty CSR – społecz-
nej odpowiedzialności biznesu). 

TIM S.A. jest podmiotem publicznym, a jego akcje są notowane 
na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie, dlatego też 
spółkę obowiązują „Dobre Praktyki Spółek Notowanych na GPW 
2021”, które są dostępne na stronie internetowej GPW w Warszawie. 
Ponadto spółka TIM S.A. dobrowolnie przyjęła Kodeks etyki e-com-
merce Izby Gospodarki Elektronicznej. 

Grupa Kapitałowa TIM w swoich działaniach przestrzega zasady 
ostrożności, której zadaniem jest ograniczanie negatywnego 
wpływu ewentualnych decyzji Grupy. Zapewniona jest również 
transparentność procesów, transakcji i inwestycji. 

2-23

Najważniejszym wewnętrznym dokumentem, wyznaczającym 
standardy etyczne, jest zatwierdzony przez Zarząd w grudniu 
2020 roku Kodeks Etyki Grupy Kapitałowej TIM. Został on opra-
cowany zgodnie z krajowymi i międzynarodowymi standar-
dami odnoszącymi się do praw człowieka, w szczególności do 
Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka ONZ. Z Kodeksem Etyki 
Grupy Kapitałowej TIM zapoznają się wszyscy pracownicy i współ-
pracownicy. Będzie on również dostępny na planowanej podstro-
nie timsa.pl dotyczącej obszaru CSR/ESG. 
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2-16, 2-24, 2-26

W Grupie TIM nie ma miejsca na korupcję i nieetyczne postawy 
w biznesie. Formalnie uregulowane jest to w Polityce antyko-
rupcyjnej i prezentowej. Również zapisy w Kodeksie Etyki Grupy 
Kapitałowej TIM i regulaminach pracy pokazują jednoznacz-
nie negatywny stosunek do zjawiska korupcji, dyskryminacji 
i mobbingu. Przeciwdziałanie i zapobieganie przypadkom korupcji 
ma istotny wpływ na bezpieczeństwo TIM S.A. i 3LP S.A. O ewentual-
nych przypadkach korupcji dowiadują się Zarządy spółek. 

W Grupie TIM obowiązuje Procedura zgłaszania naruszeń przepi-
sów prawa, regulacji wewnętrznych lub standardów etycznych. 
Interesariusze mogą zgłosić podejrzenie nieprzestrzegania zasad 
drogą elektroniczną lub wrzucając swoje zgłoszenie do ustawio-
nej w biurach spółek skrzynek służących do zbierania tego typu 
zgłoszeń. Istnieje też możliwość ustnego powiadomienia członka 
Zarządu lub Rady Nadzorczej odpowiadającego za  
odbiór zgłoszeń. 

Również w 3LP S.A. zostały ustalone zasady zgłaszania podejrzeń 
korupcji, mobbingu, dyskryminacji i innych naruszeń, co regu-
luje procedura systemów zgłaszania oraz weryfikacji naruszeń. 
Funkcjonuje też skrzynka, do której pracownicy lub współpracow-
nicy mogą zgłaszać skargi i sprawy pracownicze. 

2-25

Osobom zgłaszającym przysługuję prawo do zachowania anoni-
mowości. Do chwili potwierdzenia zarzutów nie jest podawana 
tożsamość osoby, wobec której dotyczy zgłoszenie. Za nieprze-
strzeganie wewnętrznych zasad i przepisów prawa grożą konse-
kwencje pracownicze, dyscyplinarne, cywilne. W sprawach tego 
wymagających kierowane jest zawiadomienie o popełnieniu 
przestępstwa. 

W Grupie TIM nie zostały wdrożone mechanizmy zasięgania porad 
i zadawania pytań dotyczących wdrażanych polityk i praktyk 
w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. 

2-27, 205-3

W 2022 roku nie odnotowano w żadnej ze spółek Grupy 
Kapitałowej TIM istotnych przypadków niezgodności z prawem 
oraz regulacjami, za które zostałyby nałożone grzywny lub inne 
sankcje niepieniężne. Również nie został stwierdzony ani zgłoszony 
przypadek korupcji, jak również podejrzenia działań korupcyjnych. 
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6.4. Konsekwentnie zmniejszamy nasz 
wpływ na środowisko 

Bezpośredni wpływ na środowisko 

Spółki Grupy Kapitałowej TIM dbają o środowisko niezależnie 
od swojego wpływu. Podstawą tych działań są przepisy prawa. 
W zależności od wyników analizy wpływu na otoczenie, spółki 
podejmują też inne odpowiednie inicjatywy związane ze środowi-
skiem naturalnym. 

Grupa nie ma jednolitej polityki środowiskowej, co wynika z różnej 
specyfiki branż, w których działają TIM S.A. i 3LP S.A. Spółki osobno 
analizują swój wpływ na środowisko i minimalizują swój nega-
tywny wpływ. Niezależnie od tego Grupa TIM w 2022 roku zaczęła 
prace nad nową strategią ESG, w której wyznacza sobie cele 
środowiskowe, jakie chce osiągnąć do 2026 roku. Cele dotyczą 
Grupy, jak i każdej spółki osobno. 

2-23

Wszystkie spółki Grupy Kapitałowej TIM spełniają wymagania regu-
lacyjne. Praca w TIM S.A. ma charakter biurowy, dlatego Spółka – 
w przeciwieństwie do 3LP S.A. – nie ma polityki w zakresie ochrony 
środowiska. Wynika to z relatywnie niewielkiego wpływu na środo-
wisko. Niezależnie od tego TIM S.A. stara się ograniczać swój wpływ 
na środowisko. Przykładem takiego działania jest centrala Spółki 
w nowoczesnym biurowcu spełniającym wymagania certyfikatu 
BREEAM na poziomie Excellent. Potwierdza on wysoką efektywność 
energetyczną budynku, izolacyjność termiczną oraz zastosowanie 
materiałów budowlanych o niskiej emisyjności.

W 2022 r. nie zostały nałożone na Grupę TIM kary ani sankcje poza-
finansowe dotyczące niezgodności z przepisami lub regulacjami 
dotyczącymi ochrony środowiska.

Priorytetowe obszary Polityki 3LP S.A. w zakresie zrówno-
ważonego rozwoju w latach 2021-2024: 

•	 monitoring oddziaływania na środowisko, 
•	 ochrona wód, 
•	 ochrona powietrza, 
•	 redukcja zużycia energii, 
•	 zalesianie powierzchni biologicznie czynnych, 
•	 promocja aktywności ruchowej wśród pracowników, 
•	 poprawa warunków pracy dla pracowników.
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Surowce odnawialne Tony/Megagramy [t/Mg] 

papier, tektura, karton 2352,534 

opakowania z drewna i drewniane 
palety 1254,066 

Surowce nieodnawialne 

blacha stalowa i inne metale 0,192 

tworzywa sztuczne 131,938 

Suma 3738,73 

Surowce odnawialne Tony/Megagramy [t/Mg] 

papier, tektura, karton 803,71 

opakowania z drewna i drewniane 
palety 1193,29 

Surowce nieodnawialne 

blacha stalowa i inne metale 0,192 

tworzywa sztuczne 106,32 

Suma 2103,512 

Wśród celów 3LP S.A. do 2023 roku znajdują się: 

•	 zawarcie umowy cPPA na dostawę energii elektrycznej 
z farmy PV lub nabycie udziałów w farmie PV, co będzie 
skutkowało korzystaniem w 100% z energii elektrycznej 
z OZE; 

•	 rozszerzenie środków ochrony pracy o tzw. egzoszkielety 
dla pracowników magazynowych, ułatwiających prace 
z towarami ciężkimi; 

•	 sukcesywne zastępowanie floty wózków widłowych typu 
diesel wózkami z napędem gazowym; 

•	 ścisła współpraca z organizacją odzysku w zakresie 
zmniejszenia oddziaływania na środowisko naturalne oraz 
współpraca przy kampanii edukacyjnej w szkołach doty-
czącej ochrony środowiska. 

Spółki Grupy TIM mają ustalone procesy, dzięki którym przyczyniają 
się do ochrony środowiska. Są to procesy dotyczące m.in.: 

•	 odbioru, magazynowania oraz przykazywania do utylizacji zuży-
tego sprzętu elektrycznego i elektrotechnicznego (TIM S.A.), 

•	 segregacji oraz poddawania właściwym procesom recyklingu 
odpadów opakowaniowych (3LP S.A.). 

Zużyte materiały 

Grupa TIM w swojej działalności wykorzystuje surowce do pako-
wania produktów dostarczanych swoim klientom. Są to przede 
wszystkim kartony i wypełnienia zabezpieczające produkty. 

Zarządzane obecnie przez 3LP S.A. centrum logistyczne 
w Siechnicach już w 2015 roku zrezygnowało z foliowych wypeł-
niaczy na rzecz papieru z recyklingu. Dwa lata później przesyłek 
pozbawiono piankowych profili z tworzywa sztucznego i zastą-
piono je profilami z papieru z recyklingu. Najnowszym rozwiąza-
niem ograniczającym zużycie surowców jest linia do pakowania 
przycinająca kartony do wielkości zamówienia. Dzięki temu 
zawartość przesyłek nie musi być zabezpieczana żadnym wypeł-
niaczem. Ponadto dno kartonów jest automatycznie składane bez 
użycia kleju lub taśmy klejącej, a etykiety nadrukowywane. 

3LP ogranicza wykorzystywanie drewnianych palet i stosuje je tylko 
wtedy, gdy jest to niezbędne. Przekłada się to nie tylko na oszczęd-
ność w wykorzystywaniu drewna, ale też wysokości opłat od wpro-
wadzenia opakowań do obiegu pierwotnego. 

3-3, 301-1 

Całkowita waga materiałów wykorzystanych do zapakowania 
produktów w raportowanym okresie w 3LP S.A. 

Całkowita waga materiałów wykorzystanych do zapakowania 
produktów w raportowanym okresie w TIM S.A. 
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Rodzaje odpadów Tony/Megagramy [t/Mg] 

opakowania z papieru i tektury 921,14 

opakowania z tworzyw sztucznych 36,40 

opakowania z drewna 46,70 

żelazo i stal 11,02 

zmieszane odpady opakowaniowe 5,78 

elementy usunięte ze zużytych 
urządzeń 12,44

inne odpady, w tym kable i zmie-
szane odpady z betonu 5,65

inne odpady, w tym odpady 
niebezpieczne 0,61

 tCO2 

Emisje gazów cieplarnianych brutto w tonach (t) 
ekwiwalentu CO2 

138,70 

 tCO2 

Spalanie w źródłach stacjonarnych 93,84 

Spalanie w źródłach mobilnych 44,86

Proces 0

Lotne 0

Mimo technologii, która wspiera 3LP S.A. w ograniczaniu zużycia 
materiałów, odpady są generowane w czasie obsługi logistycznej. 
W raportowanym okresie było to w sumie 1040 ton (megagra-
mów) odpadów. Spółka sprzedaje odpady firmom recyklingowym, 
które odzyskują surowce i ponownie wprowadzają je do obiegu. 

3-3, 306-3 

Wytworzone odpady w 3LP S.A. 

3-3, 305-1 

Emisje gazów cieplarnianych brutto (zakres 1) w tonach 
ekwiwalentu CO2 (tCO2e) 

Rodzaj źródła emisji 

Dane: Baza Danych Odpadowych, BDO

Emisje gazów cieplarnianych 

3-3, Zmiany klimatu , 2-24

Zgodnie z założeniami nowej strategii ESG do 2026 roku Grupa 
Kapitałowa TIM zamierza zmniejszyć swoje emisje w zakresie 1 
i 2 o 30%. W tym celu w 2022 roku zmierzyła swoją emisję gazów 
cieplarnianych w tych zakresach. Działania podejmowane w tym 
obszarze mają na celu zmniejszenie negatywnego wpływu na 
klimat, a także są odpowiedzią na plany Unii Europejskiej doty-
czące odejścia od paliw kopalnych. Spółka w 2022 roku zaczęła 
wymieniać używane pojazdy na takie z silnikami hybrydowymi.

W zakresie 1 (Scope 1) śladu węglowego uwzględnione zostały 
emisje wynikające ze spalania gazu do ogrzania budynków 
bezpośrednio przez TIM S.A. i 3LP S.A. (spalanie w źródłach stacjo-
narnych) oraz emisje ze spalania paliw w samochodach spółki 
3LP S.A. (spalanie w źródłach mobilnych). Do obliczeń wykorzy-
stano dane z bazy KOBIZE oraz DEFRA. Jako rok bazowy dla obli-
czeń przyjęto rok 2022. 
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 tCO2 

Emisje pośrednie (Scope 2) brutto w obliczone 
metodą location-based w tonach (t) ekwiwa-
lentu CO2

3553,09 

 tCO2 

elektryczna 2553,25 

cieplna 999,83 

 GK TIM TIM S.A. 3LP S.A. 

Energia ze źródeł 
odnawialnych 0 0 0

Energia ze źródeł nieod-
nawialnych, w tym:  

Zakupiona energia 
elektryczna 13840,488 632,717 13207,771 

Gaz ziemny 
i koksowniczy 1566,866 0 1566,866 

Ciepło z sieci 
ciepłowniczej 10034,546 235,146 9799,400 

 GK TIM TIM S.A. 3LP S.A. 

Energii elektrycznej 13840,488 632,717 13207,771 

Energii cieplnej 11601,412 235,146 11366,266

Chłodu 0 0 0

Pary 0 0 0

 GJ 

Całkowite zużycie energii w organizacji w dżulach lub 
wielokrotności 25441,9 

3-3, 305-2 

Pośrednie emisje gazów cieplarnianych (zakres 2) w tonach 
ekwiwalentu CO2 (tCO2e) 

302-1 

Całkowite zużycie energii ze źródeł nieodnawialnychw GJ, 
w podziale na surowce, z których została wytworzona: 

Całkowite zużycie energii ze źródeł nieodnawialnych 
w GJ w 2022 roku: 

Rodzaj energii 

W ramach zakresu 2 raportowane są emisje związane z zużyciem 
energii elektrycznej oraz ogrzewaniem budynków z sieci ciepłow-
niczej, w których Grupa TIM dysponowała danymi o zużytej energii 
cieplnej, będąc jej bezpośrednim odbiorcom. Do obliczeń wyko-
rzystano dane KOBIZE oraz URE. Jako rok bazowy dla obliczeń przy-
jęto rok 2022. 

Zarządzanie energią

3-3, Zarządzanie energią

W przypadku Grupy Kapitałowej TIM emisje gazów cieplarnianych 
związane są ze zużyciem energii – dotyczy to obu spółek. Przez 
odpowiednie zarządzanie energią spółki grupy mogą przyczynić 
się nie tylko do obniżenia kosztów działalności, ale też do zmniej-
szyć negatywny wpływ na środowisko. Dlatego też w centrali 
TIM S.A. pomiędzy godz. 21 a 5 rano wyłączane jest zasilanie na 
całym piętrze. 

Całkowite zużycie energii  
(odnawialnej i nieodnawialnej) w GJ: 

Dane nie obejmują zużycia oleju napędowego w wózkach widło-
wych w obiektach 3LP S.A. 
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Taksonomia 

Poniżej, zgodnie z art. 8 Rozporządzenia UE 2020/852 (Taksonomia) 
zostały przedstawione informacje na temat tego, w jaki sposób 
i w jakim stopniu działalność Grupy TIM jest związana z działalno-
ścią gospodarczą, która kwalifikuje się jako zrównoważona środo-
wiskowo (działalność zgodna z systematyką). Kluczowe wskaźniki 
wyników zostały przygotowane zgodnie z wymaganiami przed-
stawionymi w rozporządzeniu delegowanym UE 2021/2178, zgodnie 
z najlepszą wiedzą i przy zachowaniu należytej staranności. 

Ocena zgodności działalności gospodarczej z systematyką, 
w ramach poszczególnych kluczowych wskaźników wyników 
została przeprowadzona w oparciu o kryteria techniczne określone 
w aktach delegowanych UE 2021/2139 oraz 2022/1214. 

Minimalne gwarancje 

Grupa TIM spełnia minimalne gwarancje, o których mowa w arty-
kule 18 Rozporządzenia UE 2020/852. 

Uczciwa konkurencja

Korupcja

Podatki

Prawa człowieka

Ocena zgodności z Minimalnymi Gwarancjami w Grupie TIM 
została przeprowadzona w oparciu o rekomendacje z dokumentu 
Final Report on Minimum Safeguards autorstwa Platform On 
Sustainable Finance opublikowanego w październiku 2022, który 
wskazuje jako niespełnienie Minimalnych Gwarancji wystąpie-
nie przynajmniej jednej z dwóch przesłanek w ramach czterech 
obszarów działań:
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Kryteria istotnego wkładu Kryteria "Nie czyń poważnych szkód" 2022

Działalność gospodarcza
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A. DZIAŁALNOŚĆ KWALIFIKUJĄCA SIĘ DO 
TAKSONOMII

 

A.1. Działalność zrównoważona środowi-
skowo (zgodna z taksonomią)

Przychód z działalności zrównoważonej 
środowiskowo (zgodnej z taksonomią) 
(A.1)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

A.2. Działalność kwalifikująca się do 
taksonomia, ale nie działalność zrów-
noważona środowiskowo (działalność 
niezgodna z taksonomią)

 

Usługi transportu drogowego towarów 6.6 15 730 000 1

A.2. Przychód z działalności kwalifiku-
jącej się do taksonomii, ale nie działal-
ności zrównoważonej środowiskowo 
(działalność niezgodna z taksonomią)

15 730 000 1

SUMA (A.1 + A.2) 15 730 000 1 0

B. DZIAŁALNOŚĆ NIEKWALIFIKUJĄCA SIĘ 
DO TAKSONOMII

Przychód z działalności nie kwalifikującej 
się do taksonomii

1 507 548 000 99

SUMA (A + B) 1 523 278 000 100

KPI Obrót
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 Działalność związana z energią jądrową 

1 

Przedsiębiorstwo prowadzi badania, rozwój, demonstrację i rozmieszczenie innowa-
cyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzających energię w ramach 
procesów jądrowych przy minimalnej ilości odpadów z cyklu paliwowego, finansuje tę 
działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

2

Przedsiębiorstwo prowadzi budowę i bezpieczną eksploatację nowych obiektów jądro-
wych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepła technologicznego, w tym na 
potrzeby systemu ciepłowniczego lub procesów przemysłowych, takich jak produkcja 
wodoru, a także ich modernizację pod kątem bezpieczeństwa, z wykorzystaniem najlep-
szych dostępnych technologii, finansuje tę działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

3

Przedsiębiorstwo prowadzi bezpieczną eksploatację istniejących obiektów jądrowych 
wytwarzających energię elektryczną lub ciepło technologiczne, w tym na potrzeby 
systemu ciepłowniczego lub procesów przemysłowych, takich jak produkcja wodoru 
z energii jądrowej, a także ich modernizację pod kątem bezpieczeństwa, finansuje tę dzia-
łalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

Działalność związana z gazem ziemnym 

1
Przedsiębiorstwo prowadzi budowę lub eksploatację instalacji do wytwarzania energii 
elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje tę działalność lub ma 
na nią ekspozycję. 

NIE

2
Przedsiębiorstwo prowadzi budowę, modernizację i eksploatację instalacji do skojarzo-
nego wytwarzania energii cieplnej/chłodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem 
gazowych paliw kopalnych, finansuje tę działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

3
Przedsiębiorstwo prowadzi budowę, modernizację i eksploatację instalacji do wytwarza-
nia ciepła wytwarzających energię cieplną/chłodniczą z wykorzystaniem gazowych paliw 
kopalnych, finansuje tę działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

Działalność związana z energią jądrową i gazem ziemnym 
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 Rodzaje działalności gospodarczej

Kwota i udział (informacje należy przedstawić w kwotach 
pieniężnych i wartościach procentowych)

CCM + CCA Łagodzenie zmian 
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian 
klimatu (CCA)

Kwota % Kwota % Kwota %

1
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.26 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.27 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.28 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników

0 0 0 0 0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.29 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników

0 0 0 0 0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.30 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników

0 0 0 0 0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.31 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników

0 0 0 0 0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, niewymienionych 
w wierszach 1–6 powyżej w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 0 0 0 0 0 0

8 Całkowity mający zastosowanie kluczowy wskaźnik wyników 0 0 0 0 0 0

Działalność gospodarcza zgodna z systematyką (mianownik) 
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 Rodzaje działalności gospodarczej

Kwota i udział (informacje należy przedstawić w kwotach 
pieniężnych i wartościach procentowych) 

CCM + CCA Łagodzenie zmian 
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian 
klimatu (CCA)

Kwota % Kwota % Kwota %

1
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.26 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.27 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.28 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.29 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.30 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.31 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, niewymienionych 
w wierszach 1–6 powyżej w liczniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 0 0 0 0 0 0

8 Całkowita kwota i całkowity udział rodzajów działalności gospodarczej zgodnej z systematyką w licz-
niku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 0 0 0 0 0 0

Działalność gospodarcza zgodna z systematyką (licznik) 
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 Rodzaje działalności gospodarczej

Kwota i udział (informacje należy przedstawić w kwotach 
pieniężnych i wartościach procentowych) 

CCM + CCA Łagodzenie zmian 
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian 
klimatu (CCA)

Kwota % Kwota % Kwota %

1
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.26 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.27 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.28 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.29 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.30 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.31 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, 
niewymienionych w wierszach 1–6 powyżej w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 15 279 000 1 0 0 0 0

8 Całkowita kwota i całkowity udział rodzajów działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej 
z systematyką w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 15 279 000 1 0 0 0 0

Działalność gospodarcza kwalifikująca się do systematyki, ale niezgodna z systematyką 
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 Rodzaje działalności gospodarczej Kwota Udział procentowy 

1 
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.26 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.27 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.28 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.29 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.30 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.31 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej niekwalifikującej się do systematyki, niewymienionych w wierszach 1–6 
powyżej, w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 1 507 999 000 99

8 Całkowita kwota i całkowity udział rodzajów działalności gospodarczej niekwalifikującej się do systematyki w mianowniku mają-
cego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 1 507 999 000 99

Działalność gospodarcza niekwalifikująca się do systematyki 
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Zasady rachunkowości 

Podstawą do obliczenia kluczowego wskaźnika wyników dla 
Obrotu (KPI Obrót) było skonsolidowane sprawozdanie finansowe 
Grupy TIM za rok 2022 przygotowane zgodnie z Międzynarodowymi 
Standardami Sprawozdawczości (MSSF). Jako mianownik 
wskaźnika zostały przyjęte przychody netto ze sprzedaży z ww. 
sprawozdania. 

Informacje na temat oceny zgodności z rozporządze-
niem (UE) 2020/852 

Poszczególne kategorie przychodów Grupy TIM zostały prze-
analizowane pod względem kwalifikowalności do systematyki. 
Proces ten obejmował analizę działalności kwalifikujących się 
do systematyki zdefiniowanych w Rozporządzeniu UE 2021/2139 
oraz Rozporządzeniu UE 2022/1214 w celu potwierdzenia, czy dzia-
łalności prowadzone przez Grupę TIM zostały wymienione w ww. 
Rozporządzeniach. 

W wyniku analizy zidentyfikowano przychody z jednej działalności 
kwalifikującej się do taksonomii: 6.6. Usługi transportu drogowego 
towarów. Działalność kwalifikująca się do taksonomii polega na 
świadczeniu usług transportu towarów dla odbiorców B2B i B2C. 

Działalność została przeanalizowana w odniesieniu do kryteriów 
technicznych określonych tej działalności w Rozporządzeniu 
UE 2021/2139. W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono, że dzia-
łalność ta nie jest działalnością zgodną z taksonomią.

Wkład w realizację wielu celów, dezagregacja kluczo-
wych wskaźników wyników 

Nie dotyczy. W ramach przychodów Grupy TIM za rok 2022 nie 
zidentyfikowano przychodów powiązanych z działalnością zrów-
noważoną środowiskowo (zgodną z systematyką). 

Informacje kontekstowe 

Nie dotyczy. W ramach przychodów Grupy TIM za rok 2022 nie 
zidentyfikowano przychodów powiązanych z działalnością zrów-
noważoną środowiskowo (zgodną z systematyką).
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Kryteria istotnego wkładu Kryteria "Nie czyń poważnych szkód" 2022

Działalność gospodarcza
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A. DZIAŁALNOŚĆ KWALIFIKUJĄCA SIĘ DO 
TAKSONOMII

 

A.1. Działalność zrównoważona środowi-
skowo (zgodna z taksonomią)

Nakłady inwestycyjne z tytułu działal-
ności zrównoważonej środowiskowo 
(zgodnej z taksonomią) (A.1) 

0 0 0 

A.2. Działalność kwalifikująca się do 
taksonomia, ale nie działalność zrów-
noważona środowiskowo (działalność 
niezgodna z taksonomią) 

 

A.2. Nakłady inwestycyjne z tytułu dzia-
łalności kwalifikującej się do taksono-
mii, ale nie działalności zrównoważonej 
środowiskowo (działalność niezgodna 
z taksonomią) 

0 0 0

SUMA (A.1 + A.2) 0 0 0

B. DZIAŁALNOŚĆ NIEKWALIFIKUJĄCA SIĘ 
DO TAKSONOMII

Nakłady inwestycyjne z tytułu działalności 
nie kwalifikującej się do taksonomii 

65 590 000 100

SUMA (A + B) 65 590 000 100

KPI CapEx 

 TIM S.A. Sprawozdanie Zarządu z działalności Grupy Kapitałowej TIM za 2022 rok	 105

Krótko o Grupie  
Kapitałowej TIM

Od Prezesa 7. �Ład korporacyjny 8. �Pozostałe  
informacje

Wykaz wykresów  
i tabel

Podpisy Słownik 
terminów

Wybrane dane  
finansowe

1. Otoczenie 2. �Komentarz  
do wyników  
finansowych	

3. �Działalność  
Grupy Kapitałowej  
w 2022 r.

4. �Perspektywy  
i plany rozwoju  
Grupy

5. �Zarządzanie  
ryzykiem

6. ���Odpowiedzialny  
biznes



 Działalność związana z energią jądrową 

1 

Przedsiębiorstwo prowadzi badania, rozwój, demonstrację i rozmieszczenie innowa-
cyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzających energię w ramach 
procesów jądrowych przy minimalnej ilości odpadów z cyklu paliwowego, finansuje tę 
działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

2

Przedsiębiorstwo prowadzi budowę i bezpieczną eksploatację nowych obiektów jądro-
wych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepła technologicznego, w tym na 
potrzeby systemu ciepłowniczego lub procesów przemysłowych, takich jak produkcja 
wodoru, a także ich modernizację pod kątem bezpieczeństwa, z wykorzystaniem najlep-
szych dostępnych technologii, finansuje tę działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

3

Przedsiębiorstwo prowadzi bezpieczną eksploatację istniejących obiektów jądrowych 
wytwarzających energię elektryczną lub ciepło technologiczne, w tym na potrzeby 
systemu ciepłowniczego lub procesów przemysłowych, takich jak produkcja wodoru 
z energii jądrowej, a także ich modernizację pod kątem bezpieczeństwa, finansuje tę dzia-
łalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

Działalność związana z gazem ziemnym 

1
Przedsiębiorstwo prowadzi budowę lub eksploatację instalacji do wytwarzania energii 
elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje tę działalność lub ma 
na nią ekspozycję. 

NIE

2
Przedsiębiorstwo prowadzi budowę, modernizację i eksploatację instalacji do skojarzo-
nego wytwarzania energii cieplnej/chłodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem 
gazowych paliw kopalnych, finansuje tę działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

3
Przedsiębiorstwo prowadzi budowę, modernizację i eksploatację instalacji do wytwarza-
nia ciepła wytwarzających energię cieplną/chłodniczą z wykorzystaniem gazowych paliw 
kopalnych, finansuje tę działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

Działalność związana z energią jądrową i gazem ziemnym 
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 Rodzaje działalności gospodarczej

Kwota i udział (informacje należy przedstawić w kwotach 
pieniężnych i wartościach procentowych) 

CCM + CCA Łagodzenie zmian 
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian 
klimatu (CCA)

Kwota % Kwota % Kwota %

1
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.26 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.27 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.28 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.29 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.30 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.31 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, niewymienionych 
w wierszach 1–6 powyżej w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 0 0 0 0 0 0

8 Całkowity mający zastosowanie kluczowy wskaźnik wyników 0 0 0 0 0 0

Działalność gospodarcza zgodna z systematyką (mianownik)
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 Rodzaje działalności gospodarczej

Kwota i udział (informacje należy przedstawić w kwotach 
pieniężnych i wartościach procentowych) 

CCM + CCA Łagodzenie zmian 
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian 
klimatu (CCA)

Kwota % Kwota % Kwota %

1
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.26 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.27 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.28 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.29 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.30 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.31 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, niewymienionych 
w wierszach 1–6 powyżej w liczniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 0 0 0 0 0 0

8 Całkowita kwota i całkowity udział rodzajów działalności gospodarczej zgodnej z systematyką w licz-
niku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 0 0 0 0 0 0

Działalność gospodarcza zgodna z systematyką (licznik) 
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 Rodzaje działalności gospodarczej

Kwota i udział (informacje należy przedstawić w kwotach 
pieniężnych i wartościach procentowych) 

CCM + CCA Łagodzenie zmian 
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian 
klimatu (CCA)

Kwota % Kwota % Kwota %

1
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.26 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.27 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.28 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.29 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.30 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.31 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, 
niewymienionych w wierszach 1–6 powyżej w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 15 279 000 1 0 0 0 0

8 Całkowita kwota i całkowity udział rodzajów działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej 
z systematyką w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 15 279 000 1 0 0 0 0

Działalność gospodarcza kwalifikująca się do systematyki, ale niezgodna z systematyką 
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 Rodzaje działalności gospodarczej Kwota Udział procentowy 

1 
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.26 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.27 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.28 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.29 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.30 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.31 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej niekwalifikującej się do systematyki, niewymienionych w wierszach 1–6 
powyżej, w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 65 590 000 100

8 Całkowita kwota i całkowity udział rodzajów działalności gospodarczej niekwalifikującej się do systematyki w mianowniku mają-
cego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 65 590 000 100

Działalność gospodarcza niekwalifikująca się do systematyki 
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Zasady rachunkowości 

Podstawą do obliczenia kluczowego wskaźnika wyników doty-
czącego nakładów inwestycyjnych były nakłady inwestycyjne 
ujęte w sprawozdaniu finansowym zgodnie z obowiązującymi 
Międzynarodowymi Standardami Sprawozdawczości (MSSF). 
Do mianownika KPI Capex zostały przypisane koszty rozliczane 
w oparciu o: 

•	 MSR 16 Rzeczowe aktywa trwałe, pkt 73 lit. e) ppkt (i) oraz (iii); 
•	 MSR 38 Wartości niematerialne, pkt 118 lit. e) ppkt (i); 
•	 MSR 40 Nieruchomości inwestycyjne, pkt 76 lit. a) i b) (w przy-

padku modelu wartości godziwej); 
•	 MSR 40 Nieruchomości inwestycyjne, pkt 79 lit. d) ppkt (i) oraz 

(ii) (w przypadku modelu opartego na cenie nabycia lub kosz-
cie wytworzenia); 

•	 MSR 41 Rolnictwo, pkt 50 lit. b) oraz e); 
•	 MSSF 16 Leasing, pkt 53 lit. h). 

Informacje na temat oceny zgodności z rozporządze-
niem (UE) 2020/852 

Poszczególne kategorie nakładów inwestycyjnych Grupy TIM 
zostały przeanalizowane zgodnie z zapisami Rozporządzenia 
UE 2021/2178, załącznik I punkt 1.1.2.2, w celu ustalenia, czy spełniają 
jedno z poniższych warunków: 

a.	dotyczą aktywów lub procesów związanych z działalnością 
gospodarczą zgodną z systematyką 

b.	są częścią planu mającego na celu rozszerzenie działalno-
ści gospodarczej zgodnej z systematyką lub umożliwienie 
działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki 
dostosowanie się do systematyki („plan dotyczący nakładów 
inwestycyjnych”) zgodnie z warunkami określonymi w akapicie 
drugim niniejszego pkt 1.1.2.2; 

c.	dotyczą zakupu produktów z działalności gospodarczej zgodnej 
z systematyką oraz indywidualnych środków umożliwiających 
docelowej działalności stanie się niskoemisyjną lub umożliwia-
jących jej ograniczenie emisji gazów cieplarnianych, w szcze-
gólności rodzajów działalności wymienionych w pkt 7.3 do 
7.6 załącznika I do aktu delegowanego w sprawie klimatu, jak 
również innych rodzajów działalności gospodarczej wymienio-
nych w aktach delegowanych przyjętych zgodnie z art. 10 ust. 
3, art. 11 ust. 3, art. 12 ust. 2, art. 13 ust. 2, art. 14 ust. 2 lub art. 15 ust. 
2 rozporządzenia (UE) 2020/852, i pod warunkiem, że środki te 
zostaną wdrożone i uruchomione w ciągu 18 miesięcy. 

W wyniku przeprowadzonej analizy nie zidentyfikowano nakła-
dów inwestycyjnych spełniających minimum jedno z powyższych 
kryteriów. 

Wkład w realizację wielu celów, dezagregacja kluczo-
wych wskaźników wyników 

Nie dotyczy. W ramach nakładów inwestycyjnych Grupy TIM za rok 
2022 nie zidentyfikowano nakładów powiązanych z działalnością 
zrównoważoną środowiskowo (zgodną z systematyką). 

Informacje kontekstowe 

Nie dotyczy. W ramach nakładów inwestycyjnych Grupy TIM za rok 
2022 nie zidentyfikowano nakładów powiązanych z działalnością 
zrównoważoną środowiskowo (zgodną z systematyką). 
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Kryteria istotnego wkładu Kryteria "Nie czyń poważnych szkód" 2022

Działalność gospodarcza
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A. DZIAŁALNOŚĆ KWALIFIKUJĄCA SIĘ DO 
TAKSONOMII

 

A.1. Działalność zrównoważona środowi-
skowo (zgodna z taksonomią)

Wydatki operacyjne z tytułu działal-
ności zrównoważonej środowiskowo 
(zgodnej z taksonomią) (A.1) 

0 0 0

A.2. Działalność kwalifikująca się do 
taksonomia, ale nie działalność zrów-
noważona środowiskowo (działalność 
niezgodna z taksonomią) 

 

Usługi transportu drogowego towarów 6.6 36 312 000 39.64

A.2. Wydatki operacyjne z tytułu dzia-
łalności kwalifikującej się do taksono-
mii, ale nie działalności zrównoważonej 
środowiskowo (działalność niezgodna 
z taksonomią) 

36 312 000 39.64 

SUMA (A.1 + A.2) 36 312 000 39.64 0

B. DZIAŁALNOŚĆ NIEKWALIFIKUJĄCA SIĘ 
DO TAKSONOMII

Wydatki operacyjne z tytułu działalności 
nie kwalifikującej się do taksonomii 

55 295 000 60.36 

SUMA (A + B) 91 607 000 100 

KPI OpEx 

 TIM S.A. Sprawozdanie Zarządu z działalności Grupy Kapitałowej TIM za 2022 rok	 112

Krótko o Grupie  
Kapitałowej TIM

Od Prezesa 7. �Ład korporacyjny 8. �Pozostałe  
informacje

Wykaz wykresów  
i tabel

Podpisy Słownik 
terminów

Wybrane dane  
finansowe

1. Otoczenie 2. �Komentarz  
do wyników  
finansowych	

3. �Działalność  
Grupy Kapitałowej  
w 2022 r.

4. �Perspektywy  
i plany rozwoju  
Grupy

5. �Zarządzanie  
ryzykiem

6. ���Odpowiedzialny  
biznes



 Działalność związana z energią jądrową 

1 

Przedsiębiorstwo prowadzi badania, rozwój, demonstrację i rozmieszczenie innowa-
cyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzających energię w ramach 
procesów jądrowych przy minimalnej ilości odpadów z cyklu paliwowego, finansuje tę 
działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

2

Przedsiębiorstwo prowadzi budowę i bezpieczną eksploatację nowych obiektów jądro-
wych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepła technologicznego, w tym na 
potrzeby systemu ciepłowniczego lub procesów przemysłowych, takich jak produkcja 
wodoru, a także ich modernizację pod kątem bezpieczeństwa, z wykorzystaniem najlep-
szych dostępnych technologii, finansuje tę działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

3

Przedsiębiorstwo prowadzi bezpieczną eksploatację istniejących obiektów jądrowych 
wytwarzających energię elektryczną lub ciepło technologiczne, w tym na potrzeby 
systemu ciepłowniczego lub procesów przemysłowych, takich jak produkcja wodoru 
z energii jądrowej, a także ich modernizację pod kątem bezpieczeństwa, finansuje tę dzia-
łalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

Działalność związana z gazem ziemnym 

1
Przedsiębiorstwo prowadzi budowę lub eksploatację instalacji do wytwarzania energii 
elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje tę działalność lub ma 
na nią ekspozycję. 

NIE

2
Przedsiębiorstwo prowadzi budowę, modernizację i eksploatację instalacji do skojarzo-
nego wytwarzania energii cieplnej/chłodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem 
gazowych paliw kopalnych, finansuje tę działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

3
Przedsiębiorstwo prowadzi budowę, modernizację i eksploatację instalacji do wytwarza-
nia ciepła wytwarzających energię cieplną/chłodniczą z wykorzystaniem gazowych paliw 
kopalnych, finansuje tę działalność lub ma na nią ekspozycję. 

NIE

Działalność związana z energią jądrową i gazem ziemnym
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 Rodzaje działalności gospodarczej

Kwota i udział (informacje należy przedstawić w kwotach 
pieniężnych i wartościach procentowych) 

CCM + CCA Łagodzenie zmian 
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian 
klimatu (CCA)

Kwota % Kwota % Kwota %

1
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.26 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.27 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.28 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.29 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.30 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.31 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, niewymienionych 
w wierszach 1–6 powyżej w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 0 0 0 0 0 0

8 Całkowity mający zastosowanie kluczowy wskaźnik wyników 0 0 0 0 0 0

Działalność gospodarcza zgodna z systematyką (mianownik)
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 Rodzaje działalności gospodarczej

Kwota i udział (informacje należy przedstawić w kwotach 
pieniężnych i wartościach procentowych) 

CCM + CCA Łagodzenie zmian 
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian 
klimatu (CCA)

Kwota % Kwota % Kwota %

1
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.26 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.27 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.28 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.29 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.30 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.31 załączników 
I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku mającego zastosowanie kluczowego 
wskaźnika wyników 

0 0 0 0 0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej zgodnej z systematyką, niewymienionych 
w wierszach 1–6 powyżej w liczniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 0 0 0 0 0 0

8 Całkowita kwota i całkowity udział rodzajów działalności gospodarczej zgodnej z systematyką w licz-
niku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 0 0 0 0 0 0

Działalność gospodarcza zgodna z systematyką (licznik) 
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 Rodzaje działalności gospodarczej

Kwota i udział (informacje należy przedstawić w kwotach 
pieniężnych i wartościach procentowych) 

CCM + CCA Łagodzenie zmian 
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian 
klimatu (CCA)

Kwota % Kwota % Kwota %

1
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.26 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.27 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.28 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.29 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.30 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, o której mowa w sekcji 4.31 
załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika 
wyników 

0 0 0 0 0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej z systematyką, 
niewymienionych w wierszach 1–6 powyżej w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 36 312 000 2.62 0 0 0 0

8 Całkowita kwota i całkowity udział rodzajów działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki, ale niezgodnej 
z systematyką w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 36 312 000 2.62 0 0 0 0

Działalność gospodarcza kwalifikująca się do systematyki, ale niezgodna z systematyką 
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 Rodzaje działalności gospodarczej Kwota Udział procentowy 

1 
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.26 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

2
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.27 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

3
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.28 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

4
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.29 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

5
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.30 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

6
Kwota i udział działalności gospodarczej o której mowa w wierszu 1 wzoru 1, która jest działalnością gospodarczą niekwalifikującą się do 
systematyki zgodnie z sekcją 4.31 załączników I i II do rozporządzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku mającego zastosowa-
nie kluczowego wskaźnika wyników 

0 0

7 Kwota i udział innych rodzajów działalności gospodarczej niekwalifikującej się do systematyki, niewymienionych w wierszach 1–6 
powyżej, w mianowniku mającego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 1 352 091 000 97.38 

8 Całkowita kwota i całkowity udział rodzajów działalności gospodarczej niekwalifikującej się do systematyki w mianowniku mają-
cego zastosowanie kluczowego wskaźnika wyników 1 352 091 000 97.38 

Działalność gospodarcza niekwalifikująca się do systematyki 
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Zasady rachunkowości 

Podstawą do obliczenia KPI OpEx zgodnie z zapisami Załącznika 
nr 1 do Rozporządzenia 2021/2178 było wyodrębnienie z kosztów 
ogólnych Grupy TIM bezpośrednich, nieskapitalizowanych wydat-
ków, na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego 
Grupy TIM za rok zakończony 31 grudnia 2022 r., związanych z: 

•	 pracami badawczo-rozwojowymi, 
•	 działaniami w zakresie renowacji budynków, 
•	 leasingiem krótkoterminowym, 
•	 konserwacją i naprawami oraz 
•	 wszelkimi innymi bezpośrednimi wydatkami związanymi 

z bieżącą obsługą składników rzeczowych aktywów trwałych 
przez przedsiębiorstwo lub osobę trzecią, którym zlecono na 
zasadzie outsourcingu działania niezbędne do zapewnienia 
ciągłego i efektywnego funkcjonowania tych aktywów.

Informacje na temat oceny zgodności z rozporządze-
niem (UE) 2020/852 

Poszczególne kategorie nakładów inwestycyjnych Grupy TIM 
zostały przeanalizowane zgodnie z zapisami Rozporządzenia 
UE 2021/2178, w celu ustalenia, czy spełniają jedno z poniższych 
warunków: 

a.	dotyczą aktywów lub procesów związanych z działalnością 
gospodarczą zgodną z systematyką; 

b.	są częścią planu mającego na celu rozszerzenie działalno-
ści gospodarczej zgodnej z systematyką lub umożliwienie 
działalności gospodarczej kwalifikującej się do systematyki 
dostosowanie się do systematyki („plan dotyczący nakładów 
inwestycyjnych”) zgodnie z warunkami określonymi w akapicie 
drugim niniejszego pkt 1.1.2.2; 

c.	dotyczą zakupu produktów z działalności gospodarczej zgodnej 
z systematyką oraz indywidualnych środków umożliwiających 
docelowej działalności stanie się niskoemisyjną lub umożliwia-
jących jej ograniczenie emisji gazów cieplarnianych, w szcze-
gólności rodzajów działalności wymienionych w pkt 7.3 do 
7.6 załącznika I do aktu delegowanego w sprawie klimatu, jak 
również innych rodzajów działalności gospodarczej wymienio-
nych w aktach delegowanych przyjętych zgodnie z art. 10 ust. 
3, art. 11 ust. 3, art. 12 ust. 2, art. 13 ust. 2, art. 14 ust. 2 lub art. 15 ust. 
2 rozporządzenia (UE) 2020/852, i pod warunkiem, że środki te 
zostaną wdrożone i uruchomione w ciągu 18 miesięcy. 

W wyniku przeprowadzonej analizy zidentyfikowano wydatki 
operacyjne powiązane z działalnością 6.6. Usługi transportu 
drogowego towarów. Kwalifikującą się do taksonomii. Nie zidenty-
fikowano wydatków powiązanych z działalnością zgodną z takso-
nomią (punkt a powyżej). Nie zidentyfikowano także wydatków 
spełniających warunek b lub c wskazane powyżej. 

Wkład w realizację wielu celów, dezagregacja kluczo-
wych wskaźników wyników 

Nie dotyczy. W ramach wydatków operacyjnych Grupy TIM za rok 
2022 nie zidentyfikowano wydatków powiązanych z działalnością 
zrównoważoną środowiskowo (zgodną z systematyką). 

Informacje kontekstowe 

Nie dotyczy. W ramach wydatków operacyjnych Grupy TIM za rok 
2022 nie zidentyfikowano wydatków powiązanych z działalnością 
zrównoważoną środowiskowo (zgodną z systematyką). 
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6.5. Dbamy o pracowników 
i wspieramy ich w rozwoju 

Podstawowe informacje 

W spółkach Grupy TIM pracowało w 2022 roku 636 osób – o 46 
więcej niż w roku 2021. Zdecydowaną większość z nich stano-
wili pracownicy zatrudnieni na stałe, na pełnoetatowych 
stanowiskach. 

Tworzymy ciekawe i nowoczesne miejsca pracy oferując ambitne, 
rozwojowe projekty wewnątrz organizacji, przejrzyste reguły i zasady, 
silne oparcie na wspólnych wartościach, współpracę z zaangażo-
wanym zespołem oraz atrakcyjny pakiet benefitów. 

Najważniejsze dokumenty regulujące tematykę zarządzania 
obszarem pracowniczym w Grupie TIM to: 

•	 Kodeks Etyki Grupy Kapitałowej TIM - to najważniejszy 
wewnętrzny dokument, wyznaczający standardy etyczne 
w Grupie Kapitałowej TIM oraz określający wartości, których 
mają przestrzegać pracownicy i współpracownicy. Więcej infor-
macji o wartościach i etyce biznesu znajduje się w rozdziale 4. 

•	 Strategia HR 2023 (TIM S.A) - wyznacza najważniejsze kierunki 
rozwoju obszaru Human Resources. Na 2023 rok zaplanowano 
wdrożenie nowego programu, usprawniającego wiele proce-

sów kadrowych, a także badanie potrzeb szkoleniowych wśród 
pracowników. 

•	 Regulamin Pracy (TIM S.A. oraz 3LP S.A.) – jasno określają 
obowiązki i prawa, zarówno pracowników, jak i pracodawcy, co 
służy lepszej organizacji pracy w spółkach. 

•	 Regulamin Wynagradzania (TIM S.A. oraz 3LP S.A.) - określa 
składniki wynagrodzenia i zasady ich przyznawania, czyli wyna-
grodzenia zasadniczego, premii, nagród, dodatkowych składni-
ków wynagrodzenia wynikających z przepisów prawa oraz tych 
określonych w umowy o pracę z pracownikami. 

•	 Regulaminy przyznawania rocznych nagród specjalnych 
– określa zasady przyznawania, a także wysokość rocznej 
nagrody specjalnej, której wypłacenie uzależnione jest od osią-
gnięcia zamierzonego zysk ze sprzedaży przez Spółkę. 

•	 Procedury rekrutacji, zatrudniania i adaptacji – opisują działa-
nia, jakie dział HR podejmuje w procesie rekrutacji, zatrudnienia 
i wdrożenia nowego pracownika w pracę w Spółce. 

•	 Sformalizowana procedura zgłaszania naruszeń – opisuje 
sposoby zgłaszania podejrzeń naruszeń oraz kroki, jakie podej-
muje Spółka w celu wyjaśnienia sprawy. Więcej informacji na 
ten temat znajduje się w rozdziale 4. 

•	 Procedura przeciwdziałania dyskryminacji i nierównemu trakto-
waniu w miejscu pracy (3LP S.A.) – określa zasady przeciwdzia-

łania niepożądanym zjawiskom, co ma na celu kształtowanie 
przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy. Procedura jasno, 
opisuje jakie zachowania nie są tolerowane oraz konsekwencje 
jakie mogą spotkać dopuszczającego się ich pracownika. 

•	 Polityka w sprawie przeciwdziałania pracy dzieci i wspiera-
nia pracowników młodocianych (Kodeks postępowania dla 
Poddostawców i Partnerów biznesowych) - zawiera definicje 
dziecka, młodocianego pracownika, pracy lekkiej, którą mogą 
wykonywać osoby mające 15 lat, a także obowiązki pracodawcy 
zatrudniającego takie osoby. Polityka opisuje też kroki prowa-
dzonego postępowania, w przypadku wykrycia pracy przez 
dzieci w 3LP S.A. lub u poddostawców. 

•	 Dokumenty regulujące programy stażowe – wyznaczają cele 
i zasady organizowania programów stażowych, które są sposo-
bem na budowanie świadomości spółki jako pracodawcy. 

•	 Polityka Wynagrodzeń Członków Zarządu i Rady Nadzorczej 
TIM S.A. i 3LP S.A. – przyjmowana jest przez Walne Zgromadzenie 
nie rzadziej niż raz na cztery lata. Opisuje składniki wynagrodze-
nia członków zarządu i rady nadzorczej oraz zasady zatrudnia-
nia i odwoływania członków zarządu i rady nadzorczej. Z uwagi 
na dostęp członków zarządu do poufnych informacji reguluje 
też kwestię zakazu konkurencji.
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TIM 3LP

Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Pracownicy zatrudnieni na 
czas nieokreślony 73 199 272 59 140 199

Pracownicy zatrudnieni na 
czas określony 18 13 31 52 82 134

TIM 3LP

Kobiety Mężczyźni Suma Kobiety Mężczyźni Suma

Pracownicy zatrudnieni na 
cały etat 86 211 297 111 222 333

Pracownicy zatrudnieni na 
niepełnym etacie 9 2 11 1 0 1

2-7 

Pracownicy ze względu na formę zatrudnienia 

Pracownicy ze względu na formę zatrudnienia 

W obu naszych spółkach nie pracowały w 2022 roku osoby 
z umowami o niegwarantowanym czasie pracy. 

2-8

323 osoby – 32 w TIM-ie oraz 291 w 3LP – współpracowały z nami 
w 2022 roku na zasadach innych niż umowa o pracę. W TIM były to 
głównie umowy-zlecenie lub współpraca na zasadach B2B. W 3LP, 
ze względu na specyfikę pracy w spółce, w pracach magazyno-
wych korzystaliśmy z pomocy osób zatrudnianych przez agencję 
pracy tymczasowej. 
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TIM 3LP

Kobiety 26 22

Mężczyźni 16 51

TIM 3LP

Poniżej 30 lat 22 26 

30-50 lat 17 46

Powyżej 50 lat 3 1

23%

22%

7%

8%

15%

13%
3%

16%

15%

Kobiety

Mężczyźni

Poniżej 30 lat 

30-50 lat

Powyżej 50 lat

Płeć

Wiek

TIM

TIM

3LP

3LP

Wykres 28. Wskaźnik nowych pracowników zatrudnionych w organizacji 
w raportowanym okresie, w tym w podziale na:

3-3, 401-1, Łączna liczba i odsetek nowych pracowników zatrudnionych oraz łączna liczba odejść w okresie raportowania 

Liczba nowych pracowników zatrudnionych w organizacji  
w raportowanym okresie, w tym w podziale na:

Płeć

Wiek
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TIM 3LP

Kobiety 13 10

Mężczyźni 9 36

TIM 3LP

Poniżej 30 lat 10 24

30-50 lat 12 20

Powyżej 50 lat 0 2

Całkowita liczba pracowników, którzy odeszli z organizacji 
w raportowanym okresie, w tym w podziale na:

Płeć

Wiek

3,96% 

2,74% 

3%

8% 

2,74% 

3,04% 

11%

6% 
1% 

Kobiety

Mężczyźni

Poniżej 30 lat 

30-50 lat

Powyżej 50 lat

Płeć

Wiek

TIM

TIM

3LP

3LP

Wykres 29. Wskaźnik liczby pracowników, którzy odeszli z organizacji 
w raportowanym okresie, w tym w podziale na: 
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Rozwój i satysfakcja pracowników

3-3, Rozwój pracowników/ edukacja i szkolenia

Rozwój pracowników traktujemy jako element niezbędny do 
rozwoju całej Grupy. Wspieramy ambicje zawodowe osób zatrud-
nionych w naszych spółkach i cieszymy się z zainteresowania 
oferowanymi szkoleniami rozwijającymi kompetencje i umiejęt-
ności potrzebne w codziennej pracy. Zakres szkoleń obejmuje 
zarówno merytoryczne aspekty kluczowe na danym stanowisku, 
jak i kompetencje miękkie, kształtujące postawy czy wspierające 
skuteczną komunikację w organizacji. 

404-2

W 3LP oferujemy szkolenia dla wszystkich pracowników uwzględ-
niające specyfikę ich pracy i potrzeby. Są to m.in. kursy językowe 
lub dofinansowanie do studiów. Dbamy też o rozwój umiejęt-
ności managerskich – dla kadry zarządzającej przygotowa-
liśmy cykl warsztatów Akademia Lidera. Spółka współpracuje 
również z Wyższą Szkołą Bankową (obecnie Uniwersytet WSB 
Merito), a pracownicy mogą liczyć na zniżki w opłacie czesnego. 

W TIM-ie oferujemy pracownikom szkolenia „miękkie” i specjali-
styczne. Pracownicy uczestniczą też w konferencjach branżowych 
pozwalających na śledzenie trendów rynkowych oraz szuka-
nie inspiracji i nowych ścieżek rozwoju organizacji. Każdy nowy 
pracownik przechodzi test, a także bierze udział w warsztatach 
poświęconym stylom myślenia i działania w oparciu o Model 
FRIS®. Metoda ta opiera się o cztery perspektywy poznawcze, które 
pomagają zrozumieć jakim informacjom nadaje się największy 

priorytet, szczególnie w nowych sytuacjach. Analiza ta pomaga 
w efektywnym zarządzaniu zarówno zespołami, jak i projektami. Od 
2022 r. wiedzę tę wzbogacamy – z wykorzystaniem narzędzia Reiss 
Motivation Profile – o identyfikację motywatorów determinujących 
zawodowe i osobiste decyzje pracowników. Także z tego narzę-
dzia – zgodnie z celem określonym w naszej nowej strategii ESG 
– będzie wkrótce korzystać 100% załogi TIM-u. 

W centrali TIM-u funkcjonuje ogólnodostępna biblioteczka książek 
dotyczących biznesu, zagadnień społecznych i gospodarczych 
oraz rozwoju kompetencji osobistych i zawodowych. 

W 2022 roku w 3LP pracownicy wzięli udział łącznie w 5277 godzi-
nach zajęć szkoleniowych: w 1283 godzinach uczestniczyły 
kobiety, w 3994 – mężczyźni. Średnia liczba godzin szkoleniowych 
przypadających na pracownika to 16,59. TIM w roku 2022 nie 
prowadził ewidencji liczby godzin szkoleniowych przypadających 
na pracownika. 
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TIM 3LP

•	 ubezpieczenie na życie 
•	 karty Multisport 
•	 kafeteryjny system świadczeń motywacyjnych na platformie 

MyBenefit 
•	 prywatna opieka medyczna 
•	 świadczenia benefitowe dla Rady Menadżerów oraz dyrektorów 

Biur Handlowych 
•	 Program Jubileuszowy – co 5 lat pracy w firmie pracownicy 

otrzymują vouchery o wartości równej iloczynowi stażu  
i kwoty 100 zł 

•	 dofinansowanie nauki języka angielskiego 
•	 dofinansowanie studiów 

•	 ubezpieczenie na życie i zdrowie 
•	 prywatna opieka medyczna 
•	 kursy na wózki widłowe 
•	 lekcje języka angielskiego 
•	 dofinansowanie studiów 
•	 szkolenia 
•	 Karty Multisport 
•	 kafeteryjny system świadczeń motywacyjnych na platformie 

MyBenefit 
•	 Program Jubileuszowy 
•	 darmowa siłownia w sąsiednim budynku 
•	 zajęcia sportowe z instruktorem (krav maga, fizjoterapeutyczne, 

zajęcia na siłowni) 
•	 karty podarunkowe na Święta 
•	 spotkania integracyjne 
•	 przedszkole dla dzieci w pobliżu magazynu 
•	 bezpłatny autobus na trasie Oława-Siechnice oraz Wrocław-

Siechnice dostosowany do pracy zmianowej 
•	 organizacja kilku konkursów w roku, dzięki którym pracownicy 

mogą uzyskać dodatkowe punkty na platformie MyBenefit 

Wellbeing 

3-3, Zdrowie, w tym promocja aktywnego trybu życia

Kluczowym obszarem dla Grupy TIM jest dbanie o zdrowie 
pracowników i promowanie zdrowego trybu życia. Dlatego 
pracownicy mogą skorzystać z benefitów, dzięki którym zadbają 
o swoje zdrowie i kondycję. Również w codziennej pracy zwracamy 
uwagę na kwestię bezpieczeństwa w pracy, które przekłada się na 
zdrowie pracowników. 

401-2

Wynagrodzenia finansowe łączymy w Grupie TIM z atrakcyjnym 
i lubianym przez pracowników zestawem świadczeń pozapłaco-
wych. Przysługują one wszystkim pracownikom etatowym, bez 
względu na wymiar zatrudnienia. Wśród benefitów znajdują się: 
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403-6

Wspieramy również sportowe pasje pracowników i dbamy o ich 
dobrostan psychiczny. Spółki z naszej Grupy – w miarę zgła-
szanych potrzeb i możliwości – pokrywają koszty uczestnictwa 
w różnych aktywnościach sportowych pracowników. W 3LP 
pracownicy mogą wziąć udział m.in. w cyklicznych wydarze-

niach sportowych - RunMyMap, Bieg Firmowy i Survivale Race, 
a także w rozgrywkach piłkarskich. W TIM-ie – m.in. w drużynowych 
rozgrywkach piłkarskich, Biegu Firmowym, Biegu Uniwersytetu 
Medycznego we Wrocławiu, charytatywnym biegu „Szczęśliwa 13” 
i Firmowym Rajdzie Rowerowym. 

W Grupie organizowane są też warsztaty wellbeing i work-life 
balance – zachęcamy pracowników m.in. do aktywnego wypo-
czynku, grywalizacji sportowej (TIM Integracja Multisportowa dla 
pracowników TIM-u, w lecie o charakterze charytatywnym jako 
Aktywny TIM dla Przyjaciół) i świadomego odżywiania. 

Fotografia 1. Pracownicy TIM-u uczestniczący w Firmowym 
Rajdzie Rowerowym 2022 we Wrocławiu 

Fotografia 2. Pracownicy 3LP uczestniczący w Biegu Firmowym 
2022 we Wrocławiu 

Fotografia 3. Pracownicy 3LP uczestniczący w Survival Race 
2022 we Wrocławiu 
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Bezpieczeństwo pracy 

3-3, 403-1

W TIM-ie oraz 3LP nie ma wdrożonych formalnych systemów 
zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy – wszystkich 
pracowników obowiązują natomiast procedury BHP, a każda ze 
spółek spełnia wszystkie wymagania prawne dotyczące bezpie-
czeństwa pracy. Odmienna specyfika TIM i 3LP różnicuje jednocze-
śnie wdrożone sposoby zarządzania bezpieczeństwem. 

3-3, 403-5, 403-7

W TIM-ie praca ma charakter przede wszystkim biurowy, a stopień 
ryzyk BHP jest relatywnie niski. W Spółce wdrożono zarządzenie 
Praca z monitorami ekranowymi, opisujące dobre praktyki zwią-
zane z tym rodzajem pracy. W Spółce działa Komisja BHP z udzia-
łem trzech przedstawicieli pracowników wybieranych w wyborach 
powszechnych. Prowadzone są szkolenia wstępne BHP oraz instruk-
taż ogólny i stanowiskowy przed dopuszczeniem pracownika do 
pracy. Wiedza pracowników na tematy bezpiecznej pracy jest 
regularnie aktualizowana na szkoleniach okresowych. W 2022 roku 
w Spółce trwały prace nad wdrożeniem szkoleń z udzielania pierw-
szej pomocy. Spółka dba również o ergonomię stanowisk pracy, 
odpowiednie ich doświetlenie i ograniczenie hałasu.

3-3, 403-2, 403-3

Praca magazynowa w 3LP generuje znacznie większe ryzyka dla 
bezpieczeństwa pracowników – dlatego Spółka wdrożyła znacz-
nie wyższe standardy zarządzania tym obszarem. Dla każdego 
stanowiska przygotowano komisyjną ocenę zagrożenia zawodo-

wego w pięciostopniowej skali – w skład komisji opiniującej wcho-
dzą specjalista ds. BHP ze spółki, specjalista BHP spoza zakładu pracy 
oraz kierownik komórki organizacyjnej, której dotyczy ocena ryzyka. 

Za kwestie BHP odpowiedzialni są pełnomocnik zarządu ds. bezpie-
czeństwa pracy oraz służby BHP i PPOŻ. Przedstawiciele działu BHP 
realizują codzienne obchody po magazynie i mają bezpośredni 
kontakt z pracownikami. Wszystkie uwagi dotyczące stanu zabez-
pieczeń pracownicy mogą zgłaszać pracownikom służb BHP, 
bezpośredniemu przełożonemu, przedstawicielowi pracowników 
lub anonimowo za pośrednictwem specjalnego kanału komuni-
kacji. W Spółce raz na kwartał zbiera się Komisja bezpieczeństwa 
i higieny pracy, która ocenia stan bezpieczeństwa i rekomenduje 
ewentualne działania naprawcze. W komisji znajduje się trzech 
przedstawicieli pracowników. 

Pracownicy 3LP są wyposażeni we wszystkie niezbędne środki 
ochrony osobistej. W Spółce obowiązuje spójna polityka zapobie-
gania wypadkom przy pracy poprzez dobór i kontrolę właściwych 
środków ochrony indywidualnej, bieżący monitoring ryzyka oraz 
szkolenie pracowników. Funkcjonuje również szereg zarządzeń 
prezesa zarządu, regulujących kwestie bezpieczeństwa oraz dzia-
łania firm zewnętrznych na terenie 3LP. 

403-5

Pracownicy 3LP odbywają wszystkie określone przez przepisy 
prawne szkolenia BHP, a ich uzupełnieniem są programy szkoleń 
dotyczących bezpieczeństwa opracowane na podstawie oceny 
ryzyka zawodowego.

403-9

W 2022 roku w 3LP odnotowano cztery obrażenia związane 
z pracą – były to: poślizgnięcie się na drabinie, potknięcie, przy-
trzaśnięcie ręki oraz gwałtowne szarpnięcie za włosy przez inną 
osobę. Wśród osób, które nie są formalnie pracownikami Spółki, 
ale których praca była kontrolowana przez 3LP, odnotowano dwa 
wypadki – uderzenie spadającym przedmiotem oraz złama-
nie nogi wskutek uderzenia. Zarówno w TIM-ie, jak i 3LP nie było 
wypadków śmiertelnych ani poważnych obrażeń wśród pracow-
ników. W TIM-ie w 2022 roku nie odnotowano również drobniej-
szych obrażeń związanych z pracą. 
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TIM S.A. 3LP S.A

2,41 do 1 4,52 do 1*

TIM S.A. 3LP S.A

0,79% -63%* 

Różnorodność, równość i inkluzywność 

3-3, Różnorodność/ wyrównywanie szans kobiet i mężczyzn

Grupa Kapitałowa TIM tworzy kulturę organizacyjną opartą na 
zaufaniu i otwartości, która zapewnia szacunek dla różnorodności 
oraz nie toleruje żadnych form dyskryminacji, zwłaszcza z powodu 
płci, rasy, wieku, pochodzenia, religii, niepełnosprawności, świa-
topoglądu, orientacji seksualnej, statusu społecznego, stanu 
cywilnego, przynależności do partii politycznych oraz sposobu 
zatrudnienia. 

2-19

Grupa Kapitałowa TIM przestrzega prawa pracy i międzynarodo-
wych standardów. TIM S.A. ani 3LP S.A. nie wykorzystują pracy osób 
nieletnich, ani nie zmuszają do niewolniczej pracy. Zasady obowią-
zujące w spółkach są spisane w Kodeks Etyki Grupy Kapitałowej 
TIM oraz innych dokumentach dotyczących spraw pracowniczych, 
które są dostępne w Intranecie. 

Zasady wynagradzania pracowników TIM-u oraz 3LP są spisane 
w regulaminach wynagradzania, w których opisane są: system 
wynagradzania w danej spółce, świadczenia oraz ewidencja czasu 
pracy. Kwestie odpraw i świadczeń emerytalnych są regulowane 
przez obowiązujący w Polsce Kodeks Pracy. 

W TIM S.A. częścią rocznych zarobków pracownika może być 
również roczna nagroda specjalna za osiągnięcie przez Spółkę 
zakładanych zysków ze sprzedaży produktów. Zasady przyznawa-
nia tej premii są opisane w osobnym regulaminie. 

2-30

Żaden z pracowników Grupy TIM nie jest objęty układem zbiorowym 
pracy. 

2-20

W proces ustalania wynagrodzeń w obu spółkach zaangażowane 
są ich zarządy. Na podstawie danych z raportów dotyczących 
sytuacji na rynku pracy, podejmują one decyzje o zmianach lub 
utrzymaniu wynagrodzeń dla poszczególnych grup pracowniczych. 
Przy podejmowaniu decyzji nie jest uwzględniany głos interesariuszy. 
W spółkach funkcjonują tabele stawek wynagrodzeń dla wszystkich 
kategorii zaszeregowania pracowników. 

Osobna polityka wynagradzania, którą przyjęło Walne 
Zgromadzenie, dotyczy członków Zarządu TIM S.A.,. Zawarto w niej 
opis składników wynagrodzenia członków Zarządu i Rady Nadzorczej, 
zasady zatrudniania i odwoływania ze stanowisk. Polityka wynagra-
dzania Członków Zarządu i Rady Nadzorczej dostępna jest na stronie 
internetowej www.timsa.pl, w zakładce Relacje inwestorskie. 

2-21 

Stosunek całkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepiej 
opłacanej osoby w organizacji do mediany rocznego całkowitego 
wynagrodzenia wszystkich pracowników (z wyłączeniem najle-
piej opłacanej osoby)

Stosunek procentowego wzrostu całkowitego rocznego wyna-
grodzenia dla najlepiej opłacanej osoby w organizacji w każdym 
kraju, w którym organizacja prowadzi istotne operacje, do 
mediany procentowego wzrostu rocznych całkowitych wyna-
grodzeń dla wszystkich pracowników (z wyłączeniem najlepiej 
opłacanej osoby) 

*W przypadku 3LP S.A. do mediany wynagrodzeń wliczono tylko wynagrodzenia 
z umów o pracę pracowników pracujących przez cały rok. 

*Wskaźnik dla 3LP S.A. ma wartość ujemną, ponieważ wynagrodzenie najlepiej zara-
biającej osoby było w 2022 r. niższe niż w 2021 r. Mediana procentowego wzrostu 
rocznych całkowitych wynagrodzeń dla wszystkich pracowników (z wyłączeniem 
najlepiej opłacanej osoby) wyniosła 7,2%. 
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 TIM S.A. 3LP S.A. 

Kobiety 0% 0% 

Mężczyźni 100% 100%

Poniżej 30 lat 0% 0% 

30-50 lat 66,7% 100% 

Powyżej 50 lat 33,3% 0% 

 Kobiety Mężczyźni

Magazynierzy  
(w tym pracownicy antresoli) 36% 50% 

Specjaliści (w tym IT) 4% 10% 

 Do 30 lat 30-50 lat Powyżej 50 lat

Młodszy specjalista 0,38% 0% 0%

Specjalista 11,87% 49,84% 5,36%

Starszy specjalista 1,91% 6,5% 1,14%

Kadra zarządzająca 0,76% 18,8% 3,44%

 Do 30 lat 30-50 lat Powyżej 50 lat

Magazynierzy 
(w tym pracownicy 
antresoli) 

28% 51% 7% 

Specjaliści  
(w tym IT) 6% 7% 1% 

 Kobiety Mężczyźni 

Młodszy specjalista 0% 0% 

Specjalista 19% 47% 

Starszy specjalista 4% 5% 

Kadra zarządzająca 7% 17% 

3-3, Przeciwdziałanie dyskryminacji i mobbingowi 

Równe traktowanie w TIM S.A. zaczyna się już na procesie rekrutacji. 
Przede wszystkim brane są pod uwagę kompetencje, doświadcze-
nie zawodowe oraz wykształcenie osób biorących udział w danym 
procesie rekrutacyjnym. Dotyczy to również rekrutacji na członków 
Rady Nadzorczej oraz Zarządu TIM S.A. W uzasadnionych przy-
padkach od kandydatów wymagane jest spełnienie wymogów 
ustawowych. 

406-1

Wewnętrzne regulaminy i procedury obowiązujące w spółkach 
Grupy Kapitałowej TIM odnoszą się do przeciwdziałania mobbingowi 
oraz wszelkim formom dyskryminacji. Zgodnie z tym pracownicy 

3-3, 405-1 

Odsetek osób w ciałach zarządczych w poniższych 
wymiarach różnorodności 

Pracownicy w podziale na płeć w 3LP S.A. 

Pracownicy w podziale na wiek w TIM S.A. 

Pracownicy w podziale na wiek w 3LP S.A.Pracownicy w podziale na płeć w TIM S.A. 

mogą zgłaszać przypadki mobbingu i dyskryminacji, jak również 
podejrzenia działań mających do tego prowadzić. W 2022 roku 
w żadnej ze spółek Grupy Kapitałowej TIM nie stwierdzono ani nie 
odnotowano zgłoszeń dotyczących mobbingu czy dyskryminacji. 
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Stanowisko Różnica w wynagrodzeniu 

Młodszy specjalista bd. 

Specjalista 2% 

Starszy specjalista 4% 

Kadra zarządzająca -17% 

Grupa pracowników Różnica w wynagrodzeniu 

Pracownicy antresoli  
(najliczniejsza grupa) 3% 

Magazynierzy  
(w tym pracownicy antresoli) 7% 

Specjaliści (w tym IT) 22% 

Grupa pracowników Różnica w wynagrodzeniu 

Pracownicy antresoli  
(najliczniejsza grupa) 3% 

Magazynierzy  
(w tym pracownicy antresoli) 10% 

Specjaliści (w tym IT) 23% 

Stanowisko Różnica w wynagrodzeniu 

Młodszy specjalista bd. 

Specjalista 28% 

Starszy specjalista 38% 

Kadra zarządzająca 13% 

3-3, 405-2

Grupa Kapitałowa TIM przykłada dużą wagę do równości wyna-
grodzeń, co świadczy o tym, że zapisy w Kodeksie Etyki Grupy 
Kapitałowej TIM, procedury związane z równym traktowaniem już 
na etapie rekrutacji nie są pustymi zapisami, niemającymi pokry-
cia w rzeczywistości.

Brak danych w przypadku stanowiska „młodszy specjalista” wynika 
z faktu, że na koniec 2022 roku TIM S.A. nie zatrudniał w tej grupie 
stanowisk ani jednej kobiety. 

Różnica w wynagrodzeniu podstawowym między  
kobietami a mężczyznami kobiet w TIM S.A.

Różnica w wynagrodzeniu podstawowym między  
kobietami a mężczyznami kobiet w 3LP S.A. 

Różnica w wynagrodzeniu całkowitym między  
kobietami a mężczyznami kobiet w 3LP S.A 

Różnica w wynagrodzeniu całkowitym między  
kobietami a mężczyznami kobiet w TIM S.A. 
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spółka
wydatki poniesione na 

wsparcie kultury 
wydatki poniesione na 

wsparcie sportu 
wydatki poniesione na wspar-
cie instytucji charytatywnych 

łącznie 

TIM S.A. 0 85 664 749

3LP S.A. 0 0 114 114

łącznie 0 85 761 836

6.6. Jesteśmy zaangażowani w życie społeczne 
3-3,Wolontariat pracowniczy oraz wspieranie inicjatyw społecznych i charytatywnych

Działanie prospołeczne to od lat jeden z filarów działań 
TIM S.A. W 2019 roku, Spółka przyjęła strategię TIM pro, 
która wyznaczała priorytety, ramy budżetowe, metody 
i narzędzia, jakich używa, angażując się w życie 
społeczne. 

Również najnowsza strategia dotycząca zrównoważonego rozwoju 
do 2026 roku uwzględnia tego typu działania, które mają pozy-
tywny wpływ na lokalne społeczności, w których działa Grupa TIM. 

TIM S.A określiła założenia budżetowe dla działań społecznych 
i sponsoringowych oraz zasady programu grantowego i działań 
wolontaryjnych pracowników. Ustalono, że co roku TIM prze-
znacza na działania społeczne około 1% zakładanego zysku 
brutto. Szczegółowy budżet na te działania jest ustalany co roku, 
a następnie zatwierdzany przez Zarząd TIM S.A. 

Łączne wydatki poniesione w 2022 roku przez TIM S.A. i 3LP S.A. na 
wspieranie kultury, sportu, instytucji charytatywnych czy organiza-
cji społecznych wyniosły ponad 846 tys. zł.

Tabela 22. Zestawienie wydatków poniesionych przez spółki Grupy Kapitałowej TIM na wsparcie 
kultury, sportu i instytucji charytatywnych w 2022 roku (w tys. zł) 
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Program grantowy

W ramach programu grantowego pracownicy TIM S.A. dwa razy 
w roku mogą zgłaszać inicjatywy lub projekty wspierające lokalne 
społeczności. Mają one zachęcać do działań o charakterze 
edukacyjnym/oświatowym, proekologicznym, kulturalnym, pomo-
cowym czy zachęcać do zdrowego trybu życia. 

Decyzja o tym, jaki projekt zostanie wsparty, należy do pracow-
ników. Łącznie w jednej edycji programu grantowego wsparcie 
w wysokości od 1 do 6 tys. zł może otrzymać maksymalnie sześć 
projektów. Dodatkowo Zarząd TIM S.A. może przyznać nagrodę 
specjalną w wysokości do 6 tys. zł na dowolny projekt – bez 
przyznanego grantu w głosowaniu lub na taki, który otrzymał 
finansowanie. Każda edycja programu cieszy się coraz większym 
zainteresowaniem pracowników. Suma grantów przyznanych 
w 2022 roku 13 beneficjentom wyniosła 76 000 zł. 

W 2022 roku dzięki programowi grantowemu sfinansowano lub 
współfinansowano m.in. rehabilitację pacjentek po mastektomii, 
dzieci z mózgowym porażeniem dziecięcym, działalność Centrum 
Praw Kobiet, zakup sprzętu dla lokalnej Ochotniczej Straży Pożarnej 
i organizację dziecięcego turnieju piłkarskiego. 

Fotografia 4 i 5. Przykłady grantów przyznanych w 2022 roku

We wcześniejszych latach granty trafiły do łącznie 41 beneficjen-
tów, a ich wysokość wyniosła w sumie 212 500 zł. Dzięki tej kwocie 
TIM S.A. sfinansował lub współfinansował m.in. zakup aparatu 
do EKG dla podopiecznych DPS, huśtawek terapeutycznych 
dla niepełnosprawnych dzieci, leczenie zwierząt w schronisku, 
stroje sportowe dla dziecięcych i młodzieżowych drużyn siatkar-

skich, pływackich i koszykarskich, wyjazd edukacyjny dla dzieci 
i młodzieży zagrożonych wykluczeniem, ciepłe posiłki dla ubogich 
i bezdomnych, szkolenia dla nauczycieli w zakresie rozpoznawania 
symptomów krzywdzenia dziecka i podejmowania odpowiedniej 
interwencji, wyprawę kajakową dla wychowanków domu dziecka.
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Wolontariat pracowniczy w TIM

3-3, wskaźnik własny: pracownicy zaangażowani w CSR

Pracownicy TIM S.A. od kilku już lat mają możliwość zgłaszania 
propozycji działań wolontaryjnych, polegających na dzieleniu 
się swoją wiedzą lub pracą z innymi. Mogą być one skierowane 
do organizacji pożytku publicznego (stowarzyszenia, fundacje), 
instytucji publicznych (przedszkola, szkoły, szpitale, domy pomocy 
społecznej itp.), a także innych organizacji lub pojedynczych osób 
potrzebujących wsparcia.

O tym, jakie działania, otrzymają wsparcie TIM S.A., decyduje 
wewnętrzna komisja. Pierwszeństwo w wyborze mają lokalne inicja-
tywy o charakterze edukacyjnym, proekologicznym, kulturalnym, 
pomocowym i zachęcające do zdrowego trybu życia. Pracownicy 
angażujący się w zwycięskie inicjatywy mogą liczyć na sfinanso-
wanie zakupu narzędzi potrzebnych do zrealizowania projektu.

Wolontariat pracowniczy w 3LP 

3LP S.A. ma własną politykę dotyczącą zrównoważonego rozwoju 
na lata 2021-2024. W ramach jej realizacji firma razem z Gminą 
Siechnice otworzyła na terenie 3LP przedszkole publiczne „Sportowa 
Kraina”. Firma utrzymuje klub fitness, w którym pracownicy mogą 
uczęszczać na zajęcia sportowe z profesjonalnymi trenerami. 

Promowanie zdrowego stylu życia i aktywności fizycznej wśród 
pracowników skutkuje ich udziałem w biegach firmowych. Firma 
zachęca również do łączenia biegania i jazdy rowerem rejestrowa-

Fotografia 6. Przykład wolontariatu zrealizowanego 
w 2022 roku - wymiana oświetlenia szkolnej sali gimnastycznej

nym w aplikacji MapMyRun z pomaganiem, wspierając finansowo 
(4467,71 zł) akcję charytatywną. 

3LP S.A. podobnie jak TIM S.A., koncentruje się na lokalnych inicja-
tywach. W 2022 roku wraz z władzami Gminy Siechnice i innymi 
firmami współpracowała przy nasadzaniu roślin i pielęgnowaniu 
terenów zielonych w gminie. Pracownicy dodatkowo zaangażowali 
się w akcję sprzątania świata – podczas lokalnego wydarzenia 
zebrali najwięcej odpadów z okolic Odry spośród wszystkich ekip 
biorących udział w akcji. 

Firma wspiera indywidualne wnioski pracowników oraz ich udział 
w akcjach charytatywnych. To takie działania jak zbieranie nakrę-
tek, by pomoc dziecku choremu na rzadką genetyczną chorobę 
(NBIA-PKAN 2) prowadzącą do neurodegeneracji (zwyrodnienia 
układu nerwowego) czy pomoc uczniowi szkoły w Siechnicach 
czekającemu na operację rekonstrukcji przewodu słuchowego. 
Firma współpracuje też z fundacją „Mam Głos” działającej na 
rzecz dzieci z niepełnosprawnościami w gminie, w której mieści 
się 3LP S.A. 
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Wsparcie uchodźców z Ukrainy 

Zespół 3LP nie był obojętny na wojnę w Ukrainie. Przy współpracy 
z Wojewodą Dolnośląskim, Starostwem Powiatowym, Gminą 
Siechnice, strażą miejską, GOPS Siechnice i swoimi klientami 
firma stworzyła 100 miejsc noclegowych w nieużywanej części 
biurowca. Poza schronieniem uchodźcy z Ukrainy mieli zapew-
nione posiłki, wsparcie psychologiczne, pomoc medyczną, 
zajęcia aktywizujące i wsparcie w sprawach urzędowych, w tym 
związanych z zatrudnieniem. Od marca do września 2022 roku 
pomoc otrzymało kilkaset osób. 

Pracownicy 3LP byli zaangażowani w urządzanie nocle-
gowni i organizację zbiórek darów, które trafiały później do 
Ukrainy. Wraz z restauracją Passion Food Siechnice oraz 

Gminą Siechnice firma zorganizowała kolację charytatywną, 
a zebrane pieniądze (20 tys. zł) pomogły szkołom przygotować 
się do przyjęcia dzieci z Ukrainy. 

TIM S.A. w pierwszych tygodniach wojny przeznaczył na pomoc 
ponad 100 tys. zł – połowa kwoty została przekazana ukraiń-
skim fundacjom pomocowym, a druga połowa wykorzystana 
w ramach wsparcia 16 wniosków pracowników dotyczących 
wolontariatu pracowniczego, w niektórych przypadkach 
z wykorzystaniem produktów z oferty TIM-u. Ponadto bene-
ficjentem akcji #DreamTIM dla Dzieciaków zostały instytucje 
prowadzące działalność na rzecz ukraińskich dzieci, które trafiły 
do Polski. W TIM S.A. przeprowadzono również wewnętrzną 
kampanię dotyczącej odpowiedzialnej pomocy. 

Akcje na rzecz społeczeństwa 

W lipcu i sierpniu 2022 roku została przeprowadzona już piąta 
edycja charytatywnej akcji „Aktywny TIM dla Przyjaciół”. Wzięło 
w niej udział 150 pracowników TIM S.A. (około 50% zatrudnionych) 
i – po raz pierwszy – 50 przedstawicieli dostawców TIM S.A. W jej 
trakcie uczestnicy w aplikacji mobilnej gromadzą pokonane przez 
siebie kilometry (łącznie 76 875 km), przeliczane na punkty, a te 
z kolei – na złotówki. W 2022 roku sportowy wynik przełożył się na 
kwotę 28 895 zł, którą Zarząd – z okazji 35-lecia firmy – powiększył 
o 6105 zł, do kwoty 35 000 zł. 

Środki zostały przekazane czterem fundacjom. Pod opieką 
dwóch z nich znajdują się wymagający rehabilitacji syn jednego 
z pracowników oraz pracownik firmy, który uległ poważnemu 
wypadkowi. Trzecią fundację wybrali w głosowaniu pracownicy, 
a czwartą z nich - najlepsza spośród drużyn dostawców TIM S.A. 

Wszyscy uczestnicy, którzy osiągnęli określone minimum kilome-
trów, otrzymywali pamiątkowe koszulki z tkaniny technicznej. 

Od 4 lat pracownicy TIM-u uczestniczą w całorocznej rywalizacji 
„TIM – Team Integracja Multisportowa”. Jej celem jest zachęce-
nie pracowników do aktywności fizycznej na co dzień. Zdrowy 
tryb życia promowany jest przez biegi i inne zawody sportowe, 
w których pracownicy mogą tworzyć drużynę #DreamTIM. Ponadto 
wśród uczestników akcji losowane są nagrody w postaci punktów 
MyBenefit. W 2022 roku w „TIM – Team Integracja Multisportowa” 
wzięło udział 150 pracowników. 

 TIM S.A. Sprawozdanie Zarządu z działalności Grupy Kapitałowej TIM za 2022 rok	 133

Krótko o Grupie  
Kapitałowej TIM

Od Prezesa 7. �Ład korporacyjny 8. �Pozostałe  
informacje

Wykaz wykresów  
i tabel

Podpisy Słownik 
terminów

Wybrane dane  
finansowe

1. Otoczenie 2. �Komentarz  
do wyników  
finansowych	

3. �Działalność  
Grupy Kapitałowej  
w 2022 r.

4. �Perspektywy  
i plany rozwoju  
Grupy

5. �Zarządzanie  
ryzykiem

6. ���Odpowiedzialny  
biznes



TIM S.A. aktywizuje nie tylko do aktywności fizycznej. Od 2019 roku 
firma angażuje się w Wielką Orkiestrę Świątecznej Pomocy. 
Uruchomiono 20 wewnętrznych pracowniczych aukcji, a także 
złożono zobowiązanie, że w finałowym tygodniu WOŚP firma za 
każde zamówienie w sklepie internetowym TIM.pl przekaże złotówkę. 
Ponadto utworzono e-skarbonkę, do której mogli wpłacać pienią-
dze zarówno pracownicy, jak i klienci. W sumie zebrano łącznie 
19 177 zł. 

TIM na Święta 

Boże Narodzenie to czas sprzyjający pomaganiu innym, co też 
widać po inicjatywach podejmowanych w TIM S.A. W 2022 roku 
firma wsparła Fundację "Zdążyć z Pomocą", przekazując upominki 
dla jej podopiecznych. Każdy z pracowników mógł wylosować 
kartkę z marzeniem podopiecznego fundacji, a następnie przy-
nieść upominek. Zebrane w ten sposób prezenty to 11 gier plan-
szowych, 17 pluszaków, 21 książek dla dzieci, 29 zestawów puzzli, 
55 opakowań kredek i flamastrów oraz 64 kolorowanki.

W 2022 roku TIM zorganizował też – po raz trzeci – świąteczną 
akcję TIM Mikołajów. Środki finansowe trafiły do fundacji i instytucji, 
które działają w pobliżu biur firmy w całej Polsce. Wyboru konkret-
nych miejsc, do których trafiły darowizny, dokonano w głosowaniu 
online, w którym mógł wziąć udział każdy internauta, nie tylko 
klienci TIM.pl. Idea akcji wywodzi się z decyzji, by zmienić prze-
znaczenie pieniędzy, które pierwotnie miałyby zostać wydane na 
prezenty i kalendarze książkowe dla klientów TIM-u.

Do budżetu TIM-u Mikołajów w 2022 roku dołączyło 48 produ-
centów asortymentu dostępnego w sklepie internetowym TIM.pl, 
czyli o 13 więcej niż rok wcześniej. Całkowity budżet akcji wyniósł 
391 tys. zł.

20 19 177 zł
wewnętrznych pracowniczych 

aukcji

łącznie zebranych na Wielką  

Orkiestrę Świątecznej Pomocy

Fotografia 7. Wręczenie symbolicznego czeku dla jednego 
z beneficjentów akcji TIM Mikołajów 2022

 TIM S.A. Sprawozdanie Zarządu z działalności Grupy Kapitałowej TIM za 2022 rok	 134

Krótko o Grupie  
Kapitałowej TIM

Od Prezesa 7. �Ład korporacyjny 8. �Pozostałe  
informacje

Wykaz wykresów  
i tabel

Podpisy Słownik 
terminów

Wybrane dane  
finansowe

1. Otoczenie 2. �Komentarz  
do wyników  
finansowych	

3. �Działalność  
Grupy Kapitałowej  
w 2022 r.

4. �Perspektywy  
i plany rozwoju  
Grupy

5. �Zarządzanie  
ryzykiem

6. ���Odpowiedzialny  
biznes



6.7. O raporcie
2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Niniejszy Raport ESG obejmuje okres od 1 stycznia do 
31 grudnia 2022 roku i dotyczy Grupy Kapitałowej TIM, 
która zgodnie z Ustawą o Rachunkowości i dyrektywą 
NFRD podlega obowiązkowi raportowania kwestii 
niefinansowych. 

W skład Grupy Kapitałowej wchodzą dwie spółki: TIM S.A. (z siedzibą 
przy ul. Jaworskiej 13, 53-612 Wrocław) i 3LP S.A. (z siedzibą przy 
ul. E. Kwiatkowskiego 24, 55-011 Siechnice). Żadna z nich z osobna 
nie jest objęta obowiązkiem publikowania oświadczeń na temat 
informacji niefinansowych. 

Zagadnienia niefinansowe Grupa TIM raportuje w cyklu rocznym, 
zaś sprawozdawczość finansowa raportowana jest w cyklach 
kwartalnych, półrocznych i rocznych. Raport Zintegrowany Grupy 
TIM za 2021 rok został opublikowany 26 kwietnia 2022 roku. Raport 
za rok 2022 nie zawiera korekt informacji za rok 2021. 

Raport został przygotowany zgodnie ze Standardem GRI, który 
jest powszechnie wykorzystywany do raportowania niefinanso-
wego. Nie został on poddany dobrowolnej zewnętrznej weryfikacji. 
Jednocześnie jest on częścią Sprawozdania Zarządu z działalności 
Grupy Kapitałowej za 2022 rok, która jest poddawana analizie 
przez niezależnego eksperta. 

W przypadku pytań dotyczących kwestii niefinansowych 
i zrównoważonego rozwoju osobą do kontaktu jest: Michał 
Kostrowicki – menadżer ds. komunikacji korporacyjnej TIM S.A., 
odpowiedzialny.biznes@tim.pl

Proces definiowania istotności 

3-1

W celu zidentyfikowania istotnych tematów dla Grupy TIM prze-
prowadzony został kilkuetapowy proces. Zgodnie ze standar-
dami GRI, jego celem było zidentyfikowanie istotnych tematów, 
odzwierciedlających kluczowe wpływy Grupy TIM na otoczenie. 
W celu zapewnienia kompletności podejścia i perspektywy, 
proces przeprowadzono przy wykorzystaniu różnorodnych narzę-
dzi oraz zaangażowaniu interesariuszy. Proces ten był zrealizo-
wany na potrzeby zbudowania nowej strategii zrównoważonego 
rozwoju Grupy TIM. Jednak wyniki procesu posłużyły także do 
zbudowania struktury oraz definiowania zakresu treści ujętych 
w raporcie. 

Identyfikacja

1.	 Analiza danych zastanych  
W ramach pierwszego etapu przeprowadzona została analiza 
danych zastanych (benchmark). Analizie poddano: 

•	 strategie zrównoważonego rozwoju oraz raporty zrówno-
ważonego rozwoju firm przyjętych jako porównywalne dla 
Grupy TIM, 

•	 wymagania kluczowych ratingów ESG dla branży oraz 
wytycznych SASB, 

•	 Cele Zrównoważonego Rozwoju ONZ (SDGs) istotne dla 
branży. 

Celem tego etapu było określenie kluczowych obszarów 
wpływu, a docelowo istotnych tematów, zidentyfikowanych 
przez branżę.  

2.	Wywiady z pracownikami  
W tym etapie analizy przeprowadzono wywiady z Zarządem 
TIM SA oraz przedstawicielami najważniejszych obszarów Grupy 
TIM, podczas których wskazano kluczowe i strategiczne obszary 
wpływu oraz działalności Grupy TIM w zakresie zrównoważo-
nego rozwoju.
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Environment (E) Social (S) Governance (G) Inne

Zmiany klimatu/ emisje CO2/ 
i odnawialne źródła energii 

Rozwój pracowników/ edukacja 
i szkolenia 

Etyka biznesu, przeciwdziałanie 
korupcji

Rozwój nowych technologii

Zarządzanie energią Różnorodność/ wyrównywa-
nie szans kobiet i mężczyzn 
(równość wynagrodzeń) 

Odpowiedzialna komunikacja 
marketingowa i bezpieczeństwo 
danych

Zdrowie, w tym promocja 
aktywnego stylu życia 

Łańcuch dostaw 

Wolontariat pracowniczy oraz 
wspieranie inicjatyw społecz-
nych i charytatywnych

3.	 Zaangażowanie interesariuszy  
Na podstawie otrzymanych wyników badań interesariuszy 
wykonanych w 2022 roku na potrzeby raportu zgodnego z GRI 
za rok 2021 oraz badań ankietowych na potrzeby pracy magi-
sterskiej dotyczącej TIM SA stworzono listę istotnych zagadnień 
dla interesariuszy. Z listy istotnych zagadnień wybrano te, które 
powtarzały się najczęściej.  

4.	Ocena wpływu  
Analiza wpływu na aspekty zrównoważonego rozwoju została 
przeprowadzona dwuetapowo.  
 
Etap 1: Identyfikacja wpływu – w ramach tego etapu ustalono 
czy w danym obszarze wpływ występuje czy nie. Identyfikacja 
dotyczyła trzech potencjalnych obszarów występowania 
wpływu: 

•	 Organizacja 
•	 Produkt 
•	 Łańcuch dostaw 

Etap 2: ocena wpływu – w ramach tego etapu oceniono ziden-
tyfikowane obszary wpływu zgodnie z poniższymi kryteriami 

•	 Czas występowania 
•	 Skala 
•	 Zakres 
•	 Odwracalność 
•	 Prawdopodobieństwo wystąpienia 

Priorytetyzacja 

5.	 Organizacja  
W oparciu o przeprowadzone wcześniejsze etapy prac, 
powstało zestawienie istotnych tematów, zidentyfikowanych 
w ramach każdego z nich. W oparciu o wyniki analizy powstała 
lista istotnych tematów, wskazująca kluczowe obszary wpływu 
Grupy TIM na otoczenie. 

Lista istotnych tematów 

3-2 

Lista istotnych tematów zidentyfikowana w ramach przeprowadzonego procesu: 

Walidacja 

Ostateczna lista istotnych tematów została zatwierdzona 
podczas warsztatów strategicznych przez zespół projektowy skła-
dający się z przedstawicieli kluczowych obszarów organizacji. 
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 Oświadczenie o zastosowaniu Zastosowane GRI 1 
Obowiązujące standardy 

sektorowe GRI 

Grupa TIM złożyła raport zgodnie 
ze Standardami GRI dla okresu 1 
stycznia 2022-31 grudnia 2022 

GRI 1: Podstawy 2021 Nie dotyczy 

Standard GRI / inne źródło Ujawnienie Lokalizacja
Pominięcia

Wymagania (pominięte) Powody Wyjaśnienie

GRI 2: Ogólne Ujawnienia 2021

2-1 Dane organizacyjne Str. 76

2-2 Podmioty uwzględnione w ramach raportowania kwestii 
zrównoważonego rozwoju Str. 135

2-3 Okres raportowania, częstotliwość i dane kontaktowe Str. 135

2-4 Korekty informacji Str. 135

2-5 Weryfikacja zewnętrzna Str. 135

2-6 Działalności, łańcuch wartości i inne relacje biznesowe Str. 76, 88

2-7 Pracownicy Str. 120

2-8 Współpracownicy, którzy nie są pracownikami Str. 120

2-9 Struktura zarządcza i skład organów zarządczych Str. 80

2-10 Nominacja i wybór członków najwyższych organów 
zarządczych Str. 80

Pracownicy w podziale na płeć w 3LP S.A. 

Działalność gospodarcza zgodna z systematyką (licznik) 
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Standard GRI / inne źródło Ujawnienie Lokalizacja
Pominięcia

Wymagania (pominięte) Powody Wyjaśnienie

GRI 2: Ogólne Ujawnienia 2021

2-11 Przewodniczący najwyższego organu zarządczego Str. 80

2-12 Rola najwyższego organu zarządczego w nadzorowaniu 
zarządzania wpływem Str. 83

2-13 Delegowanie odpowiedzialności w zakresie zarządzania 
wpływem Str. 83

2-14 Rola najwyższego organu zarządczego w raportowaniu 
kwestii zrównoważonego rozwoju Str. 83

2-15 Konflikt interesów Str. 83

2-16 Komunikowanie problemów krytycznych Str. 83

2-17 Zbiorowa wiedza najwyższego organu zarządczego Str. 81

2-18 Ewaluacja wyników najwyższego organu zarządczego Str. 83

2-19 Polityka wynagradzania Str. 127

2-20 Proces ustalania wynagrodzeń Str. 127

2-21 Całkowity roczny wskaźnik wynagrodzenia Str. 127

2-22 Oświadczenie dotyczące strategii zrównoważonego 
rozwoju Str. 3

2-23 Zobowiązania ujęte w politykach Str. 91, 93

2-24 Realizacja zobowiązań ujętych w politykach Str. 92, 95

2-25 Procesy naprawcze dotyczące negatywnego wpływu Str. 92

2-26 Mechanizmy zasięgania porad i zgłaszania obaw Str. 92

2-27 Zgodność z prawem i regulacjami Str. 92
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Standard GRI / inne źródło Ujawnienie Lokalizacja
Pominięcia

Wymagania (pominięte) Powody Wyjaśnienie

Ogólne ujawnienia

GRI 2: Ogólne Ujawnienia 2021 c.d.

2-28 Członkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach Str. 88

2-29 Podejście do angażowania interesariuszy Str. 85

2-30 Układy zbiorowe pracy Str. 127

Istotne tematy 

GRI 3: Istotne Tematy 2021
3-1 Proces identyfikacji istotnych tematów  Str. 135

3-2 Lista istotnych tematów  Str. 136

Zmiany klimatu

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarządzanie istotnymi tematami  Str. 94, 95, 96

GRI 305: Emisje 2016
305-1 Bezpośrednie emisje gazów cieplarnianych (zakres 1)  Str. 95

305-2 Pośrednie emisje gazów cieplarnianych (zakres 2)  Str. 96 

GRI 301: Surowce 2016 301-1 Wykorzystane materiały i surowce  Str. 94

GRI 306: Odpady 2020 306-3 Wytworzone odpady  Str. 95 

Zarządzanie energią

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarządzanie istotnymi tematami  Str. 96

GRI 302. Energia 2016 302-1 Zużycie energii w organizacji  Str. 96

Rozwój pracowników/ edukacja i szkolenia

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarządzanie istotnymi tematami  Str. 121, 123

GRI 401: Zatrudnienie 2016 401-1 Łączna liczba i odsetek nowych pracowników zatrudnio-
nych oraz łączna liczba odejść w okresie raportowania  Str. 121
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Standard GRI / inne źródło Ujawnienie Lokalizacja
Pominięcia

Wymagania (pominięte) Powody Wyjaśnienie

GRI 401: Zatrudnienie 2016 401-2 Świadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane 
pracownikom pełnoetatowym Str. 124

GRI 404: Szkolenia i edukacja 2016 404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych Str. 123

Różnorodność/ wyrównywanie szans kobiet i mężczyzn

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarządzanie istotnymi tematami  Str. 127, 128, 129

GRI 405: Różnorodność i równość 
szans 2016

405-1 Skład ciał nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale 
na kategorie pracowników według płci, wieku, przynależności 
do mniejszości oraz innych wskaźników różnorodności

 Str. 128

405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mężczyzn do 
wynagrodzenia kobiet według zajmowanego stanowiska  Str. 129

GRI 406: Przeciwdziałanie dyskrymina-
cji 2016 406-1 Całkowita liczba przypadków dyskryminacji  Str. 128

Zdrowie, w tym promocja aktywnego stylu życia

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarządzanie istotnymi tematami  Str. 126

GRI 403: Bezpieczeństwo i higiena 
pracy 2018

403-1 System zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy  Str. 126

403-2 Identyfikacja zagrożeń, ocena ryzyka i badanie 
wypadków  Str. 126

403-3 Służby bezpieczeństwa i higieny pracy  Str. 126

403-5 Szkolenia dla pracowników w zakresie bezpieczeństwa 
i higieny pracy  Str. 126

403-6 Programy promocji zdrowia dla pracowników  Str. 125

403-7 Zapobieganie i łagodzenie wpływu na zdrowie i bezpie-
czeństwo w miejscu pracy  Str. 126
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Standard GRI / inne źródło Ujawnienie Lokalizacja
Pominięcia

Wymagania (pominięte) Powody Wyjaśnienie

GRI 403: Bezpieczeństwo i higiena 
pracy 2018 403-9 Urazy w miejscu pracy Str. 126

Wolontariat pracowniczy oraz wspieranie inicjatyw społecznych i charytatywnych

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarządzanie istotnymi tematami  Str. 79, 130, 132

GRI 201: Wyniki ekonomiczne 2016 201-1 Bezpośrednia wartość ekonomiczna wytworzona 
i rozdystrybuowana  Str. 79

Wskaźnik własny: zaangażowani w CSR  Str. 132

Etyka biznesu, przeciwdziałanie korupcji

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarządzanie istotnymi tematami  Str. 90, 92

GRI 205: Przeciwdziałanie korupcji 2016 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i działania podjęte 
w odpowiedzi na nie  Str. 92

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa i bezpieczeństwo danych

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarządzanie istotnymi tematami  Str. 84

wskaźnik własny: zarządzanie bezpieczeństwem danych  Str. 84

Łańcuch dostaw

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarządzanie istotnymi tematami  Str. 89

wskaźnik własny: monitorowanie współpracy z dostawcami  Str. 89

Rozwój nowych technologii

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarządzanie istotnymi tematami  Str. 79

Wskaźnik własny: liczba zamówień online  Str. 79
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