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6.1. Grupa Kapitatowa TIM

O Gru ple TI M E’ﬁ Od 2013 roku TIM S.A. oferuje klientom hurtowym i deta- TIM S.A. dziata w modelu hybrydowym, prowadzgc sprzedaz i komu-
0-0\V
102-1,102-2,102-3,102-4, 102-5, 102-6, 102-7 licznym zakupy online — za poSrednictwem nowoczesne; nikacje z rynkiem w modelu omnichannelowym, a tym samym
platformy internetowej TIM.pl oraz aplikacji mobilnej budujgc synergie pomiegdzy wykorzystywanymi kanatami sprzedazy
Grupa Kapitatowa TIM operuje na rynku e-commerce, hurtowej MTIM. Spotka byta pierwszym w Polsce dystrybutorem — tradycyjnym i online (e-commerce).
| detalicznej dystrybuciji artykutow elektrotechnicznych i narzedszi, artykutdow elektrotechnicznych, ktory udostepnit swojq
oraz ustug logistycznych. W jej sktad wchodzqg spotki TIM S.A. oraz oferte przez internet zardwno klientom biznesowym, jak Sprzedaz TIM S. A. w podziale na kanaly sprzedazy
3LP S.A. Grupa Kapitatowa TIM dziata wytgcznie na terenie Polski. I indywidualnym.
T W
TIM S.A. posiada w swojej ofercie szeroki asortyment produktow X‘T ,( OO
"\ elektrotechnicznych, w tym:
1 1M 29% %
« kableiprzewody, sprzedaz przy wykorzystaniu sprzedaz online realizowana
« aparature i rozdzielnice, zdalnych narzedzi komunikacii samodzielnie przez klientdw
@\ TIM S.A. jest najwiekszym dystrybutorem artykutow elektro- « osprzet sitowy i elektroinstalacyjny, Z klientem
technicznych w Polsce. « OSwietlenie,
« osprzet pomocniczy,
?‘,. Spotka dziata od 1987 roku, kiedy powstato Spotdzielcze « systemy prowadzenia kabli,
3 Przedsigbiorstwo TIM Sp. z 0.0. — biuro projektowe, Swiad- « mierniki, narzedzia i elektronarzedzia.

czqce rowniez ustugi pomiarowo-kontrolne i instalacyjne.
Sposrod wymienionych grup najwigkszy udziat w sprzedazy maija:

<0> Siedziba TIM S.A. znajduje sie pod adresem: kable i przewody, aparatura i rozdzielnice, osprzet sitowy i elektroinsto-
ul. Jaworska 13, lacyjny oraz osprzet pomocniczy. W 2021 roku te cztery grupy odpo-
53-612 Wroctaw wiadaty za76,6% przychoddow ze sprzedazy TIM S.A.
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3LP S.A. jest operatorem logistycznym, od 2016 r. Swiadczg-

[ cym ustugina rzecz podmiotéw z Grupy Kapitatowej TIM
oraz dla klientdw spoza Grupy. Specjalizuje sie w outso-
urcingu zautomatyzowanej logistyki dla podmiotow

z sektora e-commerce, zapewniajgc ekspresowe dostawy
na terenie Polski i catej Europy.

Siedziba gtdwna 3LP S.A. znajduje sie pod adresem:

£

ul. Kwiatkowskiego 24,
55-011Siechnice

n

3LP S.A. jest operatorem Centrum Logistycznego

w Siechnicach (kompleks nie jest wiasnosciq Grupy). Dzieki
temu obiektowi TIM S.A. szybko i sprawnie dostarcza towar
bezposrednio do klienta lub pod wskazany przez niego
adres, a takze do oddziatdow sprzedazy franczyzowej, ktore
prowadzq wtasne magazyny. Jest to jedno z najwiek-
szych w Polsce centrow logistycznych, posiada dogodng
lokalizacje oraz nowoczesne systemy magazynowanid

| oprogramowanie IT. Obiekt o powierzchni 50 000 m? jest
wyposazony w72 bramy roztadunkowo-zatadunkowe,

a takze, miedzy innymi, w magazyn automatyczny CUBY
shuttle systems o pojemnosci 50 000 lokacji, 4,5 km prze-
nosnikdw, 150 wbozkdw widtowych, profesjonalny sorter

z 43 slotomi oraz 42 pétautomatyczne stacje pakowni.
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5. Zarzqgdzanie
ryzykiem

Dodatkowo Grupa TIM dysponuje obiektami

8
[:.};\ w Wojkowicach i Krajkowie o tgcznej powierzchni

31000 m? ktore sq wykorzystywane na potrzeby obstugi

klientdw zewnetrznych.

Misja TIMS.A.:

Tworzymy dzis z myslqg o jutrze.

Wizja TIMS.A.:

Dziatamy z pasjq, wierzqc,
Ze potgczenie kompetencji
Z innowacyjnymi techno-
logiomi daje nam i naszym
Partnerom nieograniczone
mozliwosci rozwoju.
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korporacyjny informacje  itabel termindéw

tahcuch wartosci

‘¥ . Budowanie oferty

=7

5

- 334 dostawcow — producentéw (wzrost 0 0,9% rfr)

216 000 produktow, tj. unikalnych indeksdw dostepnych
w ofercie (wzrost 0 28%r/[r)

25 Magazynowanie

81000 m?powierzchni magazynowej w Centrum
Logistycznym w Siechnicach oraz w obiektach w Wojkowicach
i Krajkowie (wzrost 0 9% rfr)

Marketing

« Blisko 3000 000 0sbb — tgczny zasieg stron TIM S.A. w serwi-
sach spotecznosciowych Facebook, Twitter i Instagram
(wzrost 0 84%r/r)

Sprzedazi obstuga okotosprzedazowa

51800 liczba klientdow biznesowych i indywidualnych TIM S.A,
ktérzy dokonali zakupu co najmniej raz (wzrost 0 53% rfr)

651400 liczba zamowien online ztozonych na platformie
TIM.pl w 2021 roku (wzrost 019%r/fr)

129 000 liczba sprzedanych unikalnych indeksow w 2021 roku
(wzrost 0 8% r/r)
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u,;\ Logistyka

o-

+ 5,45 miIn przesytek wydanych przez 3LP S.A. w 2021 roku
(wzrost 0 25,5% r/r)

» Okoto 1290 pojazdéw — transportéw FTL palet (petne auta
tzw. TIR), sarochodow z paczkami i furgonetek firm kurier-

skich —jest co miesigc roztadowywanych lub zatadowywa-
nych w magazynach 3LP S A. (wzrost 0 25% r/fr)

| = | Obstuga posprzedazowa

« 99,63% zamowienh zostato spakowanych bezbtednie
(+0,03 pp.r/r)

« 69% reklomacji zostato rozpatrzonych w przeciggu 3 dni
roboczych (-1pp.t/r)

2
=
-3
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tancuch wartosci Grupy Kapitatowej TIM

Budowanie oferty

334

dostawcow-producentow

215 925

produktéw (unikalnych indek-
sOw dostepnych w ofercie)
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[

Marketing

3 000000

0sOb - zasieg stron TIM S.A.
W serwisach spotecznoscio-
wych Facebook, Twitter

I Instagram

TIM - ekspert w dziedzinie
e-commerce B2B

Nasze dziatania marketingowe
sqQ nakierowanena zbudowa-
nie wokot Grupy Kapitatowej
TIM zaangazowanej spotecz-
noSci dostawcow i klientow

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

Sprzedaziobstuga
okotosprzedazowa

Najwiekszy dystrybutor artyud-
tow elektotechnicznych w Polsce

651400

liczba zamodwien online ztozo-
nych na platformie TIM.p
w 2021 roku

129 000

liczba sprzedanych unikalnych
indeksow w 2021 roku

51800

liczba klientdw biznesowych iin-
dywidualnych TIM S.A, ktorzy do-
konali zakupu co najmniej raz

W roku

5. Zarzqgdzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad
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korporacyjny

8. Pozostate
informacje

Wykaz wykresbw  Podpisy  Stownik

i tabel terminow

Logistyka

5,45 min

przesytek wydanych przez
3LP S.A. w 2021 roku

Okoto 1290

pojazddw - transportow FTL,
palet (petne auta transportow
FTL palet (petne auta tzw. TIR),
samochodoéw z paczkami i fur-
gonetek firm kurierskich - jest
Cco miesigc roztadowywanych
lub zatadowywanych w ma-
gazynach 3LP S.A.

Obstuga
posprzedazowa

69%

odsetek reklomacii klientow
TIM S.A. rozpatrzonych w ciggu
3 dni roboczych

Szybkie i wygodne zwroty,
wymiana i reklamacje zakupio-

nych towarow

Dedykowana infolinia
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Wyniki finansowe

Tabela 21. Bezposrednia wartosé ekonomiczna w 2021 roku

TIMS.A.
A Przychody ogétem [tys. zt] 1252343
B Koszty operacyjne (z wylgczeniem kosztéw osobowych) [tys. zi] 1252 343
B Wynagrodzenia i S$wiadczenia pracownicze [tys. zt] 50195
B Ptatno$ci na rzecz inwestorow (dywidenda) [tys. zt] 48 838
B Ptatno$ci na rzecz panstwa (podatki) [tys. zt] 19 984
B Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje na rzecz spoteczenstwa) [tys. zi] 600
WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA (A-B) [tys. zi] 33836
TIM S.A. 3LP S.A.
Przychody netto spotki za 2021 rok:1252 343 tys. zt Przychody netto spotki za 2021 rok: 142158 tys. zt
Dtugoterminowe zadtuzenie spotki: 5 638 tys. zt Dtugoterminowe zadtuzenie spotki: 63 364 tys. zt
Kapitat wiasny spotki: 217 433 tys. zt Kapitat wtasny spotki: 58 416 tys. zt

Liczba dostarczanych produktow: 216 000

Podmioty objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym:
TIM S.A. oraz 3LP S.A. Zaden podmiot nie zostat pominiety.
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6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

RozwQj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w TIM S.A.
oparty jest o zapisy strategii ,TIM pro”. Je] realizacja prze-
widywana byta na lata 2019-2021, natomiast okres jej
obowigzywania przedtuzony zostat rowniez na rok 2022.

Strategia,, TIM pro” zdefiniowata trzy najwazniejsze kierunki
rozwoju odpowiedzialnego biznesuw TIM S.A.:

A
147 ‘9':; Dziatamy profesjonalnie — w sposob przejrzysty i etyczny
wewnaqtrz oraz na zewnatrz firmy. Budujemy nasz biznes
w poszanowaniu dla potrzeb i oczekiwan klientow, pracow-

-

nikdw, dostawcow, inwestordw i Srodowiskao.

icl); Dziatamy proaktywnie — myslimy zawsze ,0 krok do przodu”.
Inicjujemy dziatania i pozytywne zmiany. Wptywamy na

branze, rozwijajgc nowe technologie i stuchajgc oczekiwan
klientow. Inwestujemy w rozwoj, zawsze pamietajgc o Srodo-

Wizja odpowiedzialnego biznesu wisku naturalnym.

TIMS.A.:
ié‘o Dziatamy prospotecznie — to czesc¢ kultury naszej firmy.

W TIM odpowiedzialny biznes rozumiemy jako profesjo- D Chcemy dzieli€ sie naszym potencjatem i zaangazowaniem
nalne rozwijanie i state doskonalenie naszej dziatalnosci Z innymi, mnozyC pozytywnq energie i wspolnie dziatac.

W oparciu o najwyzsze standardy etyki, z uwzglednie- W zakres tego kierunku wchodzi wolontariat pracowniczy,
niem naszego wptywu Na jakoS¢ zycia gospodarczego wsparcie lokalnych spotecznosci poprzez program gran-

| spotecznego oraz na stan Srodowiska naturalnego. Naszg towy, a takze promowanie aktywnego trybu zycia.

ambicjq jest wyznaczac trendy w branzy, przynoszgc
dodatkowe korzySci otoczeniu, poprzez odpowiedzialny
biznes i dgzenie do zrbwnowazonego rozwojul.
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Interesariusze

Relacje z interesariuszami rozwijane sq na poziomie poszczegolnych

spotek wehodzgeych w sktad Grupy Kapitatowej TIM — zardwno
poprzez biezgce kontakty i relacje biznesowe, jak i za pomocqg dzia-
tan i narzedzi konstruowanych z myslg o dialogu z interesariuszami.

Na potrzeby stworzenia niniejszego raportu przeprowadzone zostato
badanie opinii interesariuszy. Badanie to miato na celu zidentyfiko-
wanie tematow zwiqzanych z dziatalnosciq Grupy TIM, ktdre sq dla
interesariuszy najbardziej istotne. Wyniki badania zostaty opisane

w sekciji O raporcie” na str. 119-121.
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Tabela 22. Metody dialogu i komunikacji zinteresariuszami

Interesariusze Giowne metody dialogu i komunikaciji
 raporty
Srodowisko rynku kapitatowego  prezentacje inwestorskie
 akcjonariusze - profile TIM S.A. w serwisach spotecznoSciowych LinkedIn i Twitter
@ « inwestorzy « stronawww
« instytucje rynku kapitatowego, w tym GPW « czaty inwestorskie po publikacji wynikdw finansowych Spotki | Grupy
« analitycy « nagrania wideo z komentarzami cztonkow zarzgdu

- streaming ogdolnodostepnych wideokonferencji prasowych po wynikach

« platforma e-handlu (na stronie www i za posrednictwem aplikacji mobilnej), e-mail, telefon, SMS
. . « strona www
Klienci o o _
A - mailingi promocyjne i informacyjny newsletter TIM S.A.
'®) « obecniklienci B2B
o - obecni klienci B2C
S

« obecni klienci z kategorii firm ustugowych

- media spotecznosciowe, kanat na YouTube

« kontakt bezposredni

. ik , - spotkania szkoleniowo-integracyjne (takze online)
« potencjalniklienci
P J - badanie opinii/potrzeb/oczekiwan w formie wywiadoéw i ankiet indywidualnych (segment: instalator)

- dialog z interesariuszami (ankieta online) na potrzeby niniejszego raportu

- intranet — informacje i ankiety

] « komunikacja mailowa, telefon
Pracownicy : Lo : . : : . : L :
, L - spotkania (gtéwnie w formule online) ze wszystkimi pracownikami lub w zespotach (poszczegodine dziaty, szefowie biur handlowych itd.)
Q « obecni pracownicy i stazysci _

f?"-l o _ _ o szkolenia wewnetrzne
—_— « potencjalniiprzyszli pracownicy oraz stazysci , _ o
_ S + podsumowania kwartalne w obrebie dziatow (KPI)
« rodziny pracownikow i stazystow . , , ,
« programy stazowe i targi pracy online

« ogtoszenia rekrutacyjne
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Interesariusze Gtowne metody dialogu i komunikaciji
spotkania online, telefon, e-mail, strona www
szkolenia
< . . . kanat na YouTube
Dostawcy i partnerzy biznesowi .
O > karta wspétpracy z dostawcg
wideokonferencje prasowe podsumowujgce wyniki okresowe
dialog z interesariuszami (ankieta online) na potrzeby niniejszego raportu
Spotecznoscilokalne i partnerzy spoteczni
« bezposredni sqgsiedzi firmy spotkania online
. wtadze lokalne (szczegblnie w Siechnicach spotkania networkingowe
@@ o | Wroc’rowiu) e-mail, telefon
@% - fundacje i stowarzyszenia strona www
« beneficjenci dziatan charytatywnych media spotecznosciowe, kanat na YouTube
- szpitale dialog z interesariuszami (ankieta online) na potrzeby niniejszego raportu
« organizacje sportowe
. . spotkania online
Szkotyiuczelnie , _
) , targi pracy online
« szkoty Srednie , ,
) ogtoszenia rekrutacyjne
« szkoty zawodowe
~ , _ strona www
« uczelnie wyzsze , .
rud _ mMedia spotecznosSciowe, kanat na YouTube
* studencl : : : : : : L
dialog z interesariuszami (ankieta online) na potrzeby niniejszego raportu
informacje i wideokonferencje prasowe (po wynikach)
) spotkania online
Media _
@) , e-mail, telefon
o « branzowe , o
N _ mMedia spotecznoSciowe, kanat na YouTube
~)) « ekonomiczno-gospodarcze _ _ _ - .
okal materiaty wideo podsumowujgce wyniki finansowe spotki
« lokalne _ , _
czaty inwestorskie (po wynikach okresowych)
strona www
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6.3. Ltad korporacyjny

KOd e kS pOSte pOWO N iO ﬁ I‘my Kodeks etyki Zasady opisane w Kodeksie muszq by¢ znane kazdemu pracow-

nikowi spotki wehodzqcej w sktad Grupy Kapitatowej TIM. Ich

Grupa Kapitatowa TIM prowadzi swoje dziatania w zgodzie nieprzestrzeganie jest dziataniem sprzecznym z podstawami funk-

Z najwyzszymi standardami w relacjach ze wspotpracownikami, cjonowania i interesami organizacii.

partnerami, klientami, beneficjentami i szeroko pojetym otocze-

niem firmy. Zarowno TIM S.A, jak i 3LP S.A. w swojej dziatalnosci Trzy filary standardoéow etycznych Grupy:

zapewniajq zgodnoS¢ z obowiqzujgcymi przepisami prawa,

standardami i dobrymi praktykami obowigzujgcymi na rynkach | | | Dbatosé o relacje wewnetrzne (rowne traktowanie, prawa

dziatania spotek, w tym rowniez standardami obowigzujgcymi cztowieka, roznorodnosc, przeciwdziatanie mobbingowi,

spotki publiczne oraz wewnetrznymi regulacjami, w szczegoInoSci relacje pracodawca-pracownik oraz praca zespotowa)

regulaominami, zarzgdzeniami, procedurami i wartosciami.

=7
|,/ I Dbatoéé o firme (jakos¢ towardw i ustug, zgodnos¢ dziatan
?j Z prawem krajowym, miedzynarodowym, wymaganiami

partnerdow biznesowych, regulacjami branzowymi, stan-
dardami i dobrymi praktykami, kwestie konfliktu interesu,
W Grupie Kapitatowej TIM obowigzuje Kodeks Etyki, wdro- bezpieczehstwa informacji, przeciwdziatania korupcji oraz
zony w grudniu 2020 roku, obowigzujgcy wszystkich gospodarowania majgtkiem firmy)
pracownikow i wspotpracownikow Grupy.

/|'/ Dbatoéé o relacje z otoczeniem (relacje z akcjonariuszami,
?j inwestorami, partnerami zewnetrznymi oraz aspekty CSR -

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu)
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' Kapitatowej TIM  finansowe finansowych w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje  itabel termindéw

Rozwoj

Poza Kodeksem Etyki, dokumentami regulujgcymi obszar

Zmiana i innowacje wpisane sq w DNA etyczny w Grupie TIM sq:
naszej firmy. Rozwoj, ciggte doskonalenie
sig, szukanie nowoczesnych rozwigzan to « Regulamin Pracy (TIM S.A.oraz 3LP S.A.)
QO 0 klucz do naszego sukcesu. 0O 0 « Regulamin wynagradzania (TIM S.A. oraz 3LP S.A.)
q?i'-r)j‘ Zaufanie M Uczciwosé « Procedura zgtaszania naruszen (TIM S.A. oraz 3LP SA.)
II—" | « Procedura identyfikacji transakcji z podmiotami powigzanymi
Realizujgc zadaniag, wierzymy, ze JesteSmy fair w stosunku do siebie (TIM S.A. oraz 3LP S.A)
mozemy na siebie liczyC. Zaufanie, 7 nawzajem i do naszych kontrahentow. « Procedura weryfikaciji transakcji z podmiotami powigzanymi
jakim sie obdarzamy, pomaga nam [%j] Tworzymy uczciwg organizacije, na (TIM S.A.oraz 3LP S.A)
budowac silniejszq organizacje. ktorej zawsze mozna polegac. . Polityka antykorupcyjna i prezentowa (3LP S.A.)

Pasja \

Czerpiemy radoSc z tego co
robimy, dlatego do wszyst-

kiego podchodzimy z pethym

zaangazowaniem. Dzieki pasiji 00%
@ WSPOI‘pI‘CICCI spetniamy sie w zyciu zawodo- 7§ Szacunek
Oy

wym i prywatnym.

JesteSmy zespotem. Wspdlnie Dostrzegamy wartoSc¢ ludzi, z ktorymi

dgzymy do wyznaczonych celdow, wspotpracujemy, stuchamy ich

dzielimy sie wiedzq i wspieramy sie I liczymy sie z ich zdaniem. Szacunek do
w kazdej sytuacii. ’%@/) drugiego cztowieka i jego pracy przy-
»' & Odpowiedzialnosc swieca nam w kazdym dziataniu.

Powaznie traktujemy nasze obowiqzki

I ludzi, z ktorymi wspotpracujemy. Bierzemy
odpowiedzialnoS¢ za swoje decyzje

| dziatania.
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Dziatanie zgodnie z prawem,
standardami i dobrymi praktykami

102-11,103-1,103-2,103-3, 419-1

We wszystkich spotkach wechodzgeych w sktad Grupy Kapitatowej TIM
dbamy o zgodnosS¢ procesdw z obowigzujgcymi regulacjamii prze-
pisami prawa. Stale aktualizujemy naszg wiedze z zakresu wymagan
prawnych odnoszqcych sie do naszej dziatalnosci. We wszystkich
dziotaniach stosujemy zasade ostroznosci. Zapewniamy transpo-
rentnoS¢ procesow, transakcji i inwestyciji, szczegolnie poprzez rzetel-
NoS¢ prowadzone] dokumentacii i zdefiniowany przeptyw informacii.

TIM S.A. jest podmiotem publicznym, ktérego akcje notowane sqg

na Gietdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A, i podlega
zbiorowi zasad tadu korporacyjnego okreSlonemu w zatgczniku

do Uchwaty nr13/1834/2021 Rady Gietdy Papierow Wartosciowych

w Warszawie S.A. z dnia 29 marca 2021 roku ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021". Zbidr ten jest publicznie dostepny na stro-
nie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Spotka TIM S.A. dobrowolnie przyjeta Kodeks etyki e-commerce Izby
Gospodarki Elektroniczne;.

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

Od Prezesa O Grupie Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikbw 3. Dziatalno$S€ Grupy 4. Perspektywy iplany 5. Zarzqdzanie
Kapitatowej TIM  finansowe finansowych

w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem

W 2021 r. w zadnej ze spodtek wehodzqceych w sktad GK TIM

nie zostat stwierdzony, ani nie zostat zgtoszony przypadek
braku zgodnosci z prawem bqdz regulacjomi w obszarze
spotecznym lub gospodarczym. Nie zostato rowniez zgto-
szone podejrzenie ww. naruszen.

6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresbw  Podpisy  Stownik

korporacyjny informacje  itabel termindéw

Przeciwdziatanie korupciji i zgtaszanie
naruszen

103-1,103-2,103-3,205-3

Od poczgtku dziatalnosci w Grupie TIM stosowana jest zasada
braku toleranciji wobec wszelkich przejawdw korupciji i nieetycz-
nych postaw w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Ma to swoj
wydzwiek miedzy innymi w Regulaminach Pracy, jak rowniez

w zapisach Kodeksu Etyki Grupy Kapitatowej TIM. Nie sq tolero-
wane jakiekolwiek formy korupcyjnego zachowania w dziataniach
pracownikow, jak rowniez w dziataniach biznesowych, a przeciw-
dziatanie zagrozeniom natury korupcyjnej jest jednym z najistot-
niejszych elementow bezpieczenhstwa firmy. W 2021 roku w zadnej
ze spotek Grupy Kapitatowe] TIM nie zostat stwierdzony, ani nie
zostat zgtoszony przypadek korupciji, jak rowniez podejrzenia dzia-
tan korupcyjnych.

W ramach zarzqgdzania etykq w Grupie TIM zostaty jasno ustalone
kanaty kontaktu w przypadku pytan bqdz zgtaszania naruszen.

W TIM S.A. reguluje je Procedura zgtaszania naruszen. Dotyczy ona
naruszen przepisOw prawa, regulacji wewnetrznych lub standar-
dow etycznych firmy, ze szczegdlnym uwzglednieniem propo-

zycji korupcyjnych lub naduzycia przystugujgcych uprawnien.
Pracownicy mogq zgtaszacC naruszenia ustnie, drogq elektroniczng
lub pisemnie (poprzez specjalnie uruchomione stacjonarne
skrzynki nadawcze). Réwniez w 3LP S.A. zostaty ustalone zasady
zgtaszania naruszen w zaleznoSci od sytuacii.
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Od Prezesa O Grupie

Kapitatowej TIM

Wybranedane 1. Otoczenie
finansowe

W toku postepowania wyjasniajgcego wszystkim osobom, ktore
dokonajg zgtoszenia, zapewniana jest ochrona tozsamosci i dyskre-
cja. Do czasu potwierdzenia zarzutdw ochronie podlega takze tozsa-
MoSC¢ osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

Relacje zewnetrzne

Klienci

103-1,103-2,103-3, 417-3, 418-1

Grupa TIM buduije relacje z klientami w oparciu o wzajemne zaufanie
I dgzenie do obustronnych korzysci. Posiadamy wystandaryzowane
procesy sprzedazy i obstugi klienta, ktdre obejmujg m.in. spisane

| dostepne regulaminy sklepdw, ogdlne warunki sprzedazy, zasady
reklomaciji. Dodatkowo ustalona jest polityka postepowania z klien-
tem (nie jest ona spisana w formie dokumentu).

Priorytetowymi wartosciami w kontekscie relaciji z klientami sq dla
nas: jakoS¢ wspodtpracy i komunikacja na etapie sprzedazy oraz
obstugi posprzedazowej, dbanie o dostepnosc¢ szerokiego wachlo-
rza produktow i ustug, doskonalenie oferty i obstugi, a takze szybkoSC
| terminowosSc¢ realizowanych dostaw.

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

2. Komentarz do wynikbw 3. Dziatalno$¢ Grupy
finansowych

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

5. Zarzqgdzanie
w 2021 roku

Klienci TIM S.A. dzielg sie¢ na konsumentéw (B2C) oraz klientéw
biznesowych (B2B). Dzielimy ich réwniez na:

,(—)g lojalnych, czyli takich, ktérzy w ostatnich 12 miesigcach
%> dokonali zakupdw w co najmniej szesciu z nich;

I%A kluczowych, realizujgcych sprzedaz wyzszq niz 1500 zi
miesiecznie w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

PrywatnoscC klientdw i poszanowanie ich praw w tym zakresie oraz
zapewnienie wysokiego poziomu ochrony ich danych osobowych
stanowi jeden z istotnych czynnikdw budowania zaufania wsrod
naszych klientow. Grupa TIM prowadzi Swiadomgq, zgodng z prawem,
transparentnq i efektywnaq polityke w tym obszarze. Wdrozylismy
m.in. Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz Instrukcje
Zarzqdzania Systemami Informatycznymi, obejmujgcq zasady
przetwarzania danych osobowych przez TIM S.A, a takze wewnetrzne
procedury dotyczqgce realizacji praw podmiotow danych oraz
postepowania m.in. w przypadku podejrzenia wystqgpienia incyden-
tow w tym obszarze. W 2021 r. GK TIM nie zidentyfikowata zadnych
uzasadnionych skarg dotyczgeych naruszenia prywatnosci klienta.

Prowadzone dziatania marketingowe majg na celu wzmocnie-

nie i utrwalenie pozytywnego wizerunku marki TIM jako eksperta

w dziedzinie e-commerce B2B oraz eksperta technicznego, ktdrego
charakteryzuje przyjaznosSc, innowacyjnos¢, otwartos¢ i dzielenie sie
wiedzq. Prowadzone dziatania marketingowe sg ponadto nakiero-
wane na zbudowanie wokot Grupy Kapitatowej TIM zaangazowanej

6. Odpowiedzialny 7. tad
ryzykiem biznes

8. Pozostate Wykaz wykresbw  Podpisy  Stownik

korporacyjny informacje  itabel termindéw

spotecznosci dostawcow, klientdw i pracownikow. Spotki nalezgce do
Grupy TIM wykorzystujq réznorodne formy komunikaciji marketingo-
wej: promocje i konkursy dla klientow, dziatania w mediach spotecz-
nosciowych (Facebook, LinkedIn, Twitter, Instc]grom), komunikacje
wideo (YouTube), mailingi, obecnos¢ na branzowych targach i konfe-
rencjach, wypowiedzi eksperckie dla prasy i branzowych portali,
spotkania szkoleniowe dla klientow. Tworzymy takze kontent ekspercki
| poradnikowy na TIM.pl oraz na autorskiej platformie spoteczno-
Sciowej Lgczy nas napiecie” (spotecznose ludz, ktorych interesuje

elektryka, elektrotechnika) potgczonej z eksperckq grupg dyskusyjng
,£QCzy Nas napiecie” w serwisie Facebook. Z kolei na stronie
szkolenia.tim.pl mozna znalez¢ informacje o najbardziej wartoscio-

wych szkoleniach w branzy elektrotechnicznej (stacjonarnych, online
i webinariach) oraz filmy szkoleniowe.

Portal ,tqczy nas napiecie” otrzymat w 2021 r. gtdwng nagrode w konkur-
sie Power of Content Marketing Awards 2021 w kategorii ,Branza budow-
lana/Home&Garden”. Celem konkursu jest promowanie najlepszych
polskich projektow z zakresu marketingu tresci (ang. content marketing).
Nagroda zostata przyznana ,za doskonate zaangazowanie trudne;
grupy docelowej i wyjScie naprzeciw jej potrzebom”.

Zgodnie ze Strategig , TIM pro”, Grupa wdraza proekologiczne
rozwigzania w ramach relacji z klientami. Ponad 98% klientow

TIM S.A. korzysta z e-faktur. W 2021 roku stanowity one 98,5% wszyst-
kich faktur wystawionych przez TIM S.A. Z dziatah komunikujgcych
dziatania promocyjne i oferty specjalne catkowicie wyeliminowano
nosnik papierowy (gazetki czy ulotki).
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Ponadto w 2021 roku Spdtka zrezygnowata z automatycznego dotg- Tabela 23. Liczba dostawcow i unikalnych indeksow
czania papierowych dokumentéw Wz (wydanie na zewngtrz) do
kazdej przesytki realizowanej z magazynu centralnego 3LP. Obecnie 2020 2021
opcja ta jest dostgpna wytqcznie na zyczenie klienta. Wedtug Liczba dostawedw 331 334
wyliczen Spotki zmiana ta przyczynia sie do oszczedzenia ok.250 .
drzew rocznie. Liczba unikalnych indeksOw dostepnych w ofercie magazynowe; (towary z okreslong dostep- 129 389 117104

nosciqg i czasem realizacii

W 2021 r. w GK TIM nie zostaty odnotowane przypadki niezgodnosSci

7 regulacjami i dobrowolnie stosowanymi kodeksami dotyczgeymi Akcjonariusze i inwestorzy Czionkostwo w stowarzyszeniach

komunikacji marketingowe;. 102-12,102-13 |

Grupa Kapitatowa TIM dba o dobre relacje z akcjonariuszami i inwe-

DOStCIWCY storami. TIM S.A,, jako spd&tka publicznag, rozwija dodatkowe formy « Zachodnia Izba Gospodarcza — Pracodawcy i Przedsiebiorcy:

102-9,102-10 dialogu z uczestnikami rynku kapitatowego, regularnie organizuje Prezes Zarzqgdu TIM S.A,, Krzysztof Foltg, jest wiceprzewodniczg-
konferencje prasowe oraz prowadzi otwartq polityke informacyjna. cym Rady ZIG

Grupa Kapitatowa TIM posiada transparentnq polityke zakupowa. « Izba Gospodarki Elektronicznej (e-Commerce Polska): przedsta-

Przy wyborze dostawcow spotki wechodzgce w sktad Grupy kierujq sie TIM S.A. jest obecna na Gietdzie Papierow Wartosciowych juz od wiciele TIM-u sg cztonkami grup merytorycznych ,E-commerce

nie tylko ceng, jakoscig i terminowosciqg, ale rowniez prowadzeniem 24 lat i czuje sie zobligowana do dzielenia sie wiedzg oraz brania B2B” oraz ,Odpowiedzialny e-commerce”

dziatalnosci zgodnie z zasadami etyki biznesowe;. udziatu w procesie edukowania inwestorow — zardbwno poczgtku- - SHE Zwigzek Dystrybuciji Elektrotechniki (TIM jest jednym z zatozy-
jacych, jak i zaawansowanych. Od 2011 r. publikujemy w serwisie cieli organizacii)

Grupa Kapitatowa TIM planuje zwigkszy¢€ swoje zaangazowanie korporacyjnym (do 2016 r. — w odrebnym serwisie relacji inwestor- + Koninska Izba Gospodarcza (cztonkostwo szeregowe)

w weryfikowanie dostawcow w celu zapewnienia zrOwnowazonego skich) edukacyjno-poradnikowo-analityczny cykl ,Caty ten rynek”. « Business Centre Club (loza matopolska i czestochowska)

tanhcucha dostaw. Grupa zamierza oceniaC dostawcow na podsta- Artykuty, ukazujqce sie 2 razy w miesigcu, nie majg charakteru

wie kryteridw Srodowiskowych, jak rowniez spotecznych. autopromocyjnego. Zalezy nam na edukacji inwestoréw (w tym

naszych akcjonariuszy), by podejmowali decyzje inwestycyjne swia-
domie, dysponujqc niezbednq wiedzq.
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Od Prezesa O Grupie
Kapitatowej TIM  finansowe

Zarzgdzanie ryzykiem
102-15

W Grupie Kapitatowej TIM jest wdrozona Procedura zarzqgdzania
ryzykiem. Zgodnie z nig wszelkie ryzyka sq na biezgco identyfi-
kowane, monitorowane i oceniane. Wprowadzane sq rowniez
odpowiednie dziatania zapobiegajgce i mitygujqce. Za caty proces
zarzqgdzania ryzykiem odpowiada Risk Manager.

Grupa TIM nie przeprowadzita oddzielnego procesu analizy ryzyk
niefinansowych, natomiast dokonano analizy oddziatywania ziden-
tyfikowanych ryzyk biznesowych na poszczegdlne obszary zrbwno-
wazonego rozwoju.

Tabela 24. Ryzyka biznesowe

Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikbw 3. DziatalnoS€ Grupy 4. Perspektywy i plany
finansowych

w 2021 roku rozwoju Grupy

Ryzyko zwigzane z sytuacjq
makroekonomiczng

Sytuacja gospodarcza w Polsce i na Swiecie, wszelkie zachwiania
koniunktury, zmiany cen surowcow (w szczegolnosci miedzi), jak
rowniez nasilenie sie konkurencji majq bezposrednie przetozenie na
nasze funkcjonowanie. Czynniki te mogq diugofalowo wptywac na
poszczegdlne aspekty niefinansowe. Gtbwng metodq zarzgdzania
ryzykiem jest dobor stosownej strategii, wykorzystywanie sprzedazy
wielokanatowej (online i offline) oraz biezgca adaptacja do zmienia-
jacych sie warunkdw otoczenia.

Obszary zrownowazonego rozwoju

5. Zarzqdzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad
ryzykiem biznes

Ryzyka biznesowe Pracowniczy Spoteczny Srodowiskowy Prawa cztowieka Antykorupcyjny
Sytuacja makroekonomiczna X X X X

NiewtaSciwa strategia X X X

Ryzyko finansowe X X

Ryzyko operacyjne X X X X X

Ryzyko prawne X X X X

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

8. Pozostate
informacje  itabel

Wykaz wykresdbw  Podpisy  Stownik

korporacyjny termindéw

Ryzyko zwigzane z przyjeciem
niewtasciwej strategii

NiewtaSciwa ocena strategicznych kierunkdw rozwoju organizaciji
mMoze mieC wymierny negatywny wptyw na kwestie pracownicze,
[poziom zaangazowania spotecznego czy rozwigzania logistyczne

I administracyjne oddziatujgce na srodowisko naturalne. Na biezgco
analizujemy rynek i trendy, stosownie dopasowujgc strategie i plany
dziatania.

Ryzyko finansowe

Ryzyko finansowe i jego ewentualna materializacja moze miec prze-
tozenie w szczegdInoSci na obszar pracowniczy oraz Na Mozliwose
podejmowania przez spotki Grupy inicjatyw z zakresu zaongazo-
wania spotecznego. Wszystkie spotki wchodzgce w sktad Grupy
Kapitatowej TIM aktywnie zarzqgdzajq ryzykiem ptynnosci, stosujqc
szereg dziatah majgcych zapewni¢ optymalny poziom ptynnosci
finansowej (w tym analiza struktury oraz termindéw zapadalnosci
zobowigzan, kontrola wskaznikdw ptynnosci i zadtuzenia, cash
pooling). Ponadto dgzymy do utrzymywania mozliwie niskiego
poziomu zadtuzenia oraz odpowiedniego poziomu Srodkow finanso-
wych potrzebnych w dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej (srodki
wiasne, kredyty bankowe, faktoring i leasing).



= Od Prezesa O Grupie Wybranedane 1. Otoczenie
' Kapitatowej TIM  finansowe
o
Ryzyko operacyjne

Materializacja ryzyka operacyjnego w najwiekszym stopniu

bezposSrednio moze miec przetozenie na poszczegdine aspekty

niefinansowe. W kazdym ze zidentyfikowanych obszardw ryzyka

operacyjnego wdrozyliSmy stosowne procesy, procedury bqdz poli-

tyki zapobiegawcze:

Q

r oD

R=

Ego

Ryzyko utraty zaufania klientdbw moze mieC wptyw na
pracownikow, dlatego szczegotowo analizujemy wskaznik
klientdw lojalnych i stawiamy na rozwdj nowoczesnego
handlu, w ktérym kluczowaq role odgrywa jakoSC obstugi
klienta oraz dostarczanie wysokie] jakoSci towardow.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikdw oraz problemow
Z pozyskaniem nowych specjalistdow minimalizowane jest
poprzez realizacije polityki personalnej koncentrujqcej sie na

budowaniu kompetentnych, Swiadomych i zaangazowanych

zespotow nastawionych na wspotprace, rozwdj i poprawe
efektywnosci procesdw biznesowych oraz zapewnienie
sukcesorow na kluczowych stanowiskach.

Ryzyko zwigzane z zapasami (moggce wynikac ze zdarzen
losowych) moze mie¢ wptyw na ewentualne negatywne
emisje do Srodowiska. Ryzyko to jest minimalizowane za
sprawq przyjetych polityk gospodarowania zapasami oraz
procedur zapewnienia bezpieczehstwa przechowywania
zapasow. Nie wyklucza to jednak wystgpienia ryzyka zwigzo-

nego z zapasami w przypadku gwattownych zmian na rynku.

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

5. Zarzqdzanie
ryzykiem

6. Odpowiedzialny
biznes

3. Dziatalno$¢ Grupy
w 2021 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

l X () Awaria systemow informatycznych moze grozi€ utratq
© kluczowych danych czy brakiem mozliwosci sprawnego funk-

cjonowania i prowadzenia dziatalnosci operacyjnej. W celu
zminimalizowania ryzyka awarii systemow informatycznych
spotki Grupy korzystajq z wysokiej jokosci sprzetu informatycz-
nego o niskie] awaryjnosci, zabezpieczajq sie poprzez petng
multiplikacje sprzetowq i software oraz stosujq dodatkowe
procedury i narzedzia zabezpieczajqce.

Ryzyko prawne

Aspekty niefinansowe szczegodlnie istotne w kontekscie ryzyka
prawnego to prawa pracownicze, regulacje Srodowiskowe oraz
watki antykorupcyjne. Jedng z metod zarzqdzania tym ryzykiem jest
sukcesywne wdrazanie polityk i procedur w ww. obszarach. W Grupie
funkcjonuje m.in. Kodeks Etyki. W TIM S.A. obowiqzuje takze sformali-
zowana procedura zgtaszania naruszen. W tym olbszarze wystepuje
takze ryzyko zwigzane z naruszeniem praw konsumentow i ochrong
danych osobowych.

Ryzyko zwigzane z pandemiqg COVID-19

Na aspekty niefinansowe opisane w niniejszym oswiadczeniu Grupy
Kapitatowej TIM (,08wiadczenie”) w przysztosci moze miet wptyw
trwajgca pandemia choroby COVID-19. Grupa wskazuje jednak,

ze na dzien publikacji OSwiadczenia nie odnotowata istotnego
negatywnego wptywu wyzej wymienione] pandemii na dziatalnos¢

I wyniki finansowe Grupy, jednak nie mozna wykluczy¢ takiego
wptywu w przysztoSci.

7. tad
korporacyjny
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informacje

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy
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terminow
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6.4. Odpowiedzialnos¢ wobec Srodowiska

102-11,103-1,103-2,103-3, 307-1

Podstawq naszych dziatah w zakresie ochrony srodo-
wiska sq przepisy prawa oraz analiza wptywu na
otoczenie.

Grupa Kapitatowa TIM nie wdraza jednolitej polityki Srodowiskowe;
na poziomie Grupy. Spotki odrebnie okreslajq i realizujg swoje cele

z zakresu monitorowania wptywu na Srodowisko i minimalizowania
negatywnego wptywu na stan Srodowiska naturalnego. We wszyst-
kich Spotkach Grupy Kapitatowe] TIM w petni spetniane sq wymogi
regulacyjne. Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci,

w szczegolnosci na fakt, iz w TIM S.A. praca ma wytgcznie biurowy

charakter, polityke w zakresie ochrony Srodowiska posiada tylko
spotka 3LP S.A.

Priorytetowe obszary Polityki 3LP S.A. w zakresie

zrownowazonego rozwoju w latach 2021-2024:

monitoring oddziatywania na Srodowisko,

« ochrona wod,

« ochrona powietrzag,

« redukcja zuzycia energii,

« zalesianie powierzchni biologicznie czynnych,

« promocija aktywnosci ruchowej wsrod pracownikow,
« poprawa warunkow pracy dla pracownikow.

Polityka okresla dodatkowo najwazniejsze cele i dziatania na lata
2022-2023. W5rod nich znajdujg sie:

{} /) Podpisanie w przeciqggu 2-3 lat umowy cPPA na dostawe
~ energii elektrycznej z farmy PV lub nabycie udziatow
w farmie PV, co bedzie skutkowato korzystaniem w 100%
Z energii elektrycznej z OZE.
c=°C o .
/‘ Rozszerzenie Srodkdw ochrony pracy o tzw. egzoszkielety dla
~C pracownikdw magazynowych, utatwiajgce prace z towao-
rami ciezkimi.

f'\‘ Sukcesywne zastepowanie floty wozkéw widtowych typu
G\-O; diesel wozkami z napedem gazowym.

Prowadzenie kampanii edukacyjnych w szkotach z zakresu

©

ochrony Srodowiska za poSrednictwem organizacji odzysku.
Scista wspotpraca z organizacjg odzysku w zakresie zmniej-
szenia oddziatywania na srodowisko naturalne.



Od Prezesa O Grupie

Kapitatowej TIM

Wybranedane 1. Otoczenie
finansowe

Spotki Grupy nie posiadajqg sformalizowanych procedur
w obszarze ochrony Srodowiska, lecz realizujg ustalone procesy.
Przyktadowo:

« W zakresie wtasciwego odbioru, magazynowania oraz przekazania
do utylizacji zuzytego sprzetu elektrycznego oraz elektrotechnicz-
nego (TIMS.A),

« W zakresie maksymalnej segregaciji oraz poddawania wtasciwym
procesom recyklingu odpadéw opakowaniowych (3LP S.A.).

DziatalnoS¢ TIM S.A. w relatywnie niewielkim stopniu wptywa na
Srodowisko. Centrala spotki miesci sie w nowoczesnym biurowcu
posiadajqgcym certyfikat BREEAM. Jest to standard, ktéry potwierdza
miedzy innymi wysokq efektywnoS¢ energetyczng budynkuy,

wysokq efektywnoS¢ ekonomiczng, zwiqzanq z korzystaniem z ciepta
sieciowego, zastosowaniem materiatdw budowlanych o niskiej
emisyjnosci czy systemowej Slusarki aluminiowej o wysokiej izolacyj-
nosci termiczne;.

W 2021 r. nie zostaty natozone na Grupe TIM kary ani sankcje poza-
finansowe powigzane z niezgodnosSciami z przepisami lub regula-
cjami dotyczgcymi ochrony Srodowiska.

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalno$¢ Grupy
w 2021 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

5. Zarzqdzanie
ryzykiem

Materiaty

Centrum Logistyczne w Siechnicach k. Wroctawiag, ktérego operato-
rem jest spotka 3LP z Grupy TIM, opuszcza 20 tysiecy paczek dzien-
nie. Juz w 2015 roku firma zrezygnowata ze stosowania wypetniacza
foliowego do zabezpieczania paczek na rzecz ekopapieru z recy-
klingu. W 2017 roku zostaty rowniez catkowicie wyeliminowane profile
piankowe z tworzywa sztucznego, na rzecz dedykowanych profili

Z papieru pochodzqcego w 100% z recyklingui.

Metody pakowania sq wcigz udoskonalane —w 2021 roku zostata
uruchomiona linia do pakowania, ktdra docina karton do wielkosci
zamowienig, co pozwala na catkowite wyeliminowanie jakiegokolwiek
wypetniacza. Chodzi tak samo o mate, jak i wielkogabarytowe towary
do wysytki. Kolejne modyfikacje obejmujg nadruk etykiet oraz automa-
tycznie sktadane dno, ktore nie wymaga klejenia czy tasmy klejqce;.

Jednorazowe palety drewniane to rozwigzanie niesprzyjajgce zrow-
nowazonemu rozwojowi, a takze kosztowne z uwagi na rosngce

z roku na rok podatki od wdrozenia opakowan do obiegu pierwot-
nego. Dlatego 3LP S.A, przy wspotpracy z dostawcg automatyki,
zastosowato rozwigzanie pozwalajgce na zatadunek kartondw
bezposSrednio do samochodu kurierskiego, przy ograniczonym
uzyciu dodatkowego nosnika (palet uzywa sie w niezbednym mini-
mum). Tak skonstruowany system zatadunkowy paczek pozwala na
redukcje zuzycia palet o ponad 6 tys. sztuk na miesiqgc.

6. Odpowiedzialny 7. tad
biznes

8. Pozostate
informacje

Wykaz wykresdw

korporacyjny i tabel

Podpisy

Stownik
terminéw

Powyzsze rozwigzania zostaty docenione na rynku i znalazty sie

w poradniku ,Zrbwnowazony e-commerce”, wydanym przez Izbe

Gospodarki Elektroniczne;.

Tabela 25. Zuzycie materiatow w 3LP S.A.

Zuzycie materiatow nieodnawialnych 2021
surowce
Drewno [Mg] 1158,07
Metal [Mg] 0,14
Materiaty uzyte do produkcji opakowan
Papier i karton [Mg] 816,38
Tworzywa sztuczne [Mg] 120,02
SUMA [Mg] 2 094,61
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Odpady Energia

Dzieki optymalizacji gospodarowania odpadami i uzyciu materio- Tabela 26. Zuzycie energii przez spétki Grupy Kapitatowej TIM

tow z recyklingu do pakowania przesytek, w spodtce 3LP miesiecznie

segregujemy oraz odsprzedajemy ponad 80 ton papieru i folii Zuzycie energii GKTIM TIMS.A. 3LPS.A.
pochodzgcych z dostaw.

2020 2021 2020 2021 2020 2021
W celu redukcji generowanych odpadow i zwigkszania udziatu Gazz ropy naftowej [GJ] b.dl 633 0 0 o.d. 633
procentowego odpadodw przekazywanych do ponownego uzycia/ Gaz ziemny i koksowniczy [GJ] 5320 5509 0 0 5320 5509
recyklingu, w TIM S.A. sprzet — zanim trafi do kontenera z odpadami — Paliwa ciekte [GJ] A 469 6 848 3716 4532 753% 7316
zostaje poddany dwukrotnej selekcii: .

Energia elektryczna [GJ] 11858 14 593 928 579 10 930 14014
%8 jest naprawiany i sprzedawany na portalu Allegro przez Energia cieplna [GJ] 8 813 11895 /70 74 8743 11821
podmiot zewnetrzny, SUMA [GJ] 30460 39478 474 5185 25746 34293

I—o—] jest weryfikowany przez dziat utrzymania ruchu i trafia na * Dane nie obejmujq zuzycia oleju napedowego w wézkach widtowych pracujgcych na terenie obiektow 3LP S.A.

jego wyposazenie.

Zamowienia klientdow realizowane przez 3LP S.A, niemal w catosci
obywaijqg sie bez opakowan foliowych. Materiaty PCV zostaty zastg-
pione papierem, ktéry w100% podlega wtérnemu przetworzeniu

i sam w 50% sktada sie z materiatu powtdrnie przetworzonego.

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok
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Kapitatowej TIM

Wybranedane 1. Otoczenie
finansowe

Emisje gazdw cieplarnianych,
dziatania zapobiegajqgce

zZmianom klimatycznym
201-2

Dziatania majgce na celu zmniejszenie emisji CO,:

@_':%} System zatadunku kartonéw bezposrednio do samocho-
dow kurierskich bez uzycia palet — pozwolit na zwiekszenie
0 30% wypetnienia samochodow kurierskich paczkami,
tym samym powodujqgc redukcje emisji CO, z transportow

kurierskich.

™
‘ {} | Zmniejszenie ilosci zuzywanej energii w Centrali TIM S.A.
d —zaprogramowany zostat harmonogram wytgczania zasi-
lania na catym pietrze od godziny 21 do 5 rano.

@ Wymiana floty samochodowej TIM S.A. z pojazdow benzy-
nowych na pojazdy hybrydowe — proces ten rozpocznie sie
w lipcu 2022 roku. Wymienionych zostanie pierwsze
30 pojazddw, ktorych kontrakty konczqg sie w roku 2022.

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

2. Komentarz do wynikbw 3. Dziatalno$¢ Grupy
finansowych

4. Perspektywy iplany 5. Zarzgdzanie

w 2021 roku rozwoju Grupy

TIM S.A. stale poszerza oferte produktow z zakresu OZE. NaOsi

klienci mogq skorzystac¢ z kompleksowej oferty fotowoltaiki,
a takze pomp ciepta.

W przypadku fotowoltaiki stworzyliSmy odrebny dziat na naszej
platformie internetowej (TUTAJ —), zawierajgcy materiaty poradnikowe
umozliwiajgce wtasciwy dobdr oraz konfiguracje produktow. W 2021 .
powstat rowniez zespdt ds. sprzedazy rozwigzan energooszczed-

nych, ktérego zadaniem jest wsparcie biur handlowych iich klientow
w szeroko rozumianym obszarze efektywnosSci energetycznej. Dotyczy
to w szczegdlnosci energooszczednych rozwiqzan oSwietleniowych,
systemow fotowoltaicznych, energooszczednych systemow ogrze-
wania i przygotowywania cieptej wody uzytkowej. Nasi specjalisci
pomMagajg w ocenie mozliwosci poprawy efektywnosci energetyczne;,
doborze rozwigzan a takze odpowiednich produktow. Biorqg tez udziat

6. Odpowiedzialny 7. tad
ryzykiem biznes

8. Pozostate Wykaz wykresdbw  Podpisy  Stownik

korporacyjny informacje  itabel termindéw

w pracach zwigzanych z rozbudowaq oferty TIM S.A. w zakresie produk-
tow zwiekszajqcych efektywnosS¢ energetyczng. Naszym zadaniem
jest takze przygotowanie materiatdw informacyjnych i poszerzajgcych
W powyzszym zakresie wiedze klientow.

W 2021 r. wartoS¢ sprzedazy materiatdow zwigzanych z rynkiem foto-
woltaicznym wzrosta w pordwnaniu z rokiem 2020 0 235% i stanowita
6,34% catkowitej sprzedazy.

W 2021 roku GK TIM nie prowadzita procesu pozwaldjgcego na obli-
czenie emisji gazow cieplarnianych. Kolejny nasz raport — obejmujgcy
rok 2022 — bedzie zawierat kompletne dane ukazujgce nasze emisje
w zakresie 11 2.

Taksonomia

Taksonomia to europejska klasyfikacja dziatalnosci zrbwnowazo-

nych Srodowiskowo. 18 czerwca 2020 r. uchwalono Rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2020/852/UE w sprawie ustanowienia
ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje, zas 21 kwietnia 2021

r.— opartg na nim Taksonomieg. Definiuje ona, jakie dziatalnosci gospo-
darcze, w przypadku spetnienia dodatkowych kryteriow (m.in. technicz-
nych i spotecznych), mozna uznac za przyjazne dia Srodowiska. Kazde
przedsiebiorstwo, ktére na mocy dyrektywy 2014/95/UE (NFRD) podlega
obowigzkowi publikowania informaciji niefinansowych, musi informo-
wacC takze o tym, w jaki sposob i w jakim stopniu prowadzona przez nie
dziatalnoS¢ jest zwigzana z dziatalnosciami gospodarczymi, ktore kwali-
fikujq sie jako zrbwnowazone Srodowiskowo.


https://www.tim.pl/instalacje-fotowoltaiczne
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Dokonano réwniez analizy: Danedla TIMS.A.

« udziatu procentowego obrotu pochodzgcego z produktow i ustug L CIT [AZP Rz
zwiqzanych z tymi dziatalnosciami w catkowitym obrocie Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do Taksonomii Kod NACE  Warto§¢ obrotu % obrotu
Grupy 1M 1. Transport drogowy towarow 4941 7199 tys. zt 0,57

. udziatu procentowego nakiadéw inwestycyjnych oraz wydatkéw Obrot z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do Taksonomii 7199 tys. zt 0,57
operacyjnych Grupy TIM, odpowiadajgcych aktywom lub proce- Obrot z dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do Taksonomii 1245144 tys. zt 99,43

som zwigzanym ze wspomnianymi dziatalnosciami.
Licznik wskaznika (Obrot z dziatalnosci kwallifikujgeej sie do

W efekcie ustalono, ze w 2021r.: Taksonomii) wynika z wartosci przychodéw z tytutu Swiadczenia ustug
transportowych ujetych w catkowitych przychodach Spotki. Przychdd
- 0,57% catkowitego obrotu TIM S.A.122,3% catkowitego obrotu ten powstaje w zwiqzku z obcigzeniami klientdw Spotki, ktorzy realizujg
3LP S.A. pochodzito z dziatalnosci kwalifikujgcych sie do unijnej wartosci zakupow ponizej ustalonych wewnetrznie minimow logi-
klasyfikacji zrownowazonych dziatalnosci gospodarczych, stycznych. Mianownik wskaznika to kwota catkowitych rocznych przy-

choddow Spotki ujeta w sprawozdaniu z catkowitych dochodow.
« 0% naktadow inwestycyjnych TIM S.A. i 0% naktaddw inwestycyj-

nych 3LP S.A. oraz 2,59% kosztow operacyjnych TIM S.A.124,33% Naktady inwestycyjne (CapEx) 1595 tys. zt

kosztow operacyjnych 3LP S.A. mozna zaliczy€ jako zwigzane

L . : Wartos¢ % naktadodw inwestycyjnych
Z takimi dziatalnosciami. ycyjny

Naktady inwestycyjne (CapEx) na dziatalnosé kwalifikujgeq sie do Taksonomii 0zt 0

Naktady inwestycyjne (CapEx) na dziatalinosé niekwalifikujgeq sie do Taksonomi b.d. 100

Naktady inwestycyjne to kwota poniesionych catkowitych naktadow
na Srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne oraz Srodki trwate
w budowie poniesione w roku obrachunkowym.
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Danedia 3LP S.A.

Wydatki operacyjne (OpEx) 1149 017 tys. zt Obrét catkowity 142158 tys. zt

Wydatki operacyjne (OpEXx) kwalifikujgce sie do Kod NACE Wartose 7 wydqtkéw Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do Taksonomii Kod NACE  Warto$¢ obrotu % obrotu
Taksonomii operacyjnych

1. Transport drogowy towardw 49.4] 27 641 tys. 74 2 4] 1. Transport drogowy towardw 49.4] 30798 tys. zt 21,66
2. Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami 2. Wynajem i zarzqgdzanie nieruchomosciomi

internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé o3l 2071tys. 2t 018 wtasnymi lub dzierzawionymi 68.20 907 064
Wydatki operacyjne (OpEx) na dziatalnosé kwalifi- Obrdt z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do

kujaca sie do Taksonomii 29 712 tys. zt 259 Taksonomi 31705 tys. zt 22 30
Wydatki operacyjne (OpEx) na dziatalno$é Obrot z dziatalnosci niekwalifikujgeej sie do

niekwalifikujgcq sie do Taksonomii 1119 305 tys. zt 97,41 Taksonomii 10 453 tys. zf 71,70
Licznik wskaznika (Wydatki operacyjne na dziatalnosé kwalifiku- Licznik wskaznika (Obrot z dziatalnosci kwalifikujgeej sie do
jacq sie do Taksonomii) wynika z kwoty poniesionych catkowitych Taksonomii) wynika z warto$ci przychodéw dia danego typu dzia-

wydatkow operacyjnych dla danego typu dziatalnosci. Mianownik talnosci ujetych w catkowitych przychodach Spotki. Przychdd ten

wskaznika wynika z kwoty poniesionych catkowitych wydatkow powstaje w zwigzku z obcigzeniami klientow Spotki, dla ktorych

operacyjnych ujetych w sprawozdaniu z catkowitych dochodow. Spotka Swiadczy ustugi transportowe oraz w zwiqzku z wynajmem

nieruchomosci dzierzawionych. Mianownik wskaznika to kwota
catkowitych rocznych przychoddow Spotki ujeta w sprawozdaniu
z catkowitych dochodow.
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2. Komentarz do wynikéw

finansowych w 2021 roku

Naktady inwestycyjne (CapEx) 14 531tys. zt

WartoSC % naktaddw inwestycyjnych

Naktady inwestycyjne (CapEx) na dziatalnosé kwalifikujgeg

3. Dziatalno$€ Grupy 4.

sie do Taksonomii 02 0
Nakiady inwestycyjne (CapEx) na dziatalnos$é niekwalifikujgcg 14531 tys. 2 100
sie do Taksonomii
Naktady inwestycyjne to kwota poniesionych catkowitych naktadow
na Srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne oraz Srodki trwate
w budowie poniesione w roku obrachunkowym.
Wydatki operacyjne (OpEx) 126 137 tys. zt
Wydatki operacyjne (OpEXx) kwalifikujgce sie do o NAGE Wartose o Wydatkow
Taksonomii operacyjnych
1. Transport drogowy towarow 49.4] 30132 tys. zt 23,89
2. Wynajem i zarzqgdzanie nieruchomosciami 6390 560 tys. 7 0144

wtasnymi lub dzierzawionymi

Wydatki operacyjne (OpEx) na dziatalnos¢ kwalifiku-

jacaq sie do Taksonomii 24,33

30 692 tys. zt

Wydatki operacyjne (OpEx) na dziatalno$¢ niekwalifi-

kujagcq sie do Taksonomii 95 445 tys. zt

/5,67

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok
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Licznik wskaznika (Wydatki operacyjne na dziatalnosé kwalifiku-
jacq sie do Taksonomii) wynika z kwoty poniesionych catkowitych
wydatkdw operacyjnych dla danego typu dziatalnosci. Mianownik
wskaznika wynika z kwoty poniesionych catkowitych wydatkow
operacyjnych ujetych w sprawozdaniu z catkowitych dochodow.

Zgodnie z wymogami regulaciji, w kolejnych rocznych sprawozda-
niach niefinansowych zostanq ujete dalsze ujawnienia zwigzane ze
zrbwnowazonymi dziatalnoSciami gospodarczymi.

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy

Stownik
terminow
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w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes

Od Prezesa O Grupie Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikdw 3. Dziatalno§¢ Grupy 4. Perspektywy iplany 5. Zarzgdzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad
Kapitatowej TIM  finansowe finansowych

korporacyjny

6.5. Odpowiedzialnos¢ wobec pracownikow

102-8,102-41,103-1,103-2,103-3, 401-1, 401-2

Budowa kapitatu ludzkiego to podstawa efektywnej

realizaciji strategii oraz wdrazania przez Grupe Kapita-
towq TIM zasad odpowiedzialnego biznesu.

Najwazniejsze dokumenty regulujgce tematyke zarzgdzania
obszarem pracowniczym w Grupie TIM to:

- Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej TIM

« Strategia HR na lata 2019-2021

« Regulamin Pracy (TIM S.A. oraz 3LP SA.)

« Regulamin Wynagradzania (TIM S.A. oraz 3LP S.A)

« regulaminy przyznawania rocznych nagrod specjalnych

« procedury rekrutaciji, zatrudniania i adaptacii

- sformalizowana procedura zgtaszania naruszen

« Procedura przeciwdziatania dyskryminaciji i nierownemu trakto-
waniu w miejscu pracy oraz Polityka w sprawie przeciwdziatania
pracy dzieci i wspierania pracownikow mtodocianych (3LP S.A.)

« dokumenty regulujgce programy stazowe

« Polityka Wynagrodzen Cztonkdw Zarzqdu i Rady Nadzorczej
TIM S.Aii 3LP S.A.

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

Wszyscy nasi pracownicy majg dostep do Swiadczen dodatko-
wych. $q to:

« Szkolenia i dofinansowanie nauki (kursy jezykowe, szkolenia
wewnetrzne i zewnetrzne dla pracownikdw, akademia lidera dla
kadry menadzerskiej, studia podyplomowe, studia MBA,

w 3LP S.A. — bezptatne kursy na wozki widtowe oraz w zakresie
pierwszej pomocy)

+ Karta MultiSport

. System MyBenefit (kafeteryjny system swiadczen motywacyjnych
na platformie MyBenefit)

- Prywatna opieka medyczna

« Ubezpieczenia na zycie

. System Swiadczeh Motywacyjnych dla Zarzgdu, $wiadcze-

nia benefitowe dla Rady Menadzerdw oraz dyrektorow Biur

Handlowych (w TIM S.A.)

Program Jubileuszowy — po kazdym okresie b lat pracy w firmie

pracownicy otrzymujq z okazji jubileuszu vouchery do realizacii
w serwisie Wyjqgtkowy Prezent o wartosci rownej iloczynowi stazu
I kwoty 100 zt. Prezenty jubileuszowe otrzymuije sie co b lat, a wiec
w 5,10, 15. itd. roku pracy.

Catkowita liczba pracownikdow Grupy Kapitatowej TIM wynosi
590 0sob (wzrost 0 1% rfr), w tym 179 kobiet (wzrost 0 15% rfr)
i 411 mezczyzn (wzrost 0 10% rfr).

8. Pozostate
informacje

Wykaz wykresdw
i tabel

Podpisy

Stownik
terminéw
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' Kapitatowej TIM  finansowe finansowych w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje  itabel termindéw
Tabela 27. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na rodzaj zatrudnienia
Rodzajumowy o prace GKTIM TIMS.A. 3LPS.A.
K M suma K M suma K M suma K M suma K M suma K M suma
2020* 2021 2020* 2021 2020* 2021
czas okreslony 50 /8 128 60 93 153 11 12 23 10 15 25 39 66 105 50 /8 128
Czas nieokreslony 104 296 400 19 318 437 64 183 247 71 194 265 40 13 153 48 124 172
SUMA 154 374 528 179 41 590 75 195 270 81 209 290 79 179 258 98 202 300
*Dane w Raporcie zintegrowanym Grupy Kapitatowej TIM za 2020 rok zawieraty btqd
polegajqcy na nieuwzglednieniu w tabeli liczby kobiet pracujgcych na czas okre-
Slony. Powyzsza tabela zawiera skorygowane i poprawne dane.
Tabela 28. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na wymiar godzin
Rodzaj etatu GKTIM TIMS.A. 3LPS.A.
K M suma K M suma K M suma K M suma K M suma K M suma
2020 2021 2020 2021 2020 2021
peten etat 150 370 520 175 408 583 /1 193 264 /8 206 284 79 177 256 97 202 299
czeScC etatu 6 4 10 4 3 7 4 2 6 3 3 6 2 2 4 ] 0 1
SUMA 156 374 530 179 41 590 75 195 270 81 209 290 81 179 260 98 202 300
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' Kapitatowej TIM  finansowe finansowych w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje  itabel termindéw

W ramach samozatrudnienia z organizacjq TIM S.A. wspotpracuje
15 0sbb, co stanowi 4,65% stanu zatrudnienia. 50% sktadu osobo-
wego Dziatu Rozwoju i Technologii stanowig osoby prowadzgce
dziatalnoS¢ gospodarcza. Sq to specjalisci e-commerce.

Proces rekrutacyjny w TIM S.A. opiera sie na formalnej Procedurze
Rekrutaciji i sktada sie z czterech etapow:

~

|

~--—’

Aplikacja online Rozmowa telefoniczna Poznajmy sig osobiscie Witaj w naszym TIM-ie
WYyslij nam swoje CV. Pamietaqij, Z wybranymi kandydatami Przyjdz i powiedz nam, Od tego momentu razem
pokaz nam, kim jestes takze skontaktujemy sie telefo- dlaczego chcesz by¢ czesciq Z nami mozesz rozwijaC swoje
prywatnie - napisz cos nicznie, zeby umowic termin naszego zespotu. To takze czas zainteresowania i poczuc sig
o swoich zainteresowaniach. spotkania. na zadanie nam wszystkich czesciq TIM-u.

pytan na temat TIM-u, jakie
dotqd przyszty Ci do gtowy.
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Od Prezesa

O Grupie

Wybrane dane

1.

Otoczenie

2. Komentarz do wynikéw

3. Dziatalno$¢ Grupy

4. Perspektywy i plany

5. Zarzqgdzanie

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate

Kapitatowej TIM  finansowe finansowych w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje
Tabela 29. Liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw w Grupie Kapitatowej TIM
Catkowita liczba nowych pracownikow w 2021r. GKTIM TIMS.A. 3LPS.A.
kobiety  mezczyzni suma  kobiety = mezczyzni suma  kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 19 32 5] 6 10 16 13 22 35
od 30 do 50 lat 18 25 43 6 9 15 12 16 28
powyzej 50 lat 4 0 4 0 0 0 4 0 4
SUMA 41 57 98 12 19 31 29 38 67
Wskaznik zatrudnienia 22,9% 13,9% 16,6% 14,8% 9,1% 10,7% 29,6% 18,8% 22,3%
Tabela 30. Liczba i wskaznik rotacji pracownikéw w Grupie Kapitatowej TIM
Catkowita liczba odejs¢ pracownikow w 2021 r. GKTIM TIMS.A. 3LP S.A.
kobiety  mezczyzni suma  kobiety = mezczyzni suma  kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 6 8 14 ] 4 5 5 4 9
od 30 do 50 lat 8 14 22 3 6 9 5 8 13
powyzej 50 lat 2 0 2 2 0 2 0 0 0
SUMA 16 22 38 6 10 16 10 12 22
Wskaznik rotacji 8,9% 5,4% 6,4% 7,4% 4,8% 55%  10,2% 5,9% 7,3%

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy

Stownik
terminow



Od Prezesa O Grupie

Kapitatowej TIM

Wybranedane 1. Otoczenie
finansowe

Bezpieczenhstwo i higiena pracy

103-1,103-2,103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,403-9

W Grupie Kapitatowej TIM nie wdrozono systemu zarzgdzania
bezpieczehstwem i higienq pracy, natomiast obowiqzujq procedury
dotyczqce BHP. Praca w TIM S.A. ma przede wszystkim charakter
biurowy, co oznacza, ze ryzyka zwiqzane z wystgpieniem wypadkow
przy pracy sq relatywnie niskie. Pracownicy wykonujq swoje zadania
przy komputerach, dlatego w spotce wdrozono zarzgdzenie Praca

Z monitorami ekranowymi, opisujgce dolbre praktyki zwigzane

z tym rodzajem pracy. W spoétce dziata Komisja BHP z udziatem
trzech przedstawicieli pracownikdw wybieranych w wyborach
powszechnych.

Odmienna specyfika pracy w 3LP S.A. powoduje koncentracje na
dbatosci o najwyzsze standardy bezpieczenstwa i higieny pracy.
Pracownicy majg nieograniczony dostep do Srodkdw ochrony
osobiste]. W spdtce obowiqzuje spojna polityka zapobiegania
wypadkom przy pracy poprzez dobor i kontrole wiasciwych Srod-
kdbw ochrony indywidualnej, biezgcy monitoring ryzyka oraz szko-
lenie pracownikdw. Funkcjonuje rowniez szereg zarzgdzen prezesa
zarzadu, regulujgcych kwestie bezpieczenstwa oraz dziatania firm
zewnetrznych na terenie 3LP S.A. W spotce jest takze dwoch przed-
stawicieli pracownikow, wybieranych w wyborach powszechnych,
ktorzy majg mozliwos¢ zgtaszania na biezqgco uwag w zakresie BHP.
Ocena ryzyka zawodowego dokonywana jest w 3LP S.A. przez komisje
w sktadzie: specjalista ds. BHP ze spotki, specjalista BHP spoza zaktadu
pracy, kierownik komaorki organizacyjnej, ktdrej dotyczy ocena ryzyka.

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

2. Komentarz do wynikbw 3. Dziatalno$¢ Grupy
finansowych

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

5. Zarzqgdzanie
w 2021 roku

Spotki z Grupy Kapitatowej TIM realizujq przewidziane przepisami
prawa szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wraz z wybuchem pandemii COVID-19, zostata wdrozona proce-
dura minimalizaciji ryzyka zarazenia koronawirusem SARS-CoV-2
pracownikdw TIM S.A, utrzymana rowniez w 2021 r. Budowana byta
Swiadomos¢ pracownikdw w zakresie dbania o higiene oraz samo-
kontrole stanu zdrowia. Okreslono zasady korzystania z pomieszczeh
wspolnych, kontaktow stuzbowych ze wspotpracownikami, kontak-
tow stuzbowych z kontrahentami (gosémi). W okresie pandemii
wprowadzono takze mozliwos¢ Swiadczenia pracy w formie pracy
zdalnej, zapewniono niezbedne narzedzia pracy oraz przystosowano
biura do nowych wymogow sanitarnych.

Dziatania prewencyjne podjete przez 3LP S.A. majgce na celu
minimalizowanie efektow pandemii COVID-19:

wyposazenie pracownikdw w odpowiednie Srodki ochrony osobi-
stej oraz Srodki dezynfekcyjne
« ograniczenie do niezbednego minimum podrdzy stuzbowych oraz
liczby osdb odwiedzajgcych Centrum Logistyczne w Siechnicach
« monitorowanie na biezgco komunikatdow odpowiednich stuzb
I wprowadzanie zalecanych Srodkdw zaradczych
- funkcjonowanie zespotu kryzysowego, ktory podejmuje odpo-
wiednie zarzqdzenia i wdraza scenariusze dziatania

organizacja akcji szczepien na terenie firmy

6. Odpowiedzialny 7. tad
ryzykiem biznes

8. Pozostate Wykaz wykresbw  Podpisy  Stownik

korporacyjny informacje  itabel termindéw

Dzieki zastosowanym Srodkom ciggtoS¢ operacyjna obu

spotek Grupy TIM nie zostata w 2021 r. ani razu przerwana,
a skala zakazeh wsrod pracownikow byta znikoma.

W 2021 r. nie odnotowano zadnego wypadku przy pracy wsrdd
pracownikow TIM S.A. (podobnie jak w 2020 r.). W spétce 3LP odno-
towano Twypadek (w 2020 r. - 2), a wskaznik wypadkow, liczony
jako stosunek liczby wypadkdw do liczby przepracowanych godzin
pomnozony przez 200 000 h, wyniost 0,193.



Od Prezesa O Grupie
Kapitatowej TIM  finansowe

Dziatania podnoszgce poziom bezpieczehstwa zrealizowane
w2021r.w3LPS.A.:

« Aktualizacja oceny ryzyka zawodowego

« Szkolenia okresowe z dziedziny BHP

« Szkolenia specjalistyczne dla wybranych grup,
np. utrzymania ruchu

- Ograniczenie predkosci wozkdw do 6 km/h

- Podnoszenie kwalifikacji operatorow wozkow jezdniowych

« Kontrole stanowisk pracy

« Wspotpraca z kierownikami stref w zakresie egzekwowania prze-
strzegania przez pracownikow przepisow

Spotki z Grupy TIM angazujg sie w rozwdj aktywnosci sportowych
swoich pracownikdw. Formy wsparcia to m.in. pokrycie kosztow
uczestnictwa lub organizaciji inicjatyw sportowych bqdz zapewnienie
profesjonalnej odziezy sportowej. Organizowane sq takze spotkania
posSwiecone tematyce wellbeing i work-life balance, ktorych celem
jest zachecenie pracownikdw m.n. do aktywnego wypoczynky,
grywalizaciji sportowej, praktykowania Swiadomego odzywiania.

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikbw 3. DziatalnoS€ Grupy 4. Perspektywy i plany
finansowych

w 2021 roku rozwoju Grupy

Szkolenia dla pracownikow

Nieodtgcznym elementem pracy w Grupie Kapitatowej TIM jest
rozwQj pracownikdw. Grupa inwestuje w szerokq palete dziatan

I narzedzi szkoleniowych dopasowanych do potrzeb biznesowych
firmy oraz rozwojowych pracownikow. Zakres szkoleh obejmuje
zarbwno merytoryczne aspekty kluczowe na danym stanowisku, jak
| kompetencje miekkie, ksztattujgce postawy. Pracownicy TIM S.A.
uczestniczq rowniez w konferencjach branzowych pozwalajgcych
na Sledzenie trenddw rynkowych oraz szukanie nowych Sciezek
rozwoju organizacji. Kazdy nowy pracownik przechodzi test, a takze
bierze udziat w warsztatach poswieconym stylom myslenia i dziata-
nia w oparciu o Model FRIS®. Metoda ta opiera sie o cztery perspek-
tywy poznawcze, ktére pomagajq zrozumiec jakim informacjom
nadaje sie najwiegkszy priorytet, szczegdlnie w nowych sytuacjach.
Analiza ta pomaga w efektywnym zarzqgdzaniu zardwno zespotami
jak projektami. W centrali funkcjonuje ogdlnodostepna biblioteczka
ksiqgzek dotyczqcych biznesu, zagadnien spotecznych i gospodar-
czych oraz rozwoju kompetenciji osobistych i zawodowych.

5. Zarzqgdzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad
ryzykiem biznes

8. Pozostate Wykaz wykresbw  Podpisy  Stownik

korporacyjny informacje  itabel termindéw

Tabela 31. Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgca
na pracownikaw 3LP S.A

3LP S.A.
kobiety  mezczyzni tgcznie
wyzsza kadra zarzgdzajgca 59 32 38
Srednia kadra zarzgdzajgca - 32 36
pozostali pracownicy 4 20 14
WSZYSCy pracownicy 7 22 17

TIM S.A. w roku 2021 nie prowadzit ewidencji liczlby godzin szkolenio-
wych przypadajgcych na pracownika.
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Od Prezesa O Grupie
Kapitatowej TIM  finansowe

Szkolenia i wsparcie edukaciji pracownikow:

- Webinary dotyczqgce efektywnosci, skutecznosci i motywacii

« Webinar Wyzwania i dobre praktyki pracy zdalnej

« Szkolenie RODO (ochrona i przetwarzanie danych osobowych)

- Szkolenie Heurystyki i btedy poznawacze w podejmowaniu decyzji

« Szkolenie EfektywnoSC osobista

« Szkolenie Buduj wymarzone zespoty

- Warsztat szkoleniowy Budowanie synergii w zespole. Tworzenie
nowego modelu wspotpracy

Szkolenia zewnetrzne - liczba uczestnictw:

- WYyzsza kadra zarzgdzajgca — 38
« Specjalisci—76

Szkolenia wewnetrzne - liczba uczestnictw:

- Wyzsza kadra zarzqgdzajgca — 41
« SpecjalisciiSrednia kadra zarzgdzajgca — 471

Dofinansowanie do nauki (studia/kursy/szkolenia):
- Wyzsza kadra zarzqdzajgca -1

« Srednia kadra zarzgdzajgca - 5
- Pozostali pracownicy — 4

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikbw 3. DziatalnoS€ Grupy 4. Perspektywy i plany
finansowych

w 2021 roku rozwoju Grupy

Dofinansowanie do nauki jezyka angielskiego:

- Wyzsza kadra zarzqdzajgca — 6
« Srednia kadra zarzgdzajgca — 9
« Pozostali pracownicy — 2

Prawa cztowieka, roznorodnoscé

| przeciwdziatanie dyskryminacji

Grupa Kapitatowa TIM tworzy kulture organizacyjng opartq na zaufa-
niu i otwartosci, ktdra zapewnia szacunek dla réznorodnosci oraz

nie toleruje zadnych form dyskryminacji, zwtaszcza z powodu ptci,
rasy, wieku, pochodzenig, religii, niepetnosprawnosci, Swiatopo-
gladu, orientaciji seksualnej, statusu spotecznego, stanu cywilnego,
przynaleznosci do partii politycznych oraz sposobu zatrudnienia.

W procesach rekrutacji przeprowadzanych w TIM S.A, w tym rowniez
w rekrutacji osob petnigcych funkcje Cztonka Zarzgdu TIM S.A. oraz
Cztonka Rady Nadzorczej TIM S.A, przede wszystkim brane sq pod
uwage wymagane w danym procesie kompetencje, doSwiadcze-
nie zawodowe, wyksztatcenie kandydatek i kandydatow biorqcych
udziat w danym procesie oraz w uzasadnionych przypadkach spet-
nianie przez kandydatki/kandydatéw wymogoéw ustawowych, jesli
takie istniejq. Te same zasady dziatania stosowane sg w rowniez

w trakcie zatrudnienia, zapewniajgc w ten sposob szacunek dla
roznorodnosci i rownoS¢ szans dla wszystkich pracownikow.

5. Zarzqgdzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad
ryzykiem biznes

8. Pozostate Wykaz wykresbw  Podpisy  Stownik

korporacyjny informacje  itabel termindéw

Grupa Kapitatowa TIM przeciwstawia sie molbbingowi oraz wszelkim
forrnom dyskryminacji. Spotki wehodzgce w sktad Grupy cechuje
dbatosC o pracownikdw, wynikajgca z checi tworzenia atrakcyjnego
miejsca pracy dla wysokiej klasy specjalistow. W 2021 r. w zadnej ze
spotek wehodzgeych w sktad GK TIM nie zostat stwierdzony, ani nie
zostat zgtoszony przypadek dyskryminacii, jok rowniez podejrzenia
dziatah dyskryminacyjnych.

Dokumentami regulujgcymi obszar praw cztowieka, zarzgdzania
réznorodnosciq i przeciwdziatania dyskryminacji w Grupie TIM sq:

. Kodeks etyki Grupy Kapitatowe] (TIM S.A. oraz 3LP S.A.)

« Regulamin Pracy (TIM S.A. oraz 3LP SA.)

« Regulamin wynagradzania (TIM S.A. oraz 3LP S.A.)

« Procedura zgtaszania naruszenh w (TIM S.A.oraz 3LP S.A.)

« OSwiadczenie w sprawie DPSN 2021 zawierajgce komentarz do
zasady nr 2.1. odnoszgcej sie do polityki roznorodnosci.

« Polityka przeciwdziatania dyskryminaciji i nierdbwnemu traktowaniu
w miejscu pracy (3LP S.A.)

- Polityka przeciwdziatania pracy dzieci i wspierania pracownikow
mitodocianych (3LP S.A)
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| Kapitatowej TIM  finansowe finansowych w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje i tabel terminow
Tabela 32. Sktad ciat zarzgdzajgcych Grupy Kapitatowej TIM w podziale na pteé i wiek

GKTIM TIMS.A. 3LP S.A.

Zarzqd kobiety mezczyzni  tQcznie  kobiety mezczyzni suma kobiety  mezczyzni suma

ponize] 30 lat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

od 30 do 50 lat 0% 80% 80% 0% 67% 67% 0% 100% 100%

powyze] b0 lat 0% 20% 20% 0% 33% 33% 0% 0% 0%

fgcznie 0% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 100% 100%

Rada nadzorcza kobiety mezczyzni  tQcznie  kobiety mezczyzni  tqgcznie  kobiety  mezczyzni  tQcznie

ponizej 30 lat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

od 30 do 50 lat 0% 40% 40% 0% 20% 20% 0% 60% 60%

powyze] b0 lat 0% 60% 60% 0% 80% 80% 0% 40% 40%

fgcznie 0% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 100% 100%




biznes

Od Prezesa O Grupie Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarzdowynikéw 3. Dziatalno$é Grupy 4. Perspektywyiplany 5. Zarzqdzanie
| Kapitatowej TIM  finansowe finansowych w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem
Tabela 33. Skiad kadry pracowniczej Grupy Kapitatowej TIM w podziale na pte¢ i wiek
GKTIM TIMS.A. 3LPS.A.
Wyzsza kadra zarzqdzajgca kobiety = mezczyzni tqcznie  kobiety mezczyzni suma  kobiety  mezczyzni suma
ponizej 30 lat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
od 30 do 50 lat 23% 59% 82% 22% 44% 67% 23% 69% 92%
powyzej b0 lat 5% 14% 18% N% 22% 33% 0% 8% 8%
fgcznie 27% 73% 100% 33% 67% 100% 23% 77% 100%
Srednia kadra zarzqdzajgca kobiety mezczyzni  tQcznie  kobiety mezczyzni  tqQcznie  kobiety  mezczyzni  tQcznie
ponizej 30 lat 4% 4% 7% 6% 0% 6% 0% 8% 8%
od 30 do 50 lat 13% 73% 85% 23% 58% 81% 0% 92% 92%
powyze] 50 lat 0% 7% 7% 0% 13% 13% 0% 0% 0%
fgcznie 16% 84% 100% 29% N% 100% 0% 100% 100%
Pozostali pracownicy kobiety = mezczyzni tqcznie  kobiety mezczyzni  tQcznie  kobiety  mezczyzni  tQcznie
ponizej 30 lat 13% 17% 30% 10% 9% 19% 15% 25% 40%
od 30 do 50 lat 16% 45% 62% 15% 58% 73% 18% 34% 51%
powyzej 50 lat 4% 5% 8% 3% 5% 8% 5% 4% 9%
fgcznie 33% 67% 100% 28% 72% 100% 38% 62% 100%
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Liczba oséb zatrudnionych o okreslonym
stazu

Tabela 34. Zatrudnienie pracownikéw na umowe o prace w podziale

finansowych

na staz pracy*

TIMS.A. 3LPS.A.
Pracownicy o stazu ponizej 5 lat 93 167
Pracownicy o stazu od 5 do 10 lat 68 87
Pracownicy o stazu od 10 do 20 lat 81 40
Pracownicy o stazu ponad 20 lat 45 7

*Dane na 31 grudnia 2021 roku.

Badanie zaangazowania i satysfakcji
pracownikow

W listopadzie 2021 r. TIM S.A. po raz drugi zrealizowat, zainicjowane

w 2019 r,, badanie zaangazowania i satysfakcji pracownikow. Spotka
zdecydowata sie na przeprowadzenie badania, aby poznac moty-
wdacje oraz poziom satysfakcji pracownikdw, a nastepnie dopaso-
wac¢ adekwatne do ich potrzeb dziatania personalne. Celem jest
zwigkszenie efektywnoscii zadowolenia z pracy, co z kolei przektada
sie na lepszq identyfikacje z firmq, jej wartoSciami i zaangazowanie
W jej rozwa;.
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Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikébw 3. Dziatalno$€ Grupy 4. Perspektywyiplany 5. Zarzqdzanie | 6. Odpowiedzialny 7. tad
rozwoju Grupy ryzykiem biznes

w 2021 roku

By badanie byto jak najbardziej obiektywne oraz anonimowe, do
jego przeprowadzenia zaangazowano firme zewnetrzng. Efektem
analizy zebranego materiatu byt raport, ktory uwydatnit przede
wszystkim wzrost poziomu zaangazowania i satysfakciji niemalze
we wszystkich badanych obszarach, ale takze pokazat drobne
elementy, nad ktérymi warto pracowac. Wyniki pomiarow sq wyko-

rzystywane w ksztattowaniu strategii personalnej firmy.

Wskaznik polecenia pracodawcy eNPS (Employee Net
Promoter Score) wyniost 41 (w badaniu z 2019 r. - 15,7).

Wartos¢C wskaznika eNPS moze ksztattowac sie w przedziale
od -100 do 100 punktow. Wynik na poziomie od 10 do 30 jest
uznawany za dobry, a zblizony do 50 — za doskonaty.

8. Pozostate
informacje  itabel

Wykaz wykresdbw  Podpisy  Stownik

korporacyjny termindéw

Pracownicy w badaniu w 2021 r. rowniez znacznie lepiej niz dwa lata
wczesniej ocenili komunikacje w organizaciji (dostep do

informacji — ocena o 4 pp. wyzsza, przeptyw informacji — ocena
014 pp. wyzsza), a takze atmosfere w miejscu pracy (wzrost

010 pp.) i zarzgdzanie firmq (rowniez wzrost 010 pp.). Z szesciu
ocenianych obszardow funkcjonowania firmy najwyzsze noty

u pracownikdw otrzymato zagadnienie kultury i wartosci, na ktory
ztozyty sie odpowiedzi dotyczgce obecnosci wartosci TIM-u w zyciu
firmy oraz atmosfery w miejscu pracy.
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6.6. Odpowiedzialnos¢ wobec spoteczenstwa

wskaznik wiasny, 103-1,103-2,103-3

Najwazniejsze obszary dziatan spotecznych TIM:

Prospoteczne dziatanie jest jednym z filarow strategii TIM
pro. OkreSla ona model zaangazowania spotecznego
,Dziatamy prospotecznie”.

« wspieranie lokalnych spotecznosci w waznych celach rozwi-
jajacych kondycje i potencjatich cztonkdw, szczegdlnie dzieci
I mMtodziezy;
- inicjatywy majqgce znaczgcy wptyw na jakoS¢ zycia spotecznego
Dokument opisuje olbszary priorytetowe, zawiera ramy budzetowe | gospodarczego teraz i w przysztosci, ze szczegoinym uwzglednie-

dziatan spotecznych oraz spis metod i narzedzi, jakie wykorzystywane niem tematu innowdacii;

sq w tym zakresie. OkreSlone sq zatozenia dotyczgce budzetowa- - dziatania spoteczne uczgce wspotpracy, angazujgce pracowni-

nia dziatan spotecznych i sponsoringowych TIM S.A, jak tez zasady

kow, partnerow spotecznych i biznesowych.

programu grantowego oraz dziotan wolontaryjnych pracownikow.

Strategia gwarantuje przeznaczanie rokrocznie na dziatania W 2021 roku na inwestycje spoteczne przekazano w TIM S.A.
spoteczne ok.1% zaktadanego zysku brutto. tgcznie 600 tys. zt. WartoSC wszystkich inicjatyw spotecz-

nych wspartych przez TIM S.A. wyniosta 810,8 tys. zt.

Kwota ta zawiera przede wszystkim wszystkie dziatania finansowane
z budzetu strategii , TIM pro” (w tym opisane nizej: wolontariat pracow-

niczy i program grantowy, ale i sponsoring spotecznie zaoangazowany,
polegajgcy na wsparciu mtodych, dobrze rokujgcych sportowcow:

judoki Damiana Szwarnowieckiego i golfisty Adriana Meronka), a takze 145 — liczba pracownikow TIM S.A. zaangazowanych
darowizny przekazane beneficjentom akcji TIM Mikotajow i #DreamTIM w dziatania CSR (47,3% ogotu zatrudnionych)
dla Dzieciakéw (patrz nizej), finansowanych spoza budzetu , TIM pro” 69 - liczba naszych partnerébw w ramach dziatan CSR

(w tym ze srodkow od dostawcow i klientdw TIM S.A.).
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tgczne wydatki poniesione w 2021 roku przez TIM S.A. i 3LP S.A. na
wspieranie kultury, sportu, instytucji charytatywnych czy organizacii
spotecznych wyniosty ponad 818 tys. zt.
Tabela 35. Zestawienie wydatkéw poniesionych przez spétki Grupy Kapitatowej TIM na wsparcie kultury, sportu i instytucji charytatywnych w 2021 roku (w tys. zt)
spotka wydatki poniesione na wsparcie kultury wydatki poniesione ha wsparcie sportu wydatki poniesione ha wsparcie instytucji charytatywnych fgcznie
TIM S.A. 80,8 730 810,8
3LP S.A. 0 7,5 7,5
tqgcznie 80,8 7375 818,3
Prog ram grad ntowy Nasze granty sfinansowaty lub wspdtfinansowaty m.in. zakup _11 s =

Firma dwa razy w roku ogtasza mozliwos¢ zgtaszania przez pracow-
nikow inicjatyw lub projektdw wspierajgcych lokalne spotecznosci

| zachecajgcych do aktywnego trybu zycia: o charakterze edukacyj-
nym/os$wiatowym, prozdrowotnym, proekologicznym, kulturalnym,
pomocowym itp. W kazdej edycji granty o wysokosci od 1do 5 tys. zt
mogq trafic do maksimum 6 inicjatyw. Decyzje o przyznaniu grantu
podejmuje ogdt pracownikdw poprzez gtosowanie w intranecie.
Dodatkowo Zarzqgd TIM S.A. ma prawo przyznac nagrode specjalng

w programie grantowym w wysokosci do 5000 zt na projekt, ktory nie
otrzymat grantu bqdz na projekt nagrodzony grantem, ktory zastuguije
na dodatkowe wsparcie pieniezne. Autorzy zwycieskich wnioskow sq
odpowiedzialni za sfinalizowanie wszystkich kwestii organizacyjno-
-prawnych zwigzanych z przyznaniem grantu.

TIMS.A. Raport zintegrowany za 2021 rok

aparatu do EKG dla podopiecznych DPS, hustawek terapeutycz-
nych dla niepethosprawnych dzieci, leczenie zwierzqt w schronisku,
stroje sportowe dla dzieciecych i mtodziezowych druzyn siatkar-
skich, ptywackich i koszykarskich, wyjazd edukacyjny dla dzieci

| mMtodziezy zagrozonych wykluczeniem, ciepte positki dla ubogich

I bezdomnych, szkolenia dla nauczycieli w zakresie rozpoznawania
symptomow krzywdzenia dziecka i podejmowania odpowiednie;
interwenciji, wyprawe kajokowq dla wychowankéw domu dziecka.
Program grantowy pomaga firmie i pracownikom lepiej poznac
potrzeby lokalnych spotecznosciach, a takze skutecznie na

nie odpowiadac.

Zainteresowanie programem rosnie — z kazdq edycjqg pracownicy
sktadajg coraz wiecej wnioskow. W 2021 r. tgczna wartosS¢ przyzno-
nych grantow wyniosta 82 600 zt.
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przekazuje grant w wysokosci

5000 zt
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Aktywny TIM dla Przyjaciét i TIM Integracja
Multisportowa

W 2021 r. przeprowadzona zostata czwarta edycja wiosennej akcji
LAktywny TIM dla Przyjaciot”. Polegata ona na gromadzeniu przez pracow-
nikow firmy kilometrow z wykorzystaniem aplikacji mobilnej. W jej trakcie
zgromadzono 22 323 km, co przy uwzglednieniu przelicznika Tkm = 0,25 zt
datoby 5580,75 zt. Zarzqd TIM zdecydowat jednak o podwojeniu puli.

Srodki pozyskane w ramach akgji ,Aktywny TIM dla Przyjaciot” trafity

w formie darowizn na rzecz czterech fundaciji. Pod opiekq trzech znaj-
dujq sie synowie dwoch pracownikow, wymagajgcy rehabilitacii,

a takze pracownik firmy, potrzebujgcy pomocy po powaznym wypadku.
Czwarta fundacja zostata wybrana w ogolnofirmowym gtosowaniu
sposrdd kilku organizacji wskazanych przez laureatow rywalizacii. Akcja
zadziotata niezwykle motywujgco i zwiekszyta poczucie wspdlinoty wsrod
pracownikow.

Celem catorocznej rywalizacji, TIM — Team Integracja Multisportowa”
jest zachecenie pracownikow do regularnej aktywnosci fizycznej. Akcja
pozwala na promowanie aktywnego trylbu zycia podczas biegdow

I innych zawodow sportowych, podczas ktdrych pracownicy reprezen-
tujq firme joko druzyna #DreamTIM. WSrod uczestnikdw akcji losowane
sq nagrody w postaci punktow MyBenefit. Inicjatywa spowodowata
zwiekszenie zainteresowania pracownikow aktywnosciq fizyczng przez
caty rok. Od czasu jej wprowadzenia, oraz zmiany uzywanej aplikacji na
Activy, liczba aktywnych uczestnikow wzrosta z80-85 w poprzednich
edycjach do ponad 100 w rudzie zakohczonej w listopadzie 2021r. To
ponad 1/3 zatogi firmy.

#DreamTIM dla Dzieciakow

Jednq z organizowanych inicjatyw w 2021 roku byt ,#DreamTIM

dla Dzieciakdw”. Z okazji Dnia Dziecka postanowiliSmy wesprzec
podopiecznych domow dziecka z catej Polski. Akcja sktadata sie

z dwoch etapdw. Pierwszym byta charytatywna sprzedaz koszulek

Z logiem akcji. Przedsiebiorstwo pokryto koszty produkcji t-shirtow

| sprzedawato je za posSrednictwem swojej platformy e-commerce
TIM.pl. Caty przychod ze sprzedazy (50 ztnetto za koszulke) zostat
przekazany 17 placoéwkom opiekunhczo-wychowawczym — doktadnie
tylu, w ilu regionach firma prowadzi swoje biura handlowe.

W trakcie dwumiesiecznej sprzedazy koszulek zakupionych zostato
ich ponad 700. Dzieki temu firma przekazata tqcznie 39 350 zt.
Domy dziecka otrzymaty darowizny pieniezne o wartosci od 1000
do 7450 zt. Beneficjenci przeznaczyli otrzymane Srodki na realizacje
swoich celow statutowych — m.in. na zakup wyposazenia osrodkow
czy wyjazdy wakacyjne podopiecznych.

Drugq czes¢ akcji stanowita organizacja konkursu artystycznego dla
podopiecznych ww. instytuciji. Konkurs zostat podzielony na

3 kategorie wiekowe, a wzigto w nim udziat okoto setki mtodych arty-
stow w wieku od 5 do ponad 18 lat. Firma nagrodzita ponad 30 z nich
voucherami do sklepdw Smyk, Empik oraz Decathlon.

n7
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TIM Mikotajow

W 2021 roku TIM po raz drugi z rzgdu zrezygnowat z zakupu upomin-
kodw Swigtecznych dla swoich klientdw, organizujgc w zamian akcje
charytatywnag TIM Mikotajow, za ktorq otrzymaliSmy nominacije do
e-Commerce Polska Awards 2021.

Zgromadzone Srodki, wzbogacone dodatkowo o fundusze 35 produ-
centow produktdw dostepnych na platformie e-commerce TIM.

pl (pieciokrotnie wiecej niz w pierwszej edycji z 2020 r.), przekazane
zostaty lokalnym fundacjom, instytucjom i organizacjom w kazdym
217 regiondw Polski, w ktorych prowadzimy biura handlowe. W efek-
cie przekazanych zostato tgcznie 357 000 zt — na kazdy z regiondw
przypadto zatem 21000 zt. Beneficjentow akcji wybierali klienci plat-
formy e-commerce TIM.pl — kazdy z nich mogt zagtosowac na jednqg
sposrod trzech instytucii, ktére zostaty wytypowane przez zatogi
poszczegdlinych biur handlowych.

Do udziatu w akcji w 2021 r. przystgpito 35 dostawcow produktow
dostepnych na TIM.pl (w 2020 r. - 7) oraz 1757 klientéw (w 2020 r. -
1323). tqcznie do beneficjentow trafito 357 000 zt (wobec 221000 zt
w 2020 r.) — po 21000 zt na kazdy region (w 2020 r. - 13000 zt).

18 instytucji z 17 regiondw w Polsce (w regionie radomskim dwie
organizacje uzyskaty identyczng liczbe gtoséw klientow firmy) otrzy-
mato wsparcie finansowe w kwocie 21000 zt kazda (10 500 zt w przy-
padku beneficjentéw z Radomia). Srodki te przeznaczone zostang
na cele statutowe beneficjentdw. Znalazty sie wsrdod nich miedzy
innymi hospicja, fundacje wspierajgce chore dzieci i dorostych,
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w 2021 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

5. Zarzqgdzanie

domy dziecka, a takze klub sportowy. Przyktadowym przeznaczeniem
Srodkow jest remont osrodka rehabilitacyjnego czy tez organizacja
wyjazdu wakacyjnego dla dzieci.

Wolontariat pracowniczy

Od drugiej potowy 2019 r. do wrzesnia 2021 r. firma co kwartat dawata
MozliwoSC zgtaszania propozycji dziotan z zakresu wolontariatu — dzie-
lenia sie przez pracownikdw swojq pracq lub wiedzg. Od IV kw. 2021,

Z Uwagi na dynamiczng sytuacje epidemiczng, ktdra utrudnia planowa-
nie dziatan wolontariatu z wigkszym wyprzedzeniem, nabor wnioskow do
programu odbywa sie non stop, bez wyszczegdlniania kolejnych edycji.

Beneficjentami dziatanh mogqg by¢: organizacije pozytku publicznego
(stowarzyszenia, fundacie), instytucje publiczne (szkoty, przedszkola,
szpitale, domy pomocy spotecznejitp.), inne osoby i organizacie potrze-
bujace wsparcia. Firma wspiera pracownikow, finansujqc narzedzig,
dzieki ktorym mogqg oni zrealizowac zaproponowane przez siebie akcje.
O wyborze inicjatyw, ktore otrzymajq wsparcie, decyduje wewnetrzna
komisja. Preferowane sq lokalne spotecznosci prowadzgce dziatania

o charakterze edukacyjnym, prozdrowotnym, proekologicznym, kultural-
nym, POMOCOWYM.

Od listopada 2019 r. do konca 2021 r. pozytywnie zaopiniowano 16 217
ztozonych wnioskow. 5 z nich ztozono w 2021 r. W ich ramach pracownicy
pomodgli przy modernizacii sprzetu komputerowego w przedszkolu, wzieli
udziat w 5. Swiatowym Dniu Ubogich w Katowicach oraz w Szlachetnej
Paczce, a takze zorganizowali zabawe i ognisko z okazji Dnia Ziemniaka
dla wychowankow Wroctawskiego Centrum Opieki i Wychowania.
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6.7. O raporcie

102-46,102-47,102-48,102-49, 102-50, 102-51,102-52, 102-53, 102-54, 102-56

Zawartos¢ raportu

OkreSlenie zawartosci niniejszego raportu zostato dokonane na
podstawie analizy istotnosci tematdw, bazujgcej na wynikach badao-
nia opinii interesariuszy zewnetrznych oraz kadry zarzgdzajqcej firmy.

W ramach badania interesariusze oraz cztonkowie kadry zarzqdza-
jace] GK TIM zostali poproszeni o wypetnienie ankiety i okreslenie

na skali ed 1do 5 istotnosci poszczegolnych tematow (1- temat
nieistotny, 5 — temat bardzo istotny). Lista tematoéw, ktére znalazty sie
W ankiecie, zostata stworzona wedtug Standardu Global Reporting
Initiative (GRI). Dodatkowo uczestnicy badania mieli mozliwos¢é zgto-

szenia kwestii, ktore uznajq za istotne, a ktdre nie znalazty sie na liscie.
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Tabela 36. Lista tematow zawartych w badaniu opinii interesariuszy zewnetrznych oraz kadry zarzqgdzajgcej Grupy Kapitatowej TIM

Lp.

—

Temat

Wyniki finansowe (przychody, koszty)*

Lp.

19

Zarzgdzanie tematem podatkow, ptacenie podatkow

Temat

Wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych oraz minimalne okresy
wypowiedzenia

Poszanowanie prywatnosci klientdw. Dziatania zapobiegajqce utracie danych*

20

Wynagrodzenie pracownikow najnizszego szczebla (w stosunku do ptacy minimalnej)

Zapobieganie przypadkom naruszeh zasad wolnej konkurencji i praktyk monopolistycznych

21

Zatrudnianie lokalnych pracownikow

o b~ W N

AktywnosSci podejmowane przez firme w celu eliminacji przypadkdw korupciji*

22

Zdrowie i bezpieczehstwo pracownikow*

Zapobieganie powstawania niezgodnosci z prawem i regulacjami (w tym dotyczgeymi dostaw
i uzytkowania produktéw oraz ustug)*

23

Szkolenia i edukacja pracownikdw, wspieranie rozwoju kariery*

24

Rzetelna komunikacja marketingowa, etyczny marketing i sprzedoz*

R6znorodnos¢ i rownosS¢ szans w dostepie do stanowisk, rowne wynagrodzenie mezczyzn i kobiet*

25

Zakupy od lokalnych dostawcow

Ograniczanie potencjalnych przypadkdow dyskryminaciji*

26

Wykorzystywane przez firme surowce i materiaty*

Zapobieganie naruszeniom korzystania przez pracownikow z prawa do zrzeszania sie i sporow
zbiorowych

10

Minimalizacja ilosci produkowanych odpadow i recykling*

27

1

Zuzycie i sposoby redukciji zuzycia energii*

Ocena okresowa firmy pod kgtem przestrzegania praw cztowieka, szkolenia dla pracownikow nt.
praw cztowieka

28

12

Zuzycie i sposoby redukciji zuzycia wody

Wktad firmy w Swiadczenie ustug dla spoteczenstwa, rozwdj infrastruktury, rozwdj lokalnego rynku

29

13

Wptyw na réznorodnosc¢ biologiczng

Angazowanie spotecznosci lokalnej w dziatania spoteczne prowadzone przez firme

14

Emisje gazdw cieplarnianych oraz sposoby ich redukowania

30

Ocena dostawcow pod kgtem praktyk zatrudnienia, kwestii spotecznych i poszanowania praw
cztowieka

15

Wptyw spotki na klimat i dziatania zapobiegajgce zmianom klimatycznym*

31

DziatalnoS¢ sponsoringowa i charytatywna*

16

Zgodnosc¢ z regulacjami Srodowiskowymi, zapobieganie naduzyciom, tamaniu prawa i regulacii
dot. ochrony Srodowiska

32

Udzielanie wsparcia finansowego partiom politycznym lulbb podmiotom z nimi powigzanym

33

17

Ocena dostawcow pod kgtem spetniania kryteridw Srodowiskowych

Zdrowie i bezpieczenstwo klientdw uzytkujgcych produkty lub korzystajgcych z ustug

34

18

Zatrudnienie w firmie: nowi pracownicy, wynagrodzenia, rotacja, benefity*

Inicjatywy pracownicze i wolontariat
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*Tematy uznane za istotne w badaniu opinii interesariuszy zewnetrznych oraz kadry zarzqdzajqce.



Od Prezesa O Grupie Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikdw 3. Dziatalno§¢ Grupy 4. Perspektywy iplany 5. Zarzgdzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresbw  Podpisy  Stownik
' Kapitatowej TIM  finansowe finansowych w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje  itabel termindéw

Wyniki ankiet zostaty przeanalizowane podczas warsztatow z kadrg
zarzqdzajgceqg firmy. Tematy, ktore zostaty uznane za najwazniejsze
zarowno z punktu widzenia firmy, jak i interesariuszy zewnetrznych,
zostaty wybrane do opisania w raporcie. Nastepnie do kazdego

z tematdw zostaty dopasowane konkretne wskazniki GRI, ktore Grupa
Kapitatowa TIM zdecydowata sie zaraportowac.

Niniejszy raport obejmuje informacje dotyczgce dziatalnosci Grupy
Kapitatowej TIM w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

Raport zostat przygotowany zgodnie ze Standardem GRI w opcji podsta-
wowej (,Core”), stanowigcym uznany miedzynarodowy standard

raportowania niefinansowego. Nie zostat on poddany dobrowolne;j

zewnetrznej] weryfikacii.

Grupa Kapitatowa TIM publikuje raport co roku. Poprzedni opublikowany
zostat 21 kwietnia 2021 r.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2020 rok zawierat otqd
polegajgcy na nieuwzglednieniu w tabeli ,Zatrudnienie kobiet i mezczyzn
Na umowe o prace w podziale na rodzaj zatrudnienia” danych dotyczg-
cych liczby kobiet pracujgcych na czas okreslony w 2020 roku. Niniejszy
raport zawiera skorygowane i poprawne dane.

Osoba do kontaktu:
Michat Kostrowicki — menadzer ds. komunikaciji korporacyjne;,

odpowiedzialny.biznes@tim.pl
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1 DI aptatowei T finamsome o oamsomyen T anatrokt Y Tomaacrapy T e bianes T arporacyiny  informace  1tabel o i
Indeks GRI
Nazwa standardu GRI Numer wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony/ Opis
GRI'101. Podstawa 2016 GRI'101 nie zawiera zadnych wskaznikow
Ujawnienia profilowe
GRI102. Ogdlne ujawnienia 2016 GRI102-1 Nazwa organizaciji 82
GRIT102-2 DziatalnoS¢, marki, produkty i ustugi 82 - 83
GRI102-3 Lokalizacja siedziby gtdbwnej organizacii 82
GRI102-4 Lokalizacja biur organizacii 82-83
GRI102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna 3b,82-83,140-154
GRI102-6 Obstugiwane rynki 82 - 83
GRI102-7 Skala dziatalnosci 82 - 83,86
GRI102-8 InNformacje o pracownikach 105 - 107
GRI102-9 tancuch dostaw 95
GRI102-10 Znaczgce zmiany w organizacijii jej tahcuchu dostaw 95
GRI102-T1 Zasada lub podejscie dotyczgce ostroznosci 93, 97
GRI102-12 Zewnetrzne inicjatywy popierane przez organizacje 95
GRI102-13 Cztonkostwo w organizacjach 95
GRI102-14 OSwiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3-4
GRI102-15 Opis kluczowych wptywow, ryzyk i mozliwosci 96 - 97
GRI102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania O1-92
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- Od Prezesa O Grupie Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarzdowynikéw 3. Dziatalno$é Grupy 4. Perspektywyiplany 5. Zarzqdzanie | 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate ~ Wykazwykreséw  Podpisy  Stownik
| Kapitatowej TIM  finansowe finansowych w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje i tabel terminéw
Nazwa standardu GRI Numer wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony/ Opis

GRI102-18 Struktura nadzorcza organizacii 150 - 154

GRI102-40 Lista grup interesariuszy 88 - 90

GRI102-41 Odsetek pracownikdw objetych umowami zbiorowymi 0%

GRI102-42 Identyfikacja i selekcja interesariuszy 88 - 90

GRI102-43 PodejScie do angazowania interesariuszy 88 - 90

GRI102-44 Kluczowe kwestie i problemy zgtoszone przez interesariuszy 88 - 90

GRI102-45 Lista podmiotow objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym 86

GRI102-46 Definiowanie zawartosci i granic raportu 19 - 121

GRI102-47 Lista istotnych tematow raportowania 19 - 121

GRI102-48 Korekty informaciji z poprzednich raportow 119 - 121

GRI102-49 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu N9 - 121

GRI102-50 Okres raportowania N9 - 121

GRI102-5] Data publikacji ostatniego raportu N9 - 121

GRI102-52 Cykl raportowania N9 - 121

GRI102-53 Osoba do kontaktu 19 - 121

GRI102-54 OSwiadczenie dotyczqce raportowania zgodnie z zasadami GRI 19 - 121

GRI102-55 Indeks treSci GRI 122 -128
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Od Prezesa O Grupie Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarzdowynikéw 3. Dziatalno$é Grupy 4. Perspektywyiplany 5. Zarzqdzanie | 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate ~ Wykazwykreséw  Podpisy  Stownik
| Kapitatowej TIM  finansowe finansowych w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje i tabel terminéw
Nazwa standardu GRI Numer wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony/ Opis

GRI102-56 Weryfikacja zewnetrzna N9 - 121
Ujawnienia szczegotowe dotyczqgce istotnych tematow
Tematy ekonomiczne
Aspekt raportowania: Wyniki finansowe
GRI'103. Podejscie do zarzgdzania 2016 GRIT03-1 Wyjasnienia na temat tematéw i granic raportowania 19-25
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe 19-25
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzqdzania 19-25
GRI 201. Wyniki ekonomiczne 2016 GRI 201-1 BezposSrednia wartoS€ ekonomiczna wytworzona i rozdystrybuowana 86
GRI201-2 Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatan organizacji wynikajqce ze 101
zmian klimatycznych
Aspekt raportowania: Zapobieganie korupcji
GRI103-1 Wyjasnienia na temat tematdw i granic raportowania 93-94
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe 93-94
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzgdzania 93-94
GRI 205. Przeciwdziatanie korupciji 2016 GRI205-3 Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania 93 -94
Tematy Srodowiskowe
Aspekt raportowanio: Materiaty
GRI'103. Podejscie do zarzqgdzania 2016 GRI103-1 Wyjasnienia na temat tematdw i granic raportowania 99
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe 99
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Od Prezesa O Grupie Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikdbw 3. DziatalnoS¢€ Grupy 4. Perspektywy iplany 5. Zarzgdzanie = 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresdbw  Podpisy  Stownik
' Kapitatowej TIM  finansowe finansowych w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje  itabel terminéw
Nazwa standardu GRI Numer wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony/ Opis
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzgdzania 99
GRI 301. Materiaty 2016 GRI 301-1 Wykorzystane materiaty i surowce 99

Aspekt raportowania: Energia

GRI'103. Podejscie do zarzgdzania 2016 GRIT03-1 Wyjasnienia na temat tematoéw i granic raportowania 100
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe 100
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzqgdzania 100
GRI 302. Energia 2016 GRI302-1 Zuzycie energii w organizacii 100

Aspekt raportowanio: Odpady

GRI'103. Podejscie do zarzgdzania 2016 GRI103-1 Wyjasnienia na temat tematéw i granic raportowania 100
GRI103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego sktadowe 100
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzqgdzania 100
GRI 306. Odpady 2020 GRI 306-1 Wytwarzanie odpadow i znaczqce skutki zwigzane z odpadami 100

Aspekt raportowania: Zgodnosé z regulacjami Srodowiskowymi

GRI'103. Podejscie do zarzgdzania 2016 GRIT03-1 Wyjasnienia na temat tematéw i granic raportowania 98-99
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe 98- 99
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzgdzania 98- 99

GRI 307. Zégodnoéé zregulacjami Srodowisko— ~n 3971

wymi 201 NiezgodnosSci z prawem i regulacjami Srodowiskowymi 98- 99
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1 DI aptatowei T finamsome o oamsomyen T anatrokt Y Tomaacrapy T e bianes T arporacyiny  informace  1tabel o i
Nazwa standardu GRI Numer wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony/ Opis
Tematy spoteczne
Aspekt raportowania: Zatrudnienie
GRI'103. Podejscie do zarzqgdzania 2016 GRI103-1 Wyjasnienia na temat tematdw i granic raportowania 105-108
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe 105 -108
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzgdzania 105 -108
GRI 401. Zatrudnienie 2016 GRI 401-1 Nowozatrudnieni i fluktuacija 105-108
GRI401-2 Swiadczenia oferowane pracownikom 105 -108
Aspekt raportowanica: Bezpieczefnstwo i higiena pracy
GRI'103. Podejscie do zarzgdzania 2016 GRIT03-1 Wyjasnienia na temat tematdéw i granic raportowania 109 -110
GRI103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego sktadow 109 - 110
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzgdzani 109 -10
GRI 403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 GRI403-1 System zarzgdzania bezpieczehstwem i higienq pracy 109-110
GRI403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow 109 -10
GRI403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy 109 -110
GRI 403-4 g?;gr pracownikow, konsultacje i komunikacja w zakresie bezpieczenstwa i higieny 109 - 110
GRI403-5 Szkolenia dla pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 109 -110
GRI403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikow 109 -110
GRI403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy 109 -110
GRI403-9 Urazy w miejscu pracy 109 -10
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Od Prezesa O Grupie Wybranedane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikdbw 3. DziatalnoS¢€ Grupy 4. Perspektywy iplany 5. Zarzgdzanie = 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresdbw  Podpisy  Stownik
' Kapitatowej TIM  finansowe finansowych w 2021 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje  itabel termindéw
Nazwa standardu GRI Numer wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony/ Opis

Aspekt raportowania: Szkolenia i edukacja

GRI'103. Podejscie do zarzqgdzania 2016 GRI103-1 Wyjasnienia na temat tematéw i granic raportowania Nno-1
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe Nno -1
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzqgdzania 110 - 111
GRI 404. Szkolenia i edukacja 2016 GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 10 -1

Aspekt raportowania: R6Znorodnos¢ i rownos¢ szans

GRI103. Podejscie do zarzgdzania 2016 GRIT03-1 Wyjasnienia na temat tematdw i granic raportowania m-14
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe m-n4
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzqgdzania m-114
GRI'406. Przeciwdziatanie dyskryminacji 2016 GRI 405-1 R6znorodnosSC wsrdd zarzgdu i pracownikow -4

Aspekt raportowania: Przeciwdziatanie dyskryminacji

GRI'103. Podejscie do zarzgdzania 2016 GRI103-1 Wyjasnienia na temat tematéw i granic raportowania m-14
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe m-14
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzqdzania m-14
GRI 406. Przeciwdziatanie dyskryminaciji 201 GRI406-1 Przypadki dyskryminaciji i podjete akcje m-n4

Aspekt raportowania: Marketing oraz znakowanie produktow i ustug

GRI103. Podejscie do zarzgdzania 2016 GRIT03-1 Wyjasnienia na temat tematdw i granic raportowania 94 - 95
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe 94 - 95
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzqgdzania 94 - 95

GRI 417. Marketing oraz znakowanie produk=  ~p 417-3

tow i ustug 2016 Przypadki niezgodnosci dotyczgce komunikacji marketingowej 94 - 95
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Nazwa standardu GRI Numer wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony/ Opis

Aspekt raportowania: Prywatnosé klienta

GRI'103. Podejscie do zarzgdzania 2016 GRIN103-1 Wyjasnienia na temat tematdw i granic raportowania 94 - 95
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe 94 - 95
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzqgdzania 94 - 95
GRI 418. Prywatnosé klienta 2016 GRI 418-] jL;zgosc;ccj}rrli;);]e reklamacje dotyczgce naruszenia prywatnosci klienta i utraty 94 - 95
Aspekt raportowania: Zgodnos§¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi
GRI'103. Podejscie do zarzgdzania 2016 GRI103-1 Wyjasnienia na temat tematéw i granic raportowania 93
GRI103-2 PodejScie do zarzqdzania i jego sktadowe 93
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzgdzania 93
Slfgsl)gmzlg;r?yr;glsgé Ersegulacjomi spoteczno- GRI 419-1 Brak zgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi obszaru spot. i ekonom. 93
Aspekt raportowanio: Dziatania charytatywne
GRI'103. Odejscie do zarzgdzania 2016 GRIT03-1 Wyjasnienia na temat tematéw i granic raportowania 115
GRI103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego sktadowe 115
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzgdzania 15
wskaznik wtasny Dziatania charytatywne, wolontariat pracowniczy 16 -18
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