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Grupe Kapitatowa TIM tworzg spotki operujace na rynku e-commerce,
hurtowej i detalicznej dystrybuciji artykutdw elektrotechnicznych i narze-
dzi oraz ustug logistycznych. Spotkg dominujgcg w Grupie jest TIM S.A.
— najwiekszy dystrybutor artykutow elektrotechnicznych w Polsce,
obecny na rynku od 1987 roku.

Przewaga konkurencyjng Grupy jest szeroka, stale rozwijana i optymali-
zowana oferta asortymentowa w sklepie internetowym TIM.pl, dostepna
zarowno dla klientow biznesowych (B2B), jak i indywidualnych (B2C).
Ponadto Grupa dysponuje nowoczesnym, zautomatyzowanym
centrum logistycznym w Siechnicach k. Wroctawia, ktérego operatorem
jest spotka 3LP S.A. Obiekt zapewnia spotce TIM S.A. istotng przewage
rynkowg w postaci wydajnego tancucha dostaw.

Na koniec 2020 roku spotki z Grupy Kapitatowe] TIM tgcznie zatrudniaty
530 0s6b, czyli 0 13 pracownikow wiecej niz na koniec 2019 roku.
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TIM S.A. jest najwiekszym dustry-
butorem artykutow elektrotech-
nicznych w Polsce i pierwszym,
ktory udostepnit swojg oferte
Internet zaréwno klientom bizne-
sowym, jak i indywidualnym.
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taczymy blisko 35 lat doswiadczenia w tradycyjnym handlu
z nowoczesng technologig e-commerce.

Rl_:lﬂ Dystrybucja
Dziatamy na rynku hurtowe;

| detalicznej dystrybucji artyku-
tow elektrotechnicznych, e-com-
merce i ustug logistycznych.

T e

TIM S.A. jest jedng z firm

0 najdtuzszej historii obecnosci na
Warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych (GPW).

Q Spoftki

W sktad Grupy Kapitatowej TIM
na koniec 2020 roku wchodzita
rowniez spoka 3LP S.A.

111 Fundament

Spotkg dominujacg Grupy
Kapitatowej TIM jest TIM S.A.
Z siedzibg we Wroctawiu.
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Dziatamy z pasjg, wierzac, ze potaczenie Najwiekszy sklep internetowy branzy dystrybucji
elektrotechnicznych w Polsce, 16 Biur
Handlowych, 1 Oddziat, 8 Agentow Sprzedazy

TIM S.A. w catej Polsce. Nowoczesne centrum

kompetencji z innowacyjnymi technologiami
daje nam i naszym Partnerom nieograniczone
mozliwosci rozwoju.
logistyczne w Siechnicach zarzgdzane przez
spbtke 3LP S.A., 74 000 m? powierzchni
magazynowej.
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Hybrydowy model biznesowy TIM S.A. i alternatywne modele handlu
Strategia TIM zaktada wzrost wartosci dla akcjonariuszy w oparciu o:

« handel materiatami elektrotechnicznymi w modelu hybrydy,

* rozwQj dziatalnosci w oparciu o alternatywne modele handlu

materiatami technicznymi,
« rozwoj ustug logistycznych.
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kanat e-commerce

sprzezenie kilku osobnych systemow
informatycznych (sprzedazy, logistyki,

N
\
O % magazynowania) w jeden sprawny
N

organizm, dziatajgcy 24/7

TIM S.A. przewazajgca czesé przychodow uzyskuje ze sprzedazy online — przez
platforme TIM.pl oraz aplikacje mTIM. Niczym samochéd hybrydowy, TIM S.A. taczy
kompetencje i doswiadczenie handlowcoéw oraz przedstawicieli handlowych (silnik
spalinowy) z nowoczesnymi technologiami e-commerce (silnik elektryczny).
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W obszarze handlu materiatami elektrotechnicznymi w modelu hybrydy .

TIM S.A. planuje zwiekszenie udziatu w rynku poprzez wzrost swia- /_—_—T

domosci marki TIM, a takze podniesienie efektywnosci i rentownosci. vC>7 C;

Naszym strategicznym celem pozostaje osiggniecie do 2021 roku g /]\

wtgcznie Sredniorocznego wzrostu przychoddow w tym obszarze na 9 < I
\\/ N—

poziomie 5% powyzej inflacii.
Strategia TIM (zaprezentowana w dokumencie

W ramach alternatywnych modeli handlu TIM S.A. rozwija sprzedaz Srednioterminowa strategia TIM S.A. do roku 2021,
poprzez: dostepnym na stronie internetowej Spoéiki) zaktada, ze do
2021 roku sprzedaz za posrednictwem modeli alternatyw-
@)A dropshipping — model charakteryzujgcy sie szybkoscig nych bedzie generowata powyzej 10% rocznego obrotu.
G(—) | Nizszymi kosztami dotarcia do nowych grup klientow

| rynkow (towar jest dostarczany bezposrednio od dostawcy

do klienta finalnego, dzieki czemu kapitat obrotowy nie jest

zamrozony w zapasach oraz nie sg ponoszone koszty logi- W obszarze ustug logistycznych — Swiadczonych przez spotke 3LP S.A.

styki i spedycji); —w kolejnych latach planowane jest istotne przekroczenie w skali roku
50% udziatu przychodow spdtki z ustug logistycznych swiadczonych

(@ handel B2B2C — model umozliwiajgcy uzyskanie synergii na rzecz klientow spoza Grupy Kapitatowej TIM. W 2020 roku udziat ten
@ ze wspotpracy z partnerami biznesowymi i w rezultacie wyniost 47% i rost on sukcesywnie w ciggu roku —w samym |V kwartale
zwiekszenie udziatu TIM w segmencie B2C; wyniost juz 53%.

7 wdrozenie modelu marketplace i rozwoj platformy dostoso-
ﬂ wanej do rozbudowanego modelu biznesowego.
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Od Prezesa O Grupie
. Kapitatowej TIM finansowe

Y. ancuch wartosci

@ 1. Budowanie oferty

=7
Pierwszym elementem w tancuchu wartosci Grupy
Kapitatowe] TIM jest budowa oferty. Zapewnienie najszer-
szej, najbardzie| trafiajgce] w potrzeby klientow B2B
(biznesowych) oraz B2C (detalicznych) oferty produkto-
wej W branzy stanowi jedng z przewag konkurencyjnych
spotki dominujgce], TIM S.A., a tym samym catej Grupy
Kapitatowe] TIM.

W celu utrzymywania szerokiej, atrakcyjnej oferty asortymen-
towej w TIM S.A. realizowany jest wieloetapowy proces zaku-
powy, obejmujgcy miedzy innymi precyzyjne budowanie
oferty w oparciu o Scisle okreslone wymagania.

\ 4

\
W
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w 2020 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes

W ramach procesu budowania oferty Spotka wspotpracuje

z licznymi dostawcami. Wspotpraca z nimi jest realizowana
przede wszystkim na bazie wieloletnich umow, ktérych
warunki handlowe sg corocznie aktualizowane. Ponadto,

W celu ustandaryzowania procesu i ciggtego podnoszenia
poziomu wspotpracy, od 2018 roku w TIM S.A. funkcjonuje
Karta wspotpracy z dostawcg. Wszystkie te elementy zapew-
niajg bezpieczenstwo wspotpracy, odpowiedni poziom
dostepnosci produktow oraz szybka realizacje serwisu
sprzedazowego oferowanych produktow.

W 2020 roku w TIM S.A. — w rezultacie wprowadzenia @
dywersyfikacji dostaw towardow — liczba dostawcow /\
zwiekszyta sie do 285. Z kolei liczba unikalnych indeksow

dostepnych w ofercie magazynowej (towary z okreslong

dostepnoscig i czasem realizacji) wzrosta do 168 683 (na

koniec 2019 roku byto to odpowiednio 211 dostawcow oraz

79 791 unikalnych indeksow).

2. Magazynowanie

W zwigzku z szerokoscig oferty asortymentowej oraz
mnogoscig zrodet dostaw, dla efektywnego dziatania Grupy
Kluczowe sg procesy przyjecia oraz magazynowania towa-
row przeznaczanych do dalszej sprzedazy. Zadania te sg
realizowane narzecz TIM S.A. w Centrum Logistycznym

w Siechnicach, ktérego operatorem jest spotka 3LP S.A.

Centrum Logistyczne jest jednym z najwiekszych obiektow
tego typu w Polsce, posiadajgcym dogodng lokalizacje oraz

7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik
korporacyjny informacje i tabel terminow

nowoczesne systemy magazynowania i oprogramowanie IT.
Odpowiednie wyposazenie oraz systemy zaimplementowane
w Centrum Logistycznym umozliwiajg sprawne przyjmowanie

| roztadunek dostaw od dostawcow, a nastepnie udostepnia-
nie towarow do sprzedazy klientom biznesowym i detalicznym.

Centrum Logistyczne w Siechnicach oraz dodatkowy obiekt
w Wojkowicach dysponujg tacznie 74 000 m? powierzchni
magazynowej (50 000 m? w Siechnicach i 24 000 m?

w Wojkowicach).

3. Marketing

Prowadzone dziatania marketingowe majg na celu wzmoc-
nienie i utrwalenie pozytywnego wizerunku marki TIM jako
eksperta w dziedzinie e-commerce B2B oraz eksperta tech-
nicznego, ktérego charakteryzuje przyjaznosc, innowacyj-
NOSC, otwartosc i dzielenie sie wiedzg. Prowadzone dziatania
marketingowe sg ponadto nakierowane na zbudowanie
wokot Grupy Kapitatowe] TIM zaangazowanej spotecznosci
dostawcow, Klientow i pracownikow.

Spotki nalezgce do Grupy TIM wykorzystujg roznorodne formy
komunikacji marketingowej: promocije i konkursy dla klien-
tow, dziatania w mediach spotecznosciowych (Facebook,
LinkedIn, Twitter, Instagram), komunikacja wideo (YouTube),
kontent ekspercki i poradnikowy na TIM.pl oraz na autorskiej
platformie spotecznosciowej ,t.gczy nas napiecie” (spotecz-
noSC ludzi, ktorych interesuje elektryka, elektrotechnika,
elektronika czy mechanika, niezaleznie od tego, czy jest to
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zainteresowanie czysto zawodowe, czy hobby) potgczone;

z ekspercka grupg dyskusyjng ,t.aczy nas napiecie” w serwi-
sie Facebook, mailingi, obecnosc na branzowych targach

| konferencjach, wypowiedzi eksperckie dla prasy i branzo-
wych portali oraz spotkania szkoleniowe dla klientow.

Z Kolei na stronie szkolenia.tim.pl —> mozna znalez¢ infor-

macje o najbardziej wartosciowych szkoleniach w branzy
elektrotechnicznej (stacjonarnych, online i webinariach)
oraz filmy szkoleniowe.

4. Sprzedaziobstuga okotosprzedazowa

Priorytetami w dziataniach sprzedazowych sg: jakos¢ wspot-
pracy z klientami (w tym obstugi okotosprzedazowej), dbanie
0 dostepnos¢ szerokiego wachlarza produktow, a takze
szybkosc¢ i terminowosC realizowanych dostaw. Generujgce
wiekszg czesc przychoddw w kanale e-commerce interne-

towe platformy sprzedazowe TIM charakteryzujg sie mozliwie

prostg i efektywng sciezkg zakupowa, a wiec takze atrak-
cyjnym i nowoczesnym UX/UI. Towarzyszy temu wsparcie
w obszarze rozwoju technicznego klientow/partneréw oraz
rozszerzanie i biezgca optymalizacja oferty produktowe;.

Na dbatos¢ o wysoki poziom satysfakciji klientow sktadajg
sie rowniez sprawna komunikacja, konsultacje i dialog

z klientami, ukierunkowane na ciggte poszukiwanie sciezek
doskonalenia oferty i obstugi. W ramach utatwienia procesu
zakupowego statym klientom zapewniane jest wsparcie ze
strony dedykowanych opiekunow.
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Na koniec 2020 roku sieC sprzedazy TIM S.A. obejmowata:
platforme e-handlu TIM.pl, aplikacje mobilng mTIM, 16 Biur
Handlowych, 1 Oddziat oraz 8 Agentoéw Sprzedazy.

W 2020 roku liczba zamowien online ztozonych na platfor-
mie TIM.pl wyniosta 545 000, a liczba sprzedanych
unikalnych indeksow (wraz z produktami sprzedanymi

w modelu dropshipping) — 119 000 (na koniec 2019 roku
byto to odpowiednio 461 000 zamowien i 114 000 unikal-
nych indeksow).

5. Logistyka

O zapewnienie szybkosci oraz terminowosci dostaw
zamowien do klientow TIM S.A. dba efektywne kosztowo

| elastyczne Centrum Logistyczne. W celu jak najspraw-
niejszej obstugi zamowien, obiekt o powierzchni 50 000 m?
jest wyposazony w 72 bramy roztadunkowo-zatadunkowe,
a takze miedzy innymi magazyn automatyczny CUBY shuttle
systems o pojemnosci 50 000 lokacii, 4,5 km przenosnikow,
150 wozkow widtowych, profesjonalny sorter z 43 slotami
oraz 42 potautomatyczne stacje pakowni. Dodatkowo
Grupa dysponuje obiektem w Wojkowicach o powierzchni
24 000 m?, ktory jest wykorzystywany na potrzeby obstugi
Klientow zewnetrznych.

W 2020 roku liczba przesytek wydanych przez 3LP S.A.
wyniosta ponad 4,34 min (w 2019 roku byto to 2,98 min
przesytek). Wymagato to roztadunku i zatadunku srednio
1 030 pojazddw miesiecznie — zarowno transportow FTL

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminow

palet (petne auta tzw. TIR), jak i samochoddéw z paczkami
czy furgonetek firm kurierskich.

| Bl | 6. Obstuga posprzedazowa

Ostatnim elementem tancucha wartosci w Grupie
Kapitatowej TIM jest obstuga posprzedazowa klientdw. Na
tym etapie dbamy o zapewnienie klientom szybkiej i wygod-
nej mozliwosci zwrotu, wymiany czy reklamacji zakupionych
towarow. W TIM S.A. dziata specjalna infolinia wyspecijali-
zowana wytacznie w obstudze reklamacii (Infolinia Dziatu
Reklamacii). Dzwonigc pod podany numer telefonu, klient
moze sprawdziC aktualny status reklamaciji, anulowac wcze-
Sniej ztozone reklamacje, zmienic liczbe reklamowanych
produktow oraz poda¢ nowe dane adresowe.

W rezultacie realizacji proceséw w catym tancuchu wartosci

w 2020 roku liczba klientow biznesowych i indywidualnych TIM S.A.

z catej Polski, ktérzy dokonali zakupu co najmniej raz, wyniosta 33 825
(wobec 30 921 w 2019 roku).

gl
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tancuch wartosci Grupy Kapitatowej TIM

&

|

BUDOWANIE OFERTY

331

dostawcow - producentow,

168 683

produktow
(unikalnych indeksow dostep-
nych w ofercie)
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MAGAZYNOWANIE

74 000 m?

powierzchni magazynowej
w Centrum Logistycznym
w Siechnicach

U, |u u
L[] &

2. Komentarz do wynikéw 3. Dziatalnos¢ Grupy
finansowych

w 2020 roku

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie
rozwoju Grupy ryzykiem

MARKETING

TIM - ekspert w dziedzinie
e-commerce B2B

Nasze dziatania marketingowe
sg nakierowane na zbudowanie
wokot Grupy Kapitatowej TIM
Zaangazowanej spotecznosci
dostawcow i klientow

SPRZEDAZ | OBSLUGA
OKOLOSPRZEDAZOWA

Najwiekszy dystrybutor
artykutdw elektrotechnicznych
w Polsce

945 000

liczba zamowien online ztozo-
nych w sklepie w 2020 roku

119 000

liczba sprzedanych unikalnych
indeksow w 2020 roku

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate

korporacyjny informacije i tabel

Wykaz wykresow Podpisy Stownik
terminéw

LOGISTYKA

4,34 min

przesytek wydanych przez
3LP S.A. w 2020 roku

Okoto 1 030

pojazdéw - transportéw FTL
palet (petne auta tzw. TIR),
samochodow z paczkami i furgo-
netek firm kurierskich - jest co
miesigc roztadowywanych lub
zatadowywanych w magazynach
3LP S.A.

OBSLUGA
POSPRZEDAZOWA

Szybkie i wygodne zwroty,
wymiany i reklamacje zakupio-
nych towarow

Dedykowana infolinia
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O Grupie
Kapitatowej TIM

Wybrane dane 1. Otoczenie

. Od Prezesa
finansowe

Struktura Grupy Kapitatowej TIM

Jednostkg dominujgacg w Grupie Kapitatowe] TIM jest TIM S.A.
Zarzad Spotki opracowuje strategie rozwoju Grupy i przez uczestnic-
two we wtadzach statutowych spoétek zaleznych podejmuje kluczowe
decyzje dotyczgce zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finansow
podmiotow tworzgcych Grupe. Powigzania kapitatowe TIM S.A.

ze spotkami z Grupy wzmachniajg wiezi o charakterze handlowym.
Transakcje TIM S.A. z jednostkami zaleznymi odbywajg sie na zasa-
dach rynkowych.

Na 31 grudnia 2020 roku TIM S.A. miat jedng spotke zalezng (w 100%) —
3LP S.A.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok
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DziatalnosC spotek z Grupy

TIM

TIM S.A.

@\ Czotowy dystrybutor artykutow elektrotechnicznych

=

w Polsce.

Spotka obecna od 1987 roku na rynku sprzedazy materiatow
elektrotechnicznych i elektroinstalacyjnych.

Od 2013 roku, dziatajgc w modelu hybrydowym, oferuje
zakupy online za posSrednictwem nowoczesnej platformy
internetowe] TIM.pl oraz aplikacji mobilne] mTIM. t.gczy tech-
nologie z wysokimi kompetencjami zespotu sprzedazowego
stuzgcego wsparciem i doradztwem dla klientow, niezaleznie
od ich lokalizacii.

Siedziba spotki znajduje sie we Wroctawiu.

biznes

6. Odpowiedzialny

3LP S.A.

3
5

Q

7. tad

Stownik
terminow

8. Pozostate
informacje

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy
korporacyjny

=~/

Operator logistyczny z obiektami zlokalizowanymi
w Siechnicach oraz Wojkowicach koto Wroctawia

Spotka od 2016 roku Swiadczy ustugi logistyczne na rzecz
podmiotow z Grupy Kapitatowej TIM oraz dla klientow spoza
Grupy. Specijalizuje sie w outsourcingu zautomatyzowane;
logistyki dla podmiotow z sektora e-commerce, zapewniajac
ekspresowe dostawy na terenie Polski i catej Europy.

Siedziba spotki znajduje sie w Siechnicach.

-

N
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. Kapitatowej TIM finansowe finansowych w 2020 roku rozwoju Grupy ryzykiem
Oferta produktowa i ustugowa - osprzet pomocniczy,

« systemy prowadzenia kabli,

TIM S.A. posiada w swojej ofercie szeroki asortyment produktow elek- mierniki, narzedzia i elektronarzedzia,

trotechnicznych, w tym: « 0osprzet odgromowy.

« kable i przewody, Sposrod wymienionych grup asortymentowych najwiekszy udziat

« aparature i rozdzielnice, w sprzedazy majq: kable i przewody, aparatura i rozdzielnice, osprzet
« osprzet sitowy i elektroinstalacyjny, sitowy i elektroinstalacyjny oraz oswietlenie. W 2020 roku te cztery

« osSwietlenie, grupy odpowiadaty za 78,3% przychodéw ze sprzedazy TIM S.A.

(w 2019 roku ich udziat w przychodach wyniost 81,2%).

o < ] Klienci
Gtownymi klientami TIM S.A. sg klienci z segmentu B2B (biznesowi):

“'='| A posrednicy (resellerzy) — przede wszystkim hurtownie

—] isklepy,

é instalatorzy wykonujgcy instalacje elektryczne w nowo
Y, powstajgcych obiektach.

W 2020 roku udziat tych grup klientow w przychodach Spoétki ze sprze-
dazy wyniost 74,2% (w poréwnaniu z 74,1% w 2019 roku). W 2020 roku
wzrosta liczba zaréwno kluczowych, jak i lojalnych klientow TIM S.A.

Klientami 3LP S.A. sg przede wszystkim podmioty dziatajgce w branzy
e-commerce.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate Wykaz wykreséw Podpisy Stownik
biznes korporacyjny informacje i tabel terminéw

Kanaly sprzedazy

TIM S.A. prowadzi sprzedaz za posrednictwem wielu kanatow
sprzedazy — z przewazajagcym udziatem e-commerce. Ponadto
dziata w modelu hybrydowym, prowadzac sprzedaz i komunikacje
z rynkiem w modelu omnichannel, a tym samym budujgc synergie
pomiedzy wykorzystywanymi kanatami sprzedazy — tradycyjnym

i online (e-commerce).

W 2020 roku udziat poszczegodlnych kanatow w sprzedazy TIM S.A.
ksztattowat sie nastepujaco:

O A
QD =
30% 70%

kanat tradycyjny e-commerce
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Opis branzy, w ktorej dziata Grupa

Spotka dominujgca w Grupie Kapitatowe] TIM — TIM S.A. — ktéra gene-
ruje dominujgca czesc skonsolidowanych przychoddw ze sprzedazy
(w 2020 roku byto to 87,9%), dziata w branzy hurtowej dystrybucji
materiatow elektrotechnicznych. Ponadto jest klasyfikowana do
branzy e-commerce B2B.

Rynek handlu materiatami elektrotechnicznymi w Polsce charakte-
ryzuje sie uzaleznieniem od koniunktury w budownictwie, wysokag
konkurencjg (niska marzowosc¢), obecnoscig grup zakupowych
utrwalajgcych rozdrobnienie rynku oraz dominacja tradycyjnego
modelu sprzedazy (offline).

W 2020 roku dystrybutorzy artykutow elektrotechnicznych — podobnie
jak wszystkie inne gatezie gospodarki —zmagata sie ze skutkami
pandemii COVID-19. Pomimo umiarkowanego wptywu tego czyn-
nika na branze, w 2020 roku skumulowana dynamika sprzedazy

firm stowarzyszonych w SHE - Zwigzku Pracodawcow Dystrybucii
Elektrotechniki byta bliska zeru — i to pomimo dos¢ znaczgcego
wzrostu cen produktow. Ponadto w zwigzku z trwajgcg pandemiag
zatrzymat sie proces powolnej, organicznej konsolidacji rynku, a firmy
skupity sie na realizacji codziennych wyzwan biznesowych.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie
rozwoju Grupy ryzykiem

W branzy hurtowej dystrybucji materiatdow elektrotechnicznych
mozna zaobserwowac nastepujace trendy:

\—= ciagty rozwdj sprzedazy online
5o

A
= digitalizacje procesoéw,
7(5)

= Wwejscie na rynek nowych graczy dziatajgcych w modelu
QE‘* e-commerce,

,—B/ wzrost swiadomosci i wymagan klientow,
v

ewolucje w sposobie funkcjonowania hurtowni (m.in. rozwoj

rlj ustug doradztwa w zakresie inwestycji, wykonywania audy-
tow oswietleniowych, prefabrykaciji urzgdzen oraz projekto-
wania i wykonywania instalacji OZE),

Oooo0o -
Li.) bezposrednia i posrednig konsolidacja rynku.
O

Wiecej informaciji o sytuacji w tej branzy w 2020 roku zawarto w punk-
cie 1.2. Sprawozdania, w sekcji ,Hurtowa dystrybucja artykutow
elektrotechnicznych”.

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminow

Dla Grupy wazna jest takze sytuacja w branzy e-commerce. Juz

w poprzednich latach handel elektroniczny stawat sie coraz popular-
niejszy nie tylko wsrod klientow detalicznych, ale takze wsréd kluczo-
wych dla Grupy klientéw biznesowych (B2B). Pandemia COVID-19

| ograniczenia w prowadzeniu biznesu dodatkowo przyspieszyta
proces przechodzenia klientow z tradycyjnych do cyfrowych kanatow
sprzedazy oraz transformacje cyfrowg firm w tym obszarze. Dla wielu
Klientow B2B internetowy kanat sprzedazy stat sie jedynym mozliwym
sposobem na kontynuowanie dziatalnosci biznesowej.

Niezaleznie od pandemii, ktdra byta katalizatorem przyspieszenia
rozwoju e-commerce (w tym B2B) w Polsce, w branzy tej mozna
zaobserwowac miedzy innymi nastepujace trendy:

* rosngcay liczbg internautow,

« inwestycje marek w dziatalnos¢ e-commerce,

* rosngce znaczenie platform typu marketplace, ktore bardzo mocno
otwierajg sie na rynek B2B,

+ silng konsumeryzacje oczekiwan i potrzeb klientow B2B,

« transformacje cyfrowg catych branz (takze tych tradycyjnych),roz-
wo| sprzedazy multikanatowe] (omnichannel),

« zaawansowany programmatic, sztuczng inteligencje (Al) i popular-
noSC spersonalizowane] reklamy,

« upowszechnienie uzywania smartfonéw do wykonywania za ich
posrednictwem zakupow online.

Ponadto Grupa Kapitatowa TIM prowadzi dziatalnoS¢ w branzy ustug

logistycznych. Za realizacje dziatan w tym obszarze odpowiada spotka
3LP S.A. —operator Centrum Logistycznego z obiektami w Siechnicach
| Wojkowicach. Realizacja ustug logistycznych przez te spoétke zalezng
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jest prowadzona na rzecz podmiotow z Grupy (dostarczanie paczek

do Kklientow, zapewnienie mozliwosci sprawnego odbioru osobistego
towarow), ale takze na rzecz zewnetrznych klientow.

Spotka 3LP S.A. specijalizuje sie w zautomatyzowanym outsourcingu
logistyki dla podmiotow z sektora e-commerce | zapewnia ekspresowe
dostawy nie tylko na terenie Polski, lecz takze catej Europy. Oprocz
petnego outsourcingu Swiadczy takze ustugi czesciowe] logistyki
(magazynowania i obstugi zwrotéw), wykonuje audyty i doradza innym
firmom w zakresie logistyki. Z tego wzgledu konkuruje z dziatajgcymi

w Polsce oraz na wybranych rynkach europejskich podmiotami z branzy
TSL, ktore oferujg kompleksowg obstuge przewozow towarowych.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

5. Zarzadzanie
ryzykiem

Gtowne tendencje i czynniki mogace
wptywac na rozwoOj branzy i Grupy

Wptyw na rozwdj Grupy Kapitatowej TIM oraz branzy hurtowej dystry-
bucji materiatow elektrotechnicznych bedzie miato przede wszystkim
otoczenie makroekonomiczne w Polsce, ktdra pozostaje kluczowym
rynkiem Grupy.

Czynniki makroekonomiczne

Sposrod wskaznikdbw makroekonomicznych, ktére mogg wptywac na
rozwoj branzy i Grupy, nalezy wymienic¢ przede wszystkim:

anll PKB,
S konsumpcie prywatna,
X®
" stope bezrobocia,
— X
A przecietne wynagrodzenie (i wysokos¢ dochodow
d

rozporzadzalnych),

inflacje.

)
c

6. Odpowiedzialny

biznes

Stownik
terminow

7. tad
korporacyjny

8. Pozostate
informacje

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy

Ponadto wptyw na wyniki Grupy moze mieC cena miedzi, ktéra nalezy
do podstawowych surowcow przy produkcji kabli i przewodow (najwiek-
szej grupy asortymentowej w strukturze sprzedazy TIM S.A.). Jej wzrost
jest pozytywny, a spadek negatywny dla wartosci towarow (kabli i prze-
wodow) znajdujgeych sie na stanach magazynowych Spotki.

Inne czynniki wazne dla rozwoju branzy
i Grupy

Na rozw¢j Grupy Kapitatowej TIM oraz branze, w ktérych dziata, wptyw
mogg mie¢ skutki pandemii COVID-19 oraz zmiany zachodzgce
W nastepujgcych obszarach:

—/" e-commerce (szczegdlnie w segmencie B2B),

5o

(1

budownictwo (liczba nowo powstajgcych obiektow kuba-
turowych i inwestycji infrastrukturalnych, a takze sytuacja
firm wykonawczych —w tym rentownoSc¢ kontraktow
budowlanych),

hurtownie elektrotechniczne (popyt na materiaty elektrotech-
niczne, tempo podazania dystrybutoréw za zmieniajgcymi
sie potrzebami klientow, na przyktad rozwoj sprzedazy
online czy obstugi okotosprzedazowe)).

20



O Grupie
Kapitatowej TIM

Wybrane dane

Od Prezesa
. finansowe

Strategia

Dtugofalowa strategia Grupy Kapitatowej TIM jest nastawiona na
realizacje sprzedazy multikanatowej produktow technicznych — ze
szczegolnym uwzglednieniem wzrostu sprzedazy online | sukcesyw-
nym poszerzeniem oferty asortymentowej — oraz rozwoj ustug logistyki
kontraktowej. Kluczowym elementem umozliwiajgcym realizacje przyje-
tej strateqii jest zarzgdzane przez 3LP S.A. nowoczesne, zautomatyzo-
wane Centrum Logistyczne w Siechnicach, dzigki ktoremu TIM S.A. ma
istotng przewage konkurencyjng na rynku, tj. wydajny tancuch dostaw.

Strategia TIM S.A. — najwiekszej spotki w Grupie — jest oparta na potg-
czeniu wiedzy o rynku, ktorg posiadajg przedstawiciele handlowi,

z technologiami IT i platformg internetowg TIM.pl (tak zwany hybrydowy
model sprzedazy).

Realizacja powyzszej strategii ma na celu dalsze umacnianie pozycji
rynkowej Grupy. Gtéwnym celem Srednioterminowej strategii TIM S.A.
do roku 2021 jest wzrost wartosci TIM S.A. i osiggniecie do 2021 roku
rocznych przychoddow Spoétki na poziomie co najmniej 1 mid zt oraz
rentownosci EBITDA nie nizszej niz 3,6%.

Dynamika sprzedazy w ciggu ostatnich lat, coraz wieksza baza lojal-
nych klientow oraz dobre wyniki finansowe potwierdzajg, ze strategia
rozwoju przyjeta przez Zarzad TIM S.A. zapewnia mozliwos¢ wzrostu
wartosci Grupy.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

1. Otoczenie 2.

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie
rozwoju Grupy ryzykiem

Komentarz do wynikow
finansowych

TIM S.A. bedzie kontynuowaé dotychczasowg strategie
rozwoju przez:

« rozwijanie sprzedazy | pozyskiwanie nowych klientow — przede
wszystkim w kanale internetowym (e-commerce) poprzez
platforme TIM.pl;

* Ciggte optymalizowanie i poszerzanie oferty;

« optymalizacje procesow i kosztow operacyjnych.

Strategia spo6tki 3LP S.A. zakiada:

« rozwoj ustug logistycznych — docelowo planowane jest osiggnie-
cie ponad 50% udziatu przychodow spotki z ustug logistycznych

Swiadczonych na rzecz klientow spoza Grupy;

« rozbudowe Centrum Logistycznego w Siechnicach o kolejng hale
magazynowg o powierzchni ok. 25 tys.m?, wyposazong w nowo-

czesng automatyke magazynowa,
« rozwQj geograficzny na terenie Polski poprzez uruchamianie
oddziatéw w innych, gtéwnych osrodkach logistycznych,
 uruchomienie ustug spedycyjnych,
 outsourcing logistyki na bazie zasobow i aktywow klientow.

Niezaleznie od powyzszego Zarzad TIM S.A. nie wyklucza mozli-

wosci dokonania w przysztosci akwizycji lub innych transakcji
kapitatowych nakierowanych na dalsze budowanie wartosci dla
akcjonariuszy TIM.

Zarzad TIM S.A. planuje takze kontynuacje dziatan zwigzanych ze

zwiekszaniem efektywnosci operacyjnej Grupy oraz w konsekwencji

osiggniecie dalszej poprawy wynikow finansowych GK TIM.

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminow

Wiecej informaciji na temat realizacji dziatan podjetych w ramach
realizacji strategii znajduje sie z punkcie 4.2. Sprawozdania.

Nagrody i wyrdznienia

W 2020 roku spotka TIM S.A. otrzymata nastepujgce nagrody
i wyréznienia:

e > e-COMMERCE POLSKA
awards 2020

e-Commerce Polska awards 2020

Zwyciestwo w kategorii ,,Best in e-commerce B2B” (organizator: 1zba
Gospodarki Elektronicznej);

ea&gmm erce

Dyrektor e-Commerce Roku 2020

zwyciestwo w kategorii ,Najlepszy zespot e-commerce B2B”
(organizator: Izba Gospodarki Elektronicznej).
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6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

Rok 2018 zapoczatkowat nasze
dziatania strategiczne w zakresie odpowie-
dzialnego biznesu.

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej TIM za

2018 rok po raz pierwszy w historii miato forme raportu zawierajgcego
dane na temat odpowiedzialnoSci biznesu opracowane w oparciu

o GRI Standards. Decyzja o publikaciji byta w duze| mierze efektem
dialogu z interesariuszami Spotki, przeprowadzonego latem 2018 roku.
Jego przebieg potwierdzit, ze sg oni gteboko zainteresowani naszym
podejsciem do zasad odpowiedzialnego biznesu. Potwierdzita to
takze najnowsza edycja badania przeprowadzona na przetomie lat
2020-2021.

Ambicja | strategiczne kierunki

W efekcie pracy ponad 130 oséb — Zarzadu i kadry zarzgdzajgce;
wyzszego szczebla (w formie warsztatow), ogotu pracownikow (ankieta
W intranecie), uczestnikow sesji dialogowej z interesariuszami (zrealizo-
wanej zgodnie z zasadami standardu AA1000SES), a takze zewnetrz-
nych konsultantow —w sierpniu 2019 roku Zarzad TIM S.A. przyjat
dokument pt. Strategiczne kierunki odpowiedzialnego biznesu TIM S.A.
— strategie odpowiedzialnego biznesu na lata 2019-2021 (dalej takze
jako ,Strategia TIM pro”).

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

Komentarz do wynikow 3. Dziatalnos$¢ Grupy 4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie
finansowych w 2020 roku rozwoju Grupy ryzykiem

Wizja odpowiedzialnego biznesu

W TIM odpowiedzialny biznes rozumiemy jako
profesjonalne rozwijanie i state doskonalenie naszej
dziatalnosci w oparciu o najwyzsze standardy etyki,
z uwzglednieniem naszego wptywu na jakosc zycia
gospodarczego i spotecznego oraz na stan srodo-
wiska naturalnego. Naszg ambicjg jest wyznaczac
trendy w branzy, przynoszgc dodatkowe korzysci
otoczeniu, poprzez odpowiedzialny biznes i dgzenie
do zrbwnowazonego rozwoiju.

6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminéw

Wizja odpowiedzialnego biznesu oznacza:

A\ wdrazanie transparentnych zasad zarzgdzania i reali-

p— zowania codziennych zadan we wszystkich obszarach

nasze| dziatalnosci biznesowej oraz w naszych dziataniach
spotecznych:;

A otwartosc¢ na oczekiwania i opinie naszych partnerow
V( biznesowych i spotecznych —w szczegdlnosci klientow,

pracownikow, inwestorow oraz spotecznosci lokalnych;

nieustanne odpowiadanie na ich zmieniajgce sie potrzeby
@ — bez zrozumienia dobrze zidentyfikowanych potrzeb

| poszukiwania najlepiej dopasowanych do nich rozwigzan,

nie bylibySmy w stanie odpowiedzialnie sie rozwijac;

@ 0 komunikowanie kwestii spotecznych, pracowniczych,
| 1] |

etycznych i Srodowiskowych miedzy innymi za posred-
nictwem szeroko komunikowanych corocznych raportow
podsumowujgcych wyniki TIM S.A. i Grupy Kapitatowe] TIM.
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Realizujgc ambicje bycia liderem branzy, budujgcym swojg wartosc
zawsze w oparciu o zasady fair play, Spotka chce przyczyniac sie
rowniez do realizacji globalnych Celow Zrownowazonego Rozwoju
wytyczonych przez ONZ na lata 2015-2030.

Wytyczone zostaty trzy strategiczne kierunki odpowiedzialnego
biznesu na lata 2019-2021:

</\7 Dziatamy profesjonalnie — w sposob przejrzysty i etyczny
"Lj‘é:; wewnatrz oraz na zewnatrz firmy. Budujemy nasz biznes
W poszanowaniu dla potrzeb i oczekiwan klientow, pracowni-
kow, dostawcow, inwestorow i Srodowiska.

7| Dziatamy proaktywnie — myslimy zawsze ,,0 krok do

O przodu”. Inicjujemy dziatania i pozytywne zmiany. Wptywamy
na branze, rozwijajgc nowe technologie i stuchajgc ocze-
Kiwan Kklientow. Inwestujemy w rozwoj, zawsze pamietajac
o Srodowisku naturalnym.

@) Dziatamy prospotecznie — to czeScC kultury naszej firmy.
i(:)“ﬁ Chcemy dzieli¢ sie naszym potencjatem i zaangazowaniem
Z innymi, mnozyC pozytywng energie i wspolnie dziatac.
W zakres tego kierunku wchodzi wolontariat pracowniczy,
wsparcie lokalnych spotecznosci poprzez program gran-
towy, a takze promowanie aktywnego trybu zycia.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

5. Zarzadzanie
ryzykiem

Strategia TIM pro stanowi fundament zarzgdzania kwestiami odpowie-
dzialnego biznesu w TIM S.A. W zwigzku ze Scistg wspotpracg TIM S.A.
ze spotkg 3LP S.A. i charakterem dziatalnosci te] spotki, w dokumencie
tym uwzgledniono réwniez rekomendacije dziatan i cele dla 3LP S.A.
dotyczace wptywu na srodowisko naturalne.

Strategia ta jest uszczegotawiana w cyklu rocznym poprzez kolejne
zatgczniki, tj. roczne Plany operacyjne odpowiedzialnego biznesu
Grupy Kapitatowej TIM S.A. W zatozenia Strategii TIM pro wpisuje sie
takze przyjety w grudniu 2020 roku Kodeks etyki Grupy TIM (opisany
szerze] w punkcie 6.3.3. Etyka prowadzenia biznesu).

Interesariusze

Relacje z interesariuszami prowadzimy na poziomie spotki TIM S.A. oraz
poszczegolnych spotek wehodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM

— zarOwno na poziomie biezgcych kontaktow i relacji biznesowych, jak
tez pod postacig sformalizowanego dialogu spotecznego zgodnego ze
standardem AA1000SES.

W grudniu 2020 i styczniu 2021 roku, a wiec dwa lata po pierwszym
badaniu, TIM S.A. przeprowadzit drugi dialog z interesariuszami.

/Z uwagi na sytuacje epidemiczng niemozliwe byto zorganizowanie
stacjonarnego panelu interesariuszy. Spotka nie zdecydowata sie na
realizacje panelu online, uznajac, ze taka formuta moze byc¢ znacznie
mniej efektywna. W zamian wybrano formute mieszang — przedstawi-
cieli 12 interesariuszy zaproszono do udziatu w wywiadach indywi-
dualnych (telefonicznie lub online), zas szersze grono interesariuszy

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate
informacje i tabel

Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny terminow

zewnetrznych poproszono — podobnie jak pracownikdw — o wypetnie-
nie ankiety online.

Celem przeprowadzonego procesu byto poznanie opinii i oczekiwan
interesariuszy TIM S.A. dotyczgcych zakresu raportowania kwestii
odpowiedzialnego biznesu i zrOwnowazonego rozwoju za rok 2020
oraz przysztych dziatan Spotki w tym obszarze. Jest to jedno ze zrodet
informaciji dla Zarzadu TIM S.A., ktéry podejmuje ostateczne decyzje
w obszarze ESG.
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Mapa interesariuszy

REGULATORZY
E\) | ADMINISTRACJA
PUBLICZNA

- N

A SPOLECZNOSCI

@ %‘ LOKALNE | PARTNERZY

SPOLECZNI

- Bezposredni sgsiedzi firmy

« Wiadze lokalne (szczegdlnie

w Siechnicach i Wroctawiu)

« Fundacje i stowarzyszenia

 Beneficjenci dziatan

charytatywnych

= - Szpitale

+ Organizacje sportowe

D

P—— oy tereL e Y ——
INWESTORSKIE BIZNESOWI
- Akcjonariusze i inwestorzy - Branzowe « Szkoty Srednie  Obecni pracownicy / stazysci * Obecni klienci B2B
- GPW i analitycy finansowi - Ekonomiczno - gospodarcze « Szkoty zawodowe - Potencjalni / przyszli pracow- « Obecni klienci B2C
- Lokalne + Uczelnie wyzsze (w tym nicy / stazysci  Potencjalni klienci
Politechnika Wroctawska)  Rodziny pracownikow /
- Studenci stazystow

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok 94



Od Prezesa O Grupie
. Kapitatowej TIM finansowe

Tabela 19. Metody dialogu i komunikaciji z interesariuszami

Interesariusze

Jo Srodowisko rynku kapitalowego
N~

« akcjonariusze

* inwestorzy

* instytucje rynku kapitatowego, w tym GPW
« analitycy

O Klienci

K @ . obecni klienci B2B
« obecni klienci B2C
« obecni klienci z kategorii firm ustugowych
« potencjalni klienci

O Pracownicy

’I_‘h_'| * 0obecni pracownicy
« potencjalni/ przyszli pracownicy
* rodziny pracownikow

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

Wybrane dane 1. Otoczenie

2. Komentarz do wynikow 3. Dziatalnos¢ Grupy 4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresow
finansowych w 2020 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje i tabel
Gtéwne metody dialogu i komunikacji
Raporty,
strona www,
czaty inwestorskie (po wynikach za | i Il kw. 2020 roku) po publikacji wynikow finansowych Spotki i Grupy,

streaming konferencji wynikowych,
nagrania wideo z komentarzami cztonkéw zarzadu,
ogolnodostepne (po rejestracji) wideokonferencje prasowe online po wynikach.

Platforma e-handlu (na stronie www i za posrednictwem aplikacji mobilnegj), e-mail, telefon, SMS,
strona www,

mailingi promocyjne i informacyjny Newsletter TIM S.A.,

media spotecznosciowe, kanat na YouTube,

kontakt bezposredni,

spotkania szkoleniowo-integracyjne (takze online),

badanie opinii/potrzeb/oczekiwan w formie wywiadoéw i ankiet

indywidualnych (segment: instalator),

dialog z interesariuszami (wywiady indywidualne + ankieta online) wedtug standardu AAT1000SES.

Intranet — informacje i ankiety,

komunikacja mailowa, telefon,

spotkania online ze wszystkimi pracownikami lub w zespotach (poszczegdlne dziaty, szefowie biur handlowych itd.)
szkolenia wewnetrzne,

podsumowania kwartalne w obrebie dziatow (KPI),

programy stazowe i targi pracy online,

ogtoszenia rekrutacyjne.

Podpisy

Stownik
terminow
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Od Prezesa O Grupie Wybrane dane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikéw 3. Dziatalnos$¢ Grupy 4. Perspektywy i plany 5. Zarzagdzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate
. Kapitatowej TIM finansowe finansowych w 2020 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje
Interesariusze Gtéwne metody dialogu i komunikacji

- Spotkania online, telefon, e—-mail, strona www,

« szkolenia,
’ ] ] ] « kanat na YouTube,
Dostawcy i partnerzy biznesowi )
Ogo & - karta wspotpracy z dostawca,

- wideokonferencje prasowe podsumowujgce wyniki okresowe,
- dialog z interesariuszami (wywiady indywidualne + ankieta online) wedtug standardu AA1000SES.

®@ /) Spo{ec:lznoéf:i Iokalng | partnerzy spoteczni | |
SN Bezposredni sgsiedzi firmy « Spotkania online,
(/,9\*’ - wiadze lokalne (szczegodlnie w Siechnicach  spotkania networkingowe,
| Wroctawiu) « mail, telefon,
- fundacje i stowarzyszenia - dialog z interesariuszami (wywiady indywidualne + ankieta online) wedtug standardu AAT1000SES,
+ beneficjenci dziatan charytatywnych  strona www,
« szpitale « media spotecznosciowe, kanat na YouTube.

* organizacje sportowe

« Spotkania online,

Szkoty i uczelnie , ,
( ) _ * targi pracy online,
« szkoty Srednie

A « ogtoszenia rekrutacyjne,
« szkoty zawodowe
_ _ _ « strona www,
+ uczelnie wyzsze (w tym Politechnika Wroctawska) , | , , , , , , ,
- dialog z interesariuszami (wywiady indywidualne + ankieta online) wedtug standardu AAT1000SES,

 studenci . .
* media spotecznosciowe, kanat na YouTube.
« Informacje i wideokonferencje prasowe (po wynikach),
« spotkania online,
O Media PO
% oran: « e-mail, telefon,
~I) ranzowe

, - media spotecznosciowe, kanat na YouTube,
« ekonomiczno-gospodarcze , , . I .
okal - materiaty wideo podsumowujgce wyniki finansowe spotki,
* |okalne
« czaty inwestorskie (po wynikach okresowych),

* strona www.

Wykaz wykresow
i tabel

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

Podpisy

Stownik
terminow
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O Grupie
Kapitatowej TIM

Wybrane dane 1. Otoczenie

finansowe

2. Komentarz do wynikéw

Od Prezesa
. finansowych

Zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu
do aspektow niefinansowych

W trakcie prac nad strategig TIM, jak rowniez podczas codziennej
pracy analizowany jest wptyw na otoczenie, jak tez potencjalne
ryzyka strategiczne i operacyjne. Na potrzeby raportowania
danych niefinansowych dokonano analizy oddziatywania ryzyk
biznesowych opisanych w Rozdziale 5. Sprawozdania na poszcze-
golne aspekty niefinansowe.

Tabela 20. Ryzyka biznesowe

3. Dziatalnos$¢ Grupy 4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie

w 2020 roku rozwoju Grupy ryzykiem
’ -
T g
/
5 £

Ryzyka biznesowe

Pracownicze Spoteczne Srodowiskowe Prawa cziowieka Antykorupcyjne
Sytuacja makroekonomiczna X X X X
Niewtasciwa strategia X X X
Ryzyko finansowe X X
Ryzyko operacyjne X X X X X
Ryzyko prawne X X X X

7. tad
korporacyjny

Stownik
terminow

8. Pozostate
informacje

6. Odpowiedzialny
biznes

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy

NS

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng

Sytuacja gospodarcza w Polsce | na Swiecie, wszelkie zachwiania
koniunktury, zmiany cen surowcow (w szczegolnosci miedzi), jak
rowniez nasilenie sie konkurencji majg bezposrednie przetozenie na
nasze funkcjonowanie. Czynniki te mogg dtugofalowo wptywac na
poszczegolne aspekty niefinansowe. Gtowng metodg zarzgdzania
ryzykiem jest dobor stosownej strategii, wykorzystywanie sprzedazy
wielokanatowej (online i offline) oraz biezgca adaptacja do zmieniajg-
cych sie warunkoéw otoczenia.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

Ryzyko zwigzane z przyjeciem niewlasciwej
strategii

Niewtasciwa ocena strategicznych kierunkOw rozwoju organizacji moze
mieC wymierny negatywny wptyw na kwestie pracownicze, poziom
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O Grupie 1. Otoczenie

Kapitatowej TIM

Wybrane dane

Od Prezesa
. finansowe

zaangazowania spotecznego czy rozwigzania logistyczne i administra-
cyjne oddziatujgce na srodowisko naturalne. Na biezgco analizujemy
rynek i trendy, stosownie dopasowujgc strategie i plany dziatania.

Ryzyko finansowe

Ryzyko finansowe i jego ewentualna materializacja moze mieC prze-
tozenie w szczegdlnosci na obszar pracowniczy oraz na mozliwosc
podejmowania przez spotki Grupy inicjatyw z zakresu zaangazo-
wania spotecznego. Wszystkie spotki wehodzgce w sktad Grupy
Kapitatowej TIM aktywnie zarzadzajg ryzykiem ptynnosci, stosujgc
szereg dziatan majgcych zapewni¢ optymalny poziom ptynnosci
finansowej (w tym analiza struktury oraz terminéw zapadalnosci zobo-
wigzan, kontrola wskaznikdw ptynnosci i zadtuzenia, cash pooling).
Ponadto dgzymy do utrzymywania mozliwie niskiego poziomu zadtu-
zenia oraz odpowiedniego poziomu srodkow finansowych potrzeb-
nych w dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej (srodki wtasne,
Kredyty bankowe, faktoring i leasing).

O

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

5. Zarzadzanie
ryzykiem

Ryzyko operacyjne

Materializacja ryzyka operacyjnego w najwiekszym stopniu bezposred-
nio moze miec przetozenie na poszczegolne aspekty niefinansowe.

W kazdym ze zidentyfikowanych obszaréw ryzyka operacyjnego wdro-
zyliSmy stosowne procesy, procedury badz polityki zapobiegawcze:

@) Ryzyko utraty zaufania klientow moze mie¢ wptyw na
¢ 9 pracownikow, dlatego szczegotowo analizowany jest wskaz-
~ nik klientow lojalnych i stawiamy na rozwd] nowoczesnego
handlu, w ktorym kluczowa role odgrywa jakosc¢ obstugi
Klienta oraz dostarczanie wysokie| jakosci towarow.

O Ryzyko utraty kluczowych pracownikow oraz problemow
i_ I‘i‘| Z pozyskaniem nowych specjalistow minimalizowane jest
poprzez realizacje polityki personalnej koncentrujgcej sie na
budowaniu kompetentnych, Swiadomych i zaangazowanych
zespotow nastawionych na wspotprace, rozwQj i poprawe
efektywnosci proceséw biznesowych oraz zapewnienie
sukcesorow na kluczowych stanowiskach.

Ryzyko zwigzane z zapasami (mogace wynikac ze zdarzen
losowych) moze mie¢ wptyw na ewentualne negatywne
emisje do srodowiska. Ryzyko to jest minimalizowane za
sprawg przyjetych polityk gospodarowania zapasami oraz
procedur zapewnienia bezpieczenstwa przechowywania
zapasow. Nie wyklucza to jednak wystgpienia ryzyka zwigza-
nego z zapasami w przypadku gwattownych zmian na rynku.

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminow

U Kluczowych danych czy brakiem mozliwosci sprawnego

El Awaria systemow informatycznych moze grozi¢ utratg
X

funkcjonowania i prowadzenia dziatalnosci operacyjne;.

W celu zminimalizowania ryzyka awarii systemow informa-
tycznych spotki Grupy korzystajg z wysokiej jakosci sprzetu
informatycznego o niskiej awaryjnosci, zabezpieczajg sie
poprzez petng multiplikacje sprzetowa i software oraz stosujg
dodatkowe procedury i narzedzia zabezpieczajgce.

Ryzyko prawne

Aspekty niefinansowe szczegdlnie istotne w kontekscie ryzyka praw-
nego to prawa pracownicze, regulacje srodowiskowe oraz watki anty-
korupcyjne. Jedng z metod zarzgdzania w obszarze jest sukcesywne
wdrazanie polityk i procedur w ww. obszarach. W 2020 roku wdrozono
m.in. Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej TIM. W TIM S.A. obowigzuje
takze sformalizowana procedura zgtaszania naruszen. W tym obszarze
wystepuje takze ryzyko zwigzane z naruszeniem praw konsumentow

| ochrong danych osobowych.

Ryzyko zwigzane z pandemia COVID-19

Na aspekty niefinansowe opisane w niniejszym oswiadczeniu Grupy
Kapitatowej TIM (,Oswiadczenie”) w przysztoSci moze mieC wptyw
trwajgca pandemia choroby COVID-19. Grupa wskazuje jednak, ze na
dzien publikacji Oswiadczenia nie odnotowata istotnego negatywnego
wptywu wyzej wymienionej pandemii na dziatalnos¢ i wyniki finansowe
Grupy, jednak nie mozna wykluczy¢ takiego wptywu w przysztosci.
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Od Prezesa O Grupie Wybrane dane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikdéw
. Kapitatowej TIM finansowe finansowych

Podejscie do raportowania informacji
niefinansowych

W ramach strategicznego podejscia Zarzadu TIM S.A. do obszaru
odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju, w oparciu

O Wymogi ustawy o rachunkowosci sporzgdzone zostato trzecie
Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy. Obejmuje
ono informacje na temat: Grupy Kapitatowej TIM, spotki dominujace;
TIM S.A. oraz spotki zaleznej 3LP S.A.

Dane za rok 2020 zaprezentowane w tresci Oswiadczenia, w tym

w tabelach, obejmujg okres od 1 stycznia 2020 do 31 grudnia

2020 roku lub prezentujg stan na 31 grudnia 2020 roku — o ile nie
wskazano inaczej. W ramach podnoszenia standardow raportowania
niefinansowego Grupy Oswiadczenie prezentuje dane porobwnawczo
(w uktadzie rok do roku), w mozliwie szerokim zakresie.

Oswiadczenie zostato przygotowane w oparciu o miedzynarodowe
standardy raportowania niefinansowego Global Reporting Initiative
(GRI Standards) — zasady regulujgce zakres prezentowanych tresci
oraz ich jakosc. Dlatego na koncu niniejszego rozdziatu znajduje sie
Indeks wskaznikow GRI. W zakresie definiowania tresci Oswiadczenia,
poza GRI Standards uwzglednione zostaty rowniez wyniki dialogow
spotecznych zrealizowanych w 2018 1 2020 roku oraz zapisy strateqii
odpowiedzialnego biznesu na lata 2019-2021 (Strategii TIM pro),
uchwalonej w 2019 roku.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku
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4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy
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5. Zarzadzanie
ryzykiem

6. Odpowiedzialny
biznes

7. tad
korporacyjny

8. Pozostate
informacje

Wykaz wykresow
i tabel

v -

Podpisy

Stownik
terminow
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g Od Prezesa O Grupie Wybrane dane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikéw 3. Dziatalnos$¢ Grupy
. Kapitatowej TIM finansowe finansowych w 2020 roku

6.3. Budowa kapitatu ludzkiego

Kluczowe fakty i wskazniki

&/ o

\ /
a ziiprowadzie

unkiu A do pur B. @
obrazrf_ ¢ | A

$

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate

rozwoju Grupy ryzykiem biznes

Zatrudnienie:

230

pracownikOw w tym
156 kobiet i 374 mezczyzn.

= Q. =

Ponad jedna czwarta
pracownikOw pracuje

w Grupie Kapitatowej TIM
10 lat albo dtuze,;.

korporacyjny informacje

Pracownicy

1 680

razy wzieli udziat w szko-
leniach wewnetrznych lub
zewnetrznych.

Realizacja Strategii HR
w TIM S.A. na lata
2019-2021.

Wykaz wykresow Podpisy Stownik

i tabel terminbw
Ponad
85%
pracownikow TIM S.A.

regularnie korzysta
z firmowego Intranetu.

Wdrozenie Kodeks EtyKki
Grupy Kapitatowej TIM.
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O Grupie
Kapitatowej TIM

Wybrane dane 1. Otoczenie

Od Prezesa
. finansowe

Polityki i procedury w obszarze HR

Ponad 30 lat obecnosci na rynku i bycie liderem tej branzy umacnia

W przekonaniu, ze kluczowym kapitatem, bez ktdrego sukces nie jest
mozliwy, sg pracownicy. Budowa kapitatu ludzkiego to podstawa efek-
tywnej realizaciji strategii oraz wdrazania przez Grupe Kapitatowg TIM
zasad odpowiedzialnego biznesu.

W TIM S.A. jest realizowana Strategia HR na lata 2019-2021, ktéra
ma na celu udoskonalenie zarzgdzania obszarem pracowniczym.
Ponadto w spotkach Grupy Kapitatowej TIM funkcjonujg liczne doku-
menty regulujgce szczegotowe kwestie, takie jak zatrudnianie czy
wynagradzanie pracownikow.

W TIM S.A. sa wdrozone m.in. nastepujace polityki i procedury
z tego zakresu:

« Regulamin Pracy TIM S.A.,

« Regulamin Wynagradzania TIM S.A.,

« regulaminy przyznawania rocznych nagrod specjalnych,

« procedury rekrutacji, zatrudniania i adaptacii,

- dokumenty regulujgce programy stazowe (,Kurs na TIM”, ,Masz
stazw TIM”).

Ponadto w zakresie wynagrodzen w Spoétce funkcjonuje Polityka
Wynagrodzen Cztonkow Zarzgdu i Rady Nadzorczej TIM S.A.
przyjeta uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia TIM S.A.
podjetg 29 czerwca 2020 roku, a nastepnie zmieniona uchwatg
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia TIM S.A. z 23 pazdziernika
2020 roku. Zostata ona opisana w punkcie 7.5.1 Sprawozdania.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie
rozwoju Grupy ryzykiem

W TIM S.A. obowigzuje takze sformalizowana procedura zgtaszania
naruszen, aw 3LP S.A. — ustalona Sciezka ich zgtaszania.

W 3LP S.A. funkcjonujg regulaminy pracy oraz ptacy. Pierwszy okre-
Sla prawa i obowigzki pracownikow zgodne z zapisami Kodeksu
pracy, drugi natomiast zawiera zasady wynagradzania i nagradzania
pracownikow, w tym klarowne zasady przyznawania premii. Ponadto
w spotce tej wdrozono dwa dokumenty majgce na celu ochrone
pracownikow:

O Procedure przeciwdziatania dyskryminacji i nierownego trak-
(37 towania w miejscu pracy,

C_ D Polityke w sprawie przeciwdziatania pracy dzieci i wspierania

pracownikow miodocianych.

Poza wyze| opisanymi politykami i procedurami, w Grupie Kapitatowej
TIM zostat przyjety Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej TIM. Zawiera on
standardy postepowania obowigzujgce wszystkich pracownikow

| wspotpracownikow Grupy. Respektowania postanowien Kodeksu
Etyki Grupy Kapitatowej TIM oczekujemy rowniez od naszych kontra-
hentoéw czy beneficjentow. Dodatkowo w spotkach Grupy Kapitatowe;
TIM funkcjonujg ustalone procesy szkolen i rozwoju.

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminow

Miejsce pracy

W 2020 roku Grupa Kapitatowa TIM liczyta 530 pracownikow
(+2,5% r/r). W TIM S.A. zatrudnionych 270 osob (+6,3% r/r),
aw3LP S.A. —260 pracownikow (+16,6% r/r).

Fundamentem nieustannego rozwoju Grupy Kapitatowe| TIM jest konse-
kwentna budowa spojne| kultury organizacyjnej w oparciu o okreslony
zestaw zasad i wartosci. W codziennej pracy ktadziony jest na to duzy
nacisk, co sprawia, ze wszyscy wspottworzg wyjatkowe, réznorodne

| Inspirujgce migjsce pracy.




. Od Prezesa O Grupie

Kapitatowej TIM

O O

m Zaufanie
Nl

Realizujgc zadania wierzymy, ze
mozemy na siebie liczy¢. Zaufanie,
jakim sie obdarzamy, pomaga nam
budowac silniejszg organizacije.

Qy Wspoltpraca
\f)

Jestesmy zespotem. Wspadlnie
dgzymy do wyznaczonych celow,
dzielimy sie wiedzg i wspieramy sie
w kazdej sytuacii.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

Wybrane dane
finansowe

1. Otoczenie
finansowych

@ Rozwoj

Zmiana innowacji wpisane sg w DNA
naszej firmy. Rozwdj, ciggte doskonale-

nie sie, szukanie nowoczesnych rozwig-

zan to klucz do naszego sukcesu.

va

Pasja

Czerpiemy radosc z tego co robimy,
dlatego do wszystkiego podcho-
dzimy z petnym zaangazowaniem.
Dzieki pasji spetniamy sie w zyciu
zawodowym i prywatnym.

Odpowiedzialnosé

Powaznie traktujemy nasze obowigzki
| ludzi, z ktérymi wspaotpracujemy.
Bierzemy odpowiedzialnos¢ za swoje
decyzje i dziatania.

2. Komentarz do wynikdéw 3. Dziatalnos¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie
rozwoju Grupy ryzykiem

O O

ﬁl Uczciwosé

Jestesmy fair w stosunku do siebie

nawzajem i do naszych kontrahentow.
Tworzymy uczciwe organizacje, na
Ktorej zawsze mozna polegac.

000
L M Szacunek

Dostrzegamy wartos¢ ludzi, z ktorymi
wspotpracujemy, stuchamy ich i liczymy
sie z ich zdaniem. Szacunek do
drugiego cztowieka i jego pracy przy-
Swieca nam w kazdym dziataniu.

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik
korporacyjny informacje i tabel terminow

Wartosci firmowe towarzyszg pracownikom na kazdym etapie pracy —
poczawszy od rekrutaciji i stosunku do naszych potencjalnych pracowni-
kow. Uczciwosc, wzajemne zaufanie oraz szacunek to podwaliny kultury
organizacyjnej panujacej w Grupie. Szukamy ludzi z pasja, jak rowniez
wspieramy jej rozwoj zarowno na polu zawodowym, jak i prywatnym.
|stotng wartoscig firmowa jest wspotpraca, gdyz dziatanie w wspol-
nym celu pozwala osiggng¢ znacznie wiecej niz w pojedynke.
Ro&znorodnosc zespotu, wspieranie sie nawzajem, a zarazem branie
odpowiedzialnosci za decyzje | dziatania utatwia cztonkom zespotu
TIM rozwdj poprzez nauke od siebie nawzajem, takze przy wykorzy-
staniu dostepnych narzedzi i szkolen.

Zapewnienie przyjazne| atmosfery pracy opartej na wartosciach
wspiera realizacje strategii biznesowej oraz budowe kapitatu ludz-
kKiego Grupy Kapitatowe] TIM. W je] ramach zaplanowano oraz wdro-
zono program Adaptacja w TIM, dziatajgcy we wszystkich 16 Biurach
Handlowych w Polsce i centrali we Wroctawiu.

Nowy pracownik przedstawiany jest zatodze za posrednictwem
platformy komunikacyjnej, na ktérej udostepniane sg mu dokumenty,
pakiet powitalny oraz odpowiednie narzedzia pracy. W ciggu pierw-
szego tygodnia pracy spotyka sie z przedstawicielami poszczegol-
nych zespotow, poznajgc specyfike ich pracy, a dodatkowo nad jego
wdrozeniem czuwa przypisany do tego zadania opiekun. Program
ten wydatnie przyspiesza adaptacje nowych cztonkow zespotu

w strukturze organizacyjnej. Korzystajg rowniez na tym przetozeni

| opiekunowie nowych pracownikow, ktdrzy otrzymujg organizacyjne
| merytoryczne wsparcie od dziatu HR.
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Wybrane dane 1. Otoczenie

Od Prezesa O Grupie
. finansowe

Kapitatowej TIM

Program Adaptacja w TIM zapewnia sprawne | szybkie wdrozenie

w nowe obowigzki, a przy tym zapewnia satysfakcje z pracy. Spotka
elastycznie dostosowuje sie do propozycji udoskonalania procesu,
zgtaszanych za posrednictwem ankiet.

/

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy

w 2020 roku rozwoju Grupy ryzykiem

Rekrutacja

Pozyskanie kompetentnych pracownikow to koniecznos¢ w obliczu
nieustannych zmian na rynku i dynamiki rozwoju branzy. Rekrutacja

W oparciu o wartosci firmowe przycigga osoby ambitne, cenigce rozwoj
oraz roznorodnosc. Procedura rekrutacji jest jasno okreslona | opisana
na stronie internetowe] TIM S.A., tak by kazdy kandydat byt Swiadomy
jej poszczegodlnych etapow.

ROZMOWA
TELEFONICZNA

APLIKACJA ONLINE

Wyslij nam swoje CV. Pamietaj, Z wybranymi kandydatami
pokaz nam, kim jestes takze
prywatnie - napisz cos o swoich

zainteresowaniach.

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad

skontaktujemy sie telefonicznie,
zeby umowic termin spotkania.

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminow

Na stronie internetowej Spotki w zaktadce ,Kariera” (TUTAJ —) publiko-
wane sg rowniez wywiady i wypowiedzi pracownikdw oraz prezentowane
wartosci, aby kandydaci byli ich Swiadomi podczas procesu rekrutacii.

Proces rekrutacyjny w TIM S.A. opiera sie na formalne| Procedurze
Rekrutacii.

W wyniku dziatan rekrutacyjnych w 2020 roku, w catej Grupie zatrud-
niono 77 nowych osob.

b & B

v

=S
[ C@@
\

POZNAJMY SIE WITAJ W NASZYM

OSOBISCIE TIM-IE

Przyjdz i powiedz nam, Od tego momentu razem

dlaczego chcesz by¢ czescig Z nami mozesz rozwijaC swoje
naszego zespotu. To takze czas zainteresowania i poczuc sie
na zadanie nam wszystkich czescig TIM-u.
pytan na temat TIM-u, jakie

dotad przyszty Ci do gtowy.
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Od Prezesa O Grupie Wybrane dane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikdéw
. Kapitatowej TIM finansowe finansowych

3. Dziatalnos¢ Grupy 4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie 6. Odpowiedzialny
w 2020 roku rozwoju Grupy ryzykiem

Tabela 21. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace przez Grupe Kapitatowg TIM*

Grupa Kapitatowa TIM TIM S.A. 3LP S.A.
2019 2020 2019 2020 2019 2020
t gczna liczba nowych prgcgwmkow — osc?b zatrgdmonych na 88 = 30 29 49 48
umowe o prace przez spotki z Grupy Kapitatowej TIM
« W tym kobiet 41 34 18 15 18 19
* Wtym mezczyzn 47 43 14 14 31 29
« witym prgcoyvnlkow ponizej 40 42 15 14 o4 28
30. roku zycia
« W tym pracownikow z przedziatu wiekowego 30-50 lat 43 31 16 13 24 18
« wtym prgooyvnlkow powyzej 3 4 ’ 5 ’ 5
50. roku zycia
* Liczba przyjetych pracownikdéw obejmuje rowniez przejscia pracownikow
w ramach spotek Grupy Kapitatowej TIM, w szczegolnosci przejscia
pracownikow ze spotki 3LP S.A. do TIM S.A.
Ponad

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

6%

pracownikow pracuje w Grupie Kapitatowej TIM
10 lat lub dtuzej, czego powodem, poza kulturg
organizacyjng opartg na wartosciach, jest miedzy
innymi mozliwos¢ awansu poziomego. Szereg
pracownikow w trakcie swojej kariery zmieniato
swojg role i zakres obowigzkow.

7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy
korporacyjny informacje i tabel

Pomimo osiggniecia wieku
emerytalnego nadal jestem
w TIM-ie, gdyz sprawia mi

to przyjemnos¢. Uwielbiam pracowac z osobami
reprezentujgcymi mtodsze pokolenia. Chetnie
wymieniamy sie doswiadczeniami — zawodowymi,
ale rowniez i tymi z zycia codziennego. Dzigki temu
czuje, ze caly czas sie rozwijam —mimo tego, iz
spedzitam tu juz bez mata potowe swojego zycia.
Czuje sie doceniona — zarbwno przez przetozonych,
jak i pozostatych pracownikéw firmy. Swiadomosé,
Ze mogq mi zaufac, a takze moj wieloletni staz

| doswiadczenie sprawiajg, ze w problematycznych
sytuacjach moja wiedza okazuje sie pomochna.

Ewelina Kalus

specjalista ds. personalnych, w TIM S.A. od 1988 roku;
kontynuuje prace w Spotce rowniez po osiggnieciu wieku
emerytalnego, podobnie jak dwie inne osoby

Stownik
terminow
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i Od Prezesa O Grupie Wybrane dane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikdéw 3. Dziatalnos¢ Grupy 4. Perspektywy i plany 5. Zarzgdzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik
. Kapitatowej TIM finansowe finansowych w 2020 roku rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje i tabel terminéw

Tabela 22. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na pte¢ Tabela 24. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na wymiar godzin
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Kobiety 155 156 63 75 06 81 Peten wymiar godzin — kobiety 152 150 62 /1 65 /9
Mezczyzni 362 374 191 195 157 179 Peten wymiar godzin — mezczyzni 361 370 190 193 157 177
Suma 517 530 254 270 223 260 Niepetny wymiar godzin — kobiety 3 ¢} 1 4 1 2
Do pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace zaliczamy wszystkie osoby z tego typu umowa z dana spétka, réwniez osoby przebywa- Niepetny wymiar godzin — mezczyzni 1 4 1 2 0 2

jace 31 grudnia 2020 roku, np. na urlopie macierzynskim/tacierzynskim/wychowawczym.

Tabela 23. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na rodzaj zatrudnienia

Liczba os6b zatrudnionych na umowe Grupa Kapitatowa

o prace w spotkach Grupy Kapitatowej TIM TIM UL 2 3LP S.A.

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Umowa o prace na czas nieokreslony

 kobiety o3 104 46 64 32 40

Umowa o prace na czas nieokreslony 594 506 176 183 107 113
— mezczyzni

Pozostate umowy, w tym okres prébny,

czas okreslony (w tym stazowe i zastep- 62 0 17 0 34 0
stwa) — kobiety

Pozostate umowy, w tym na czas probny,
na czas okreslony (w tym stazowe i zastep- 68 /8 15 12 50 06
stwa) — mezczyzni
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O Grupie
Kapitatowej TIM

Wybrane dane 1. Otoczenie

Od Prezesa
. finansowe

Wspotpraca ze szkotami i uczelniami

Celem zapewnienia dostepu do mtodej kadry chcacej zdobywac
doswiadczenie Grupa realizuje programy stazowe oraz wspotpracuje
aktywnie z uczelniami. Wspierajgc studentow w rozwoju i zdobywaniu
kompetencji zawodowych, Grupa zyskuje mozliwos¢ pozyskania talen-
tow wsrod kandydatow na przysztych pracownikow oraz ambasadorow
marki TIM wsrod mtodych osob. Stazysci moga rozwijac sie w obsza-
rach: e-commerce, marketingu, analiz biznesowych, HR, zakupow, IT,
sprzedazy, ksiegowosci i finansow.

Od 2018 roku realizowana jest wspotpraca z Uniwersytetem
Ekonomicznym we Wroctawiu. TIM S.A. bierze udziat w inicjatywie
,otaze na Start” pomagajgcej studentom w wejsciu na rynek pracy.
Stazysci i praktykanci w ramach wspotpracy otrzymujg wyna-
grodzenie, elastyczny czas i dlugosc pracy (1-6 miesiecy), maja
mozliwosc¢ udziatu w ciekawych projektach oraz szanse na zatrud-
nienie. W 2020 roku rozpoczelismy takze wspotprace z Politechnikg
Wroctawskg w ramach programu stazowego kierowanego do
studentow tej uczelni (,Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki
Wroctawskig]”).

Poza wspotpracag z uczelniami w raportowanym okresie rozpoczety

zostat autorski program stazowy ,Kurs na TIM” skierowany do studen-
tow uczelni wyzszych, tworzac baze kadry rezerwowe;.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw

finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

5. Zarzadzanie
ryzykiem

W 2020 roku staz w TIM S.A. odbyto 11 oséb, w tym:

[t

5 0osob

z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
— 4-miesieczne staze finansowane ze srodkow
UE (obszary: sprzedaz, marketing, ofertowanie,
zakupy i CRM);

2 0soby

z Politechniki Wroctawskiej — 3-miesieczne
staze finansowane ze srodkow UE (obszar:
e-commerce);

4 osoby

w ramach autorskich programow stazowych w TIM
— 3-miesieczne staze finansowane przez TIM S.A.
(obszary: marketing, ksiegowosc i finanse).

6. Odpowiedzialny

7. tad
korporacyjny

Stownik
terminow

8. Pozostate Wykaz wykresow
informacje i tabel

Podpisy

Trzy osoby zostaty zatrudnione w TIM S.A. bezposrednio po stazu do
pracy w obszarach CRM, marketingu i ksiegowosci. Stazysci, ktorzy
odbyli staz w 2020 roku przetestowali dla nas nowy model adaptacii
(Adaptacjaw TIM) i bardzo pozytywnie go ocenili.

Opisy poszczegolnych stazy dostepnych w Spotce sg dostepne
TUTAJ —.

Szkolenia i rozwoj

Nieodtacznym elementem pracy w Grupie Kapitatowej TIM jest rozwoj
pracownikow. Realizowany jest w obliczu dynamiki zmian w otoczeniu
| branzy. Grupa inwestuje w szerokg palete dziatan i narzedzi szkole-
niowych dopasowanych do potrzeb biznesowych firmy oraz rozwojo-
wych pracownikéw. Jego uczestnicy sg edukowani zarobwno poprzez
uczestnictwo w dziataniach rozwojowych, zdobywanie dosSwiadcze-
nia podczas realizacji zadan powierzonych przez przetozonego,

jak rowniez dzieki informacjom zwrotnym od wspotpracownikow

7R
\\ 4

Q'

| przetozonych.
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Kapitatowej TIM finansowe finansowych

Tabela 25. Dziatania edukacyjne w 2020 roku

TIM S.A.
Liczba uczestnictw w szkoleniach wewnetrznych lub zewnetrznych (suma 1441
uczestnikow wszystkich odnotowanych szkolen)*
Liczba osob korzystajgcych w 2020 roku z dofinansowania studiow 5
Liczba 0sob korzystajgcych z finansowanych lub dofinansowywanych oo

przez firme kurséw jezyka obcego

. Od Prezesa O Grupie Wybrane dane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikéw 3. Dziatalnos$¢ Grupy

w 2020 roku

3LP S.A.

239

12

* Czesc 0soOb brata udziat w wielu szkoleniach (stad wskazanie liczby uczestnictw, a nie liczby uczestnikéw)

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik
rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje i tabel terminow

Zakres szkolen obejmuje zarobwno merytoryczne aspekty kluczowe na
danym stanowisku, jak i kompetencje miekkie, ksztattujgce postawy.
Pracownicy TIM S.A. uczestniczg rowniez w konferencjach branzowych
pozwalajgcych na sledzenie trendow rynkowych oraz szukanie nowych
Sciezek rozwoju organizaciji. W centrali powstata ogélnodostepna
biblioteczka ksigzek dotyczgcych biznesu, zagadnien spotecznych

| gospodarczych oraz rozwoju kompetencji osobistych i zawodowych.
Kulture rozwoju wiedzy i edukaciji bardzo aktywnie wspiera Prezes

TIM S.A. poprzez przekazywanie do biblioteczki inspirujgcych ksigzek,
ktore po osobiste| lekturze rekomenduje pracownikom.

Tabela 26. Szkolenia i wsparcie edukacji pracownikéw w 2020 roku

TIM S.A. 3LP S.A.

Cykl webinariow dla sieci sprzedazy i pozostatych
pracownikdw majgcych na celu oswojenie z rzeczy-  Kursy na wozki widtowe, kurs pierwszej pomocy
wistoscig pracy zdalnej

Badanie cech osobowosciowych w metodyce FRIS  Szkolenia rozwojowe dla kadry menadzerskie;
—ocena stylow dziatania i myslenia z miekkich kompetencji

Warsztaty dla specjalistow ds. handlowych z zakresu Warsztaty z zakresu HR BP (HR jako business part-

zadania ,Przywitaj sie z Nowym Klientem” ner) dla Wydziatu Personalnego
Dystrybucja wsrod pracownikow materiatéw doty- Wewnetrzne szkolenie dla kadry zarzgdzajgcej
czgcych dobrych praktyk w zakresie komunikacji Z Czasu pracy

Szkolenia z przekazywania informaciji zwrotnej dla

i D |atf '
opiekundw stazystow ostep do platiormy prawne

Dofinansowanie do studiow Dofinansowanie do studiow

Dofinansowanie do nauki j. angielskiego Dofinansowanie do nauki j. angielskiego
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o Od Prezesa O Grupie Wybrane dane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikéw 3. Dziatalnos$¢ Grupy
. Kapitatowej TIM finansowe finansowych w 2020 roku
Rotacja

W 2020 roku nie wystgpit wzrost liczby osob, ktére odchodzity
z poszczegolnych spotek, i jest to wskaznik naturalnej rotacji pracowni-
kow na tle wskaznika obserwowanego w ciggu ostatnich lat.

Tabela 27. Liczba odejs¢ w ciggu 2020 roku oso6b zatrudnionych na umowe o prace*

Grupa
Kapitatowa TIM TIM S.A. 3LP S.A.
t gczna liczba nowych pracownikdw — 0sob
zatrudnionych na umowe o prace przez spotki 28 15 13
z Grupy Kapitatowe] TIM
« wtym kobiet 13 / 6
* Wtym mezczyzn 15 8 7
- w tym pracownikow ponizej 30. roku zycia / 2 5
« W tym pracownikow z przedziatu 1 13 5
wiekowego 30-50 lat
« wtym pracownikow powyzej 50. roku zycia 0 0 0

Tabela 28. Wskaznik rotacji w 2020 roku dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace*

Grupa

Kapitatowa TIM TIM S.A. 3LPS.A.

Wskaznik rotacji w 2020 roku
dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na 5,34% 5,73% 5,38%
umowe o prace

* Wskaznik liczony wedtug wzoru: dla Grupy oraz TIM S.A. = liczba oséb, ktdre odeszty z firmy / (poczatkowa + korncowa liczba pracownikéw)
/2 x 100; dla 3LP S.A. = liczba 0s6b, ktére odeszty z firmy / (poczatkowa + koricowa liczba pracownikéw) /2 x 100

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik
rozwoju Grupy ryzykiem biznes korporacyjny informacje i tabel terminow
o

— g =

Tabela 29. Wskaznik rotacji w 2020 roku dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, w podziale

na wiek oraz ptec¢*

Kapitamg#m' TIM S.A. 3LP S.A.
Pracownicy < 30. roku zycia 5,22% 5,19% 5,59%
Pracownicy od 30. do 50. roku zycia 5,85% 6,25% 5,84%
Pracownicy > 50. roku zycia 0% 0% 0%
Kobiety 8,36% 10,14% 8,16%
Mezczyzni 4,08% 4,14% 4,17%

* Wskaznik liczony wedtug wzoru: < 30. roku zycia: Roczny wskaznik rotacji = liczba osob, ktérzy odeszli z firmy (< 30. roku zycia) / (poczat-
kowa+ koncowa liczba oséb < 30. roku zycia)/2 x 100; od 30. do 50. roku zycia: Roczny wskaznik rotacji = liczba oséb, ktorzy odeszli z firmy
(od 30. do 50. roku zycia) / (poczatkowa+ koncowa liczba osob od 30. do 50. roku zycia)/2 x 100; > 50. roku zycia: Roczny wskaznik rotacii
= liczba 0sob, ktdrzy odeszli z firmy (> 50. roku zycia) / (poczgtkowa+ korncowa liczba osdb > 50. roku zycia)/2 x 100. Roczny wskaznik
rotacji kobiet= liczba kobiet, ktdre odeszty z firmy / (poczatkowa+ koricowa liczba kobiet)/2 x 100. Roczny wskaznik rotacji mezczyzn =
liczba mezczyzn, ktérzy odeszli z firmy / (poczatkowa+ koncowa liczba mezczyzn)/2 x 100
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O Grupie
Kapitatowej TIM

Wybrane dane 1. Otoczenie

Od Prezesa
. finansowe

Warunki pracy

Zapewnienie pracownikom dobrej atmosfery | przyjaznego miejsca
pracy to aspekt, na ktory TIM S.A. ktadzie duzy nacisk. W tym celu
podejmuje na co dzien szereg dziatan, poczgwszy od drobnych
akcentow, a konczac na zmianach i usprawnieniach organizacyjnych.
Rok 2020 byt pod tym wzgledem szczegodlny, gdyz Spotka musiata
zmierzyC sie ze zmiang organizacji pracy przeprowadzong wskutek
pandemii COVID-19. W TIM S.A. wprowadzono procedury minimaliza-
Cji ryzyka zarazenia koronawirusem w migjscu pracy. Budowana byta
Swiadomosc¢ pracownikow w zakresie dbania o higiene oraz samo-
kontrole stanu zdrowia. Okreslono zasady korzystania z pomieszczen
wspolnych, kontaktow stuzbowych ze wspotpracownikami, kontakty
stuzbowe z kontrahentami (gos¢mi). W okresie pandemii wprowadzono
takze mozliwos¢ Swiadczenia pracy w formie pracy zdalnej, zapew-
niono niezbedne narzedzia pracy oraz przystosowano biura do nowych
wymogow sanitarnych.

Komunikacja wewnetrzna

Podstawg efektywnej wspotpracy jest sprawna komunikacja
wewnetrzna utatwiajgce swobodng wymiane informaciji i danych.

W TIM S.A. istnieje dedykowana platforma intranetowa zawierajgca
szereg funkcjonalnosci z naciskiem na wzajemnag komunikacje, miedzy
iINNymi poprzez tworzenie grup spotecznosciowych umozliwiajgcych
tatwg wymiane doswiadczen z danych obszaréw tematycznych. Ponad
85% pracownikow regularnie korzysta z mozliwosci intranetu.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

5. Zarzadzanie
ryzykiem

Pod koniec 2018 roku takze w spotce 3LP S.A. uruchomiono Platforme
Firmowag, stuzgcag poprawie komunikacji z pracownikami, wymianie
wiedzy, usprawnieniu obiegu dokumentow i dostepu do informacii.
Zostat powotany takze zespot redakeyjny, ktory wspomaga rozwijanie
platformy oraz przeprowadza wywiady z pracownikami 3LP S.A.

Benefity

Tabela 30. Wybrane benefity oferowane pracownikom TIM S.A.i 3LP S.A.*

Szkolenia i dofinansowanie nauki Karta MultiSport

« Aktywnie stuchamy potrzeb
| oczekiwan pracownikow
w tym zakresie.

« Kilka pakietow do wyboru.

« Pracownicy moga takze naby¢
w atrakcyjnej cenie dodatkowe

« Przyktadowe inicjatywy, ktore karty dla najblizszych.

finansujemy/ wspoffinansujemy

to: kursy jezykowe, szkolenia

wewnetrzne i zewnetrzne dla

pracownikow, akademia lidera

dla kadry menadzerskiej, studia

podyplomowe.

- W3LP S.A. zas — bezptatne
Kursy na wozki widtowe oraz
W zakresie pierwszej pomocy.

6. Odpowiedzialny 7. tad
biznes korporacyjny

8. Pozostate
informacje

Wykaz wykresow Podpisy Stownik
i tabel terminéw

MyBenefit System

- Kafeteryjny system swiadczen
motywacyjnych na platformie
MyBenefit.

* Pracownicy decydujg, na co
wydac zgromadzone punkty,
majg np. mozliwosc finanso-
wania z punktow: ubezpie-
czenia grupowego czy opieki
medycznej.

« Konkursy i rywalizacje, w ktorych -

mozna uzyskac dodatkowe
punkty w systemie MyBenefit.

Inne

« Kreatywne srodowisko pracy,

udziat w ciekawych projektach,
mozliwosc ciggtego rozwoju.

Nagrody za zgtaszanie innowa-
cyjnych pomystow dot. Srodo-
wiska pracy (konkurs ,Mam
pomyst”). Program ,Polecenia
pracownika” oraz swigteczne
karty podarunkowe.

System Swiadczen
Motywacyjnych dla Zarzadu,
Swiadczenia benefitowe dla
Rady Menadzerdw oraz dyrekto-
row Biur Handlowych
(wTIMS.A.).

* Benefity w spotkach Grupy przyznawane sg wszystkim pracownikom niezaleznie od wymiaru etatu.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezposredni nadzor nad przestrzeganiem przepisow oraz wiasciwa
organizacja stanowisk pracy spoczywa na bezposrednich przetozo-
nych. Stuzba BHP ma charakter kontrolno-doradczy.

Pracaw TIM S.A. ma przede wszystkim charakter biurowy, co oznacza,

ze ryzyka zwigzane z wystgpieniem wypadkow przy pracy sg relatyw-
nie niskie. Specyfika stanowisk decyduje o tym, ze pracownicy wyko-
nujg swoje zadania przy komputerach. Dlatego w Spoétce wdrozono
zarzadzenie Praca z monitorami ekranowymi, opisujgce dobre praktyki
z tym zwigzane.

Poza wskazanymi wczesniej osobami odpowiedzialnymi za nadzor
nad kwestiami BHP w Spotce, mozliwos¢ zgtaszania nam na biezgco

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

5. Zarzadzanie

uwag w tym zakresie majg trzej przedstawiciele pracownikow wybie-
rani w wyborach powszechnych. W Spotce dziata Komisja BHP z ich
udziatem. Obecnie najwazniejszym ryzykiem z obszaru BHP pozo-
staje mozliwosc¢ ekspozycji na wirus SARS-CoV-2, cho¢ zastosowane
dotychczas procedury pozwolity firmie zachowac nieprzerwang zdol-
NOSC operacyjna.

Ze wzgledu na charakter pracy w 3LP S.A., to tam podjetych zostato
najwiecej dziatan w obszarze BHP. W celu maksymalnego zwiekszenia
poziomu bezpieczenstwa pracownicy majg nieograniczony dostep do
Srodkow ochrony osobistej, a w 2020 roku wprowadzono zmiane orga-

Tabela 31. Liczba wypadkéw w TIM S.A. oraz 3LP S.A.

Liczba wypadkow Smiertelnych

Liczba wypadkow — uwzglednianych we wskazniku czestosci wypadkow
« Wtym wypadki kobiet
« Witym wypadki mezczyzn

Wskaznik czestosci wypadkow™
- W tym dla kobiet

« Wtym dla mezczyzn

6. Odpowiedzialny 7. tad
ryzykiem biznes

Stownik
terminow

8. Pozostate Wykaz wykresow
informacje i tabel

Podpisy
korporacyjny

nizacji pracy. W spoétce tej obowigzuje spojna polityka zapobiegania
wypadkom przy pracy poprzez dobodr i kontrole wtasciwych srodkow
ochrony indywidualnej, biezgcy monitoring ryzyka oraz szkolenie
pracownikow. W okresie pandemii COVID-19 zastosowano takze
dodatkowe procedury ograniczajgce ryzyko zarazenia sie wirusem.
Funkcjonuje rowniez szereg zarzagdzen prezesa zarzgdu, regulujgcych
kwestie bezpieczenstwa oraz dziatania firm zewnetrznych na terenie
3LP S.A. W spotce tej jest takze dwdch przedstawicieli pracownikow,
wybieranych w wyborach powszechnych, ktérzy majg mozliwosc¢ zgta-
szania na biezgco uwag w zakresie BHP.

TIM S.A. 3LP S.A.

2019 2020 2019 2020

0 0 0 0
1 0 5 2
0 0 1 0 / O
1 0 4 2
4,1 0

2222 8,16 / \
14,93 0 / C/\\/\/\

0 0

5,98 0 2532 11,17

* Liczba wypadkoéw odnotowanych w danym okresie, podzielona przez liczbe zatrudnionych i pomnozona przez 1 000. Pod uwage brane sg

wszystkie i tylko te zdarzenia, ktore zostaty zdefiniowane w ustawie jako wypadki.
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W 2020 roku w TIM S.A. nie zdarzyt sie zaden wypadek, natomiast
w 3LP S.A. miaty miejsce dwa wypadki lekkie.

W raportowanym okresie podjeto w TIM S.A. nastepujace dziatania
podnoszace poziom bezpieczenstwa:

> W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym zalecono pracowni-

kom prace zdalng — w centrali Spotki prace wykonywato tylko
ok. 4% z nich;

@ wdrozono srodki ochronne przeciwko COVID-19 na tere-
nie biura oraz procedury zmierzajgce do minimalizacii
ryzyka zarazenia wirusem SARS-CoV-2 (m.in. obowigzek
zastaniania nosa i ust podczas pracy w biurze, ustawienie
wielu punktow do dezynfekcii, limit odlegtosci pomiedzy

pracownikami);

wyznaczono nowych koordynatorow ds. zwalczania pozarow

#e}

Réwniez w 3LP S.A. miaty miejsce dziatania majgce na celu zwigk-

| ewakuacji w siedzibie, biurach handlowych oraz oddziale
TIMS.A.
szenie poziomu bezpieczenstwa:

stosowanie srodkow ochrony indywidualnej zapobiegaja-
cych zakazeniu koronawirusem;

L’ ﬁ system szkolen rocznych dla pracownikow z grupy ryzyka,

N
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|—\‘ wprowadzenie regulacji wewnetrznych oraz systemu szko-
I:)\-O =| len zwigzanych z uzytkowaniem i dostepem do wozkow
widtowych, minimalizujgcych mozliwos¢ wypadkow z ich

udziatem:;

biezgcy monitoring zatowarowania i obcigzenia regatow oraz
Q ichekspercki przeglad roczny;

H-' weryfikacja stanu technicznego regatow w trakcie doraznych
- QQ kontroli inspektora instalacji regatowych PRSES (ang. Person
Responsible for Storage Equipment Safety);

akcja ,Wtgcz myslenie” — uswiadamianie pracownikom istoty
wtasciwej oceny sytuacji i podejmowania trafnych decyzji
podczas wykonywanych czynnosci;

profilaktyka przeciwpozarowa i szkolenia z zakresu stosowa-
nia podrecznych srodkéw gasniczych.

Na biezgco realizowane sg dziatania w zakresie BHP. Dokonywana
sg oceny ryzyka zawodowego, srodowisko pracy badane jest pod
wzgledem hatasu, drgan oraz stezenia gazOw oraz zapewniane sg
nowoczesne srodki ochrony indywidualne|. Prowadzone sg narady
koordynacyjne z kierownikami stref pracy oraz konsultacje z pracow-
nikami (za posrednictwem ich przedstawicieli). W razie potrzeby czy
kontroli jest realizowana wspotpraca z instytucjami panstwowymi,
takimi jak Urzad Dozoru Technicznego czy Straz Pozarna.

6. Odpowiedzialny

biznes

7. tad
korporacyjny

Stownik
terminow

8. Pozostate
informacje

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy

Promocja aktywnego trybu zycia

Pasja, jako jedna z kluczowych wartosci firmowych, objawia sie
zarbwno w pracy, jak i poza nig. Wspierajgc pracownikéw w ich
pasjach, spotki z Grupy angazujg sie od lat w rozwoj ich aktywnosci
sportowych. Forma zaangazowania poszczegolnych spotek Grupy
przybiera rozne ksztatty, jak na przyktad pokrycie kosztow uczestnic-
twa lub organizaciji inicjatyw sportowych bgdz zapewnienie profesjo-
nalnej odziezy sportowej. W dobie pandemii COVID-19 aktywnosci te
sg z koniecznosci ograniczone, dlatego w 2020 roku potozony zostat
nacisk na budowanie zdrowych nawykow i work-life balance.

m
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Kapitatowej TIM

W TIM S.A. pracownikom pracujgcym zdalnie towarzyszyty cykliczne
spotkania online pod hastem ,zdrowy kregostup”. ProwadziliSmy
takze webinaria dotyczgce dobrych praktyk podczas pracy zdalne.
lch tematyka dotyczyta m.in. umiejetnosci wytgczenia sie z myslenia
O pracy oraz istotnosci ruchu i aktywnosci fizycznej dla prawidtowego
funkcjonowania umystu i ciata. Kontynuowalismy akcje ,Aktywny

TIM dla Przyjaciot’, a takze rozszerzyliSmy jg, przeksztatcajgc

w niemal catoroczng rywalizacje pod nazwg , Team Integracja
Multisportowa”. Obie inicjatywy (zostaty opisane szerzej w punkcie
6.4.3. Zaangazowanie spoteczne) zamierzamy organizowac rowniez
w kolejnym roku.

Na 2021 roku zaplanowane jest prowadzenie kolejnych spotkan
poswieconych tematyce wellbeing i work-life balance. Ich celem
bedzie zachecenie pracownikow m.in. do aktywnego wypoczynku,
grywalizacji sportowej, praktykowania swiadomego odzywiania.
Opracowalismy takze szerzej zakrojony program ,Wirtualna Kuchnia”
poswiecony promociji zdrowego i zbilansowanego jadtospisu, wpty-
wowi odzywiania na poziom energii do dziatania oraz prace mozgu.
W jego ramach bedg poruszane takze inne elementy zdrowego trybu
zycia, takie jak efektywne przerwy w pracy oraz sposoby organizacji
pracy, digital detox i efektywny wypoczynek.

W spotce 3LP S.A. w ramach wspierania aktywnosci sportowe;
zorganizowano konkurs za posrednictwem Endomondo. Pracownicy
zbierali w aplikacji punkty za ¢wiczenia w dwoch kategoriach: kolar-
stwo i bieganie. Przebyta liczba kilometrow przeliczana jest na kwote
pienieznag, ktorg 3LP przekazuje na wskazane przez pracownikow cele
charytatywne. W dalszym ciggu dostepna byta takze karta Multisport

z mozliwoscig jej dofinansowania z punktow MyBenefit, realizowana

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie
rozwoju Grupy ryzykiem

byta takze kolejna odstona projektu ,,Zbieraj kilometry i pomagaj”. Ze
wzgledu na pandemie zostaty zawieszone inne planowane aktywnosci:
nieodptatne ¢wiczenia na sitowni i darmowe zajecia fitness.

W ramach wspierania zdrowego trybu zycia wsrod pracownikow

3LP S.A. realizowano wspotprace z zewnetrznym dostawcag cateringu,
przygotowujgcym zdrowe positki. Czesci pracownikow, ktorzy przez
rodzaj wykonywanej pracy majg wieksze zapotrzebowanie kaloryczne,
proponowane byty darmowe gorgce positki. Dodatkowo, korzystajgc

z punktow MyBenefit, pracownicy moga robi¢ zakupy w sklepach

ze zdrowg zywnoscig. Majg tez mozliwos¢ dofinansowania z pakietu
medycznego w Enelmed.

Etyka prowadzenia biznesu

W 2020 roku na mocy uchwaty Zarzadu TIM S.A. wdrozony zostat
Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej TIM (,Kodeks”). Prace nad jego
ksztattem trwaty od 2018 roku. Ustanowienie Kodeksu potwierdza, ze
spotki wehodzgce w sktad Grupy Kapitatowej TIM sg firmami godnymi
zaufania, ktorych podstawg funkcjonowania jest poszanowanie prawa,
obowigzujgcych procedur i najwyzszych norm postepowania w rela-
cjach ze wspotpracownikami, partnerami, klientami, beneficjentami

| szeroko pojetym otoczeniem. Jednoczesnie Kodeks nie zastepuje
innych, bardzie] szczegodtowych polityk, regulamindw czy procedur
obowigzujgcych w Grupie Kapitatowej TIM.

Opisane w Kodeksie zasady dotyczg kazdego pracownika i wspot-
pracownika Grupy, ale jego respektowania oczekujemy takze od 0sob
| podmiotow wspotpracujgcych ze spotkami Grupy.

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminow

W dokumencie opisane sg Standardy Etyczne Grupy Kapitatowej TIM
w podziale na trzy kluczowe obszary:
O S O Dbatosé o relacje
wewnetrzne.

Dbatosé o firme.

Dbatos¢ o relacje
z otoczeniem.

I I I Dbatos¢ o firme, co obejmuje aspekty takie jak jakos¢
27 towardw i ustug, zgodnosSc¢ dziatan z prawem krajowym,
miedzynarodowym, wymaganiami partnerow biznesowych,
regulacjami branzowymi, standardami i dobrymi praktykami,
kwestie konfliktu interesu, bezpieczenstwa informacii, korup-
cji oraz gospodarowania majgtkiem firmy.

Dbatos¢ o relacje wewnetrzne, co obejmuje aspekty takie
far—) jak rowne traktowanie, prawa cztowieka, réznorodnosc,
mobbing, relacje pracodawca-pracownik oraz prace
zespotowa.

/'l/ Dbatos¢ o relacje z otoczeniem, co reguluje relacje z akcjo-
m? nariuszami, inwestorami, partnerami zewnetrznymi oraz obej-
muje aspekty CSR — spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu.

12



O Grupie
Kapitatowej TIM

Wybrane dane 1. Otoczenie

Od Prezesa
. finansowe

Zgltaszanie naruszen

W ramach zarzadzania etykg w Grupie zostaty jasno ustalone kanaty
kontaktu w przypadku pytan bgdz zgtaszania naruszen. W TIM S.A.
reguluje je przyjeta 28 lutego 2020 roku Procedura zgtaszania
naruszen. Dotyczy ona naruszen przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych lub standardow etycznych firmy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem propozyciji korupcyjnych lub naduzycia przystugu-
jacych uprawnien. Pracownicy moga zgtaszac naruszenia ustnie,
drogg elektroniczna lub pisemnie (poprzez specjalnie uruchomione
stacjonarne skrzynki nadawcze).

Dzieki wprowadzeniu ww. procedury w Spotce rozwijana jest kultura
sygnalizowania nieprawidtowosci w ramach organizaciji, zapewniajgca
ochrone 0sOb zgtaszajgcych je wraz z usystematyzowanymi regutami
postepowania w przypadku zgtoszen. Rowniez w 3LP S.A. zostaty usta-
lone zasady zgtaszania naruszen w zaleznosci od sytuacii.

W toku postepowania wyjasniajgcego wszystkim osobom, ktére doko-
najg zgtoszenia zapewniana jest ochrona tozsamosci i dyskrecje. Do
czasu potwierdzenia zarzutow ochronie podlega takze tozsamosc
osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie. Dziatanie to ma na celu niedopusz-
czenie do wyciggania negatywnych konsekwencji wobec pracow-
nika ujawniajgcego naruszenie oraz 0soby niestusznie posgdzonej

O naruszenie.
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Roznorodnosé

Powierzone zadania sg realizowane w zespotach wielopokolenio-
wych, ktérych cztonkowie dzielg sie wzajemnie posiadang wiedzg

| doSwiadczeniem. Szanowane jest doswiadczenie starszych stazem
pracownikOw i udzielane wsparcie pracownikom nowo zatrudnionym.
Roznorodnosce jest jedng z podstaw nieustannego rozwoju i jest
czescig kultury organizacyjne] Grupy Kapitatowej TIM.

W tym obszarze w 2020 roku w 3LP S.A. wdrozona zostata Procedura
przeciwaziatania dyskryminacji i nierownemu tratowaniu w miejscu
pracy (zostata ona szerzej przedstawiona w Oswiadczeniu, w czesci
Prawa cztowieka).

Tabela 32. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na

staz pracy*

TIM S.A. 3LP S.A.
Pracowmcy pracujgcy mniej niz 9% 165
5 lat w firmie
Pracown?cy.praCUJacy od 5 do 57 60
10 lat w firmie
Pracownicy pracujgcy powyzej 26 6
10 i mniej niz 20 lat w firmie
Osoby pracujgcy w firmie 31 -

20 lub wiecej lat

* Dane na 31 grudnia 2020 roku.

7. tad
korporacyjny

8. Pozostate
informacje

Odpowiedzialny
biznes

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy

O,—\ﬂ
— Y/
Fakt, iz wielu pracownikéw jest zwigzanych z Grupg od
lat, a cze$¢ z nich pracuje w TIM od samego poczatku,
jest szczegolnym powodem do dumy kadry zarzgdzaja-
cej. Sekretem jest nieustanny rozwoj, mozliwy miedzy
innymi dzieki zmianom stanowisk, pracy w réznych
spbtkach w ramach Grupy i elastycznemu podejsciu do
zakresOw obowigzkow.

pa
&
O

Stownik
terminow
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Tabela 33. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na wiek zatrudnionych Tabela 35. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia w TIM S.A.
Grupa Kapitatowa Liczba kobiet: = Liczba mezczyzn:
Liczba oséb zatrudnionych na umowe TIM TIM S.A. 3LP S.A. Poziom struktury:

o prace przez Grupe Kapitatowg TIM 2019 2020 2019 2020

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Zarzad 0 0 3 3
Pracownicy < 30. roku zycia 129 139 33 44 84 95

Dyrektorzy 9 6 23 22
Pracownicy od 30. do 50. roku zycia 357 360 204 212 126 148

Osoby na stanowiskach kierowniczych nizszego szczebla 6 11 20 21
Pracownicy > 50. roku zycia 31 31 17 14 13 17

Pozostali pracownicy nie bedacy na stanowiskach
Kierowniczych, zatrudnieni na umowe o prace

48 58 145 149

Tabela 34. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia w catej

Grupie Kapitatowej TIM

Liczba kobiet:  Liczba mezczyzn: Prawa cziowieka
2019 2020 2019 2020

Poziom struktury:

Dziatalnos¢ Grupy jest prowadzona z uwzglednieniem standardow

Zarzad 2 0 © ° Krajowych i miedzynarodowych okreslajgcych prawa cztowieka,

Dyrektorzy 0 6 24 44 a w szczegolnosci zgodnie z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka
ONZ. Godnosc i dobra osobiste pracownika podlegajg bezwzgled-

Osoby na stanowiskach kierowniczych nizszego szczebla 10 14 48 27 nej ochronie, a wzajemne relacje opieraja sie na ich poszanowaniu.

: - : - Stosowane sg obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny pracownikow,
Pozostali pracownicy nie bedacy na stanowiskach 134 136 o84 298

kierowniczych, zatrudnieni na umowe o prace przy zachowaniu prymatu wiedzy, kompetencji merytorycznych, umie-
jetnosci spotecznych i jakosci Swiadczonej pracy. W Grupie sg wdro-

zone jasne Kryteria wynagradzania i motywacji.

W Grupie nie sg tolerowane zadne formy dyskryminaciji, zwtaszcza

z powodu ptci, rasy, wieku, pochodzenia, religii, niepetnosprawnosci,
Swiatopogladu, orientacji seksualnej, statusu spotecznego, stanu cywil-
nego, przynaleznosci do partii politycznych oraz sposobu zatrudnienia.
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W 2020 roku w spotce 3LP S.A. przyjeto nastepujace regulacje Tabela 36. Przypadki dyskryminaciji Wykorzystywanie swoje| pozycji stuzbowe| dla osiggniecia korzysci
wewnetrzne w obszarze praw cziowieka: osobistej lub korzysci dla innych osob, w tym cztonkéw rodziny jest
TIM S.A. 3LP S.A. uznawane za niedopuszczalne. W celu ochrony przed negatywnymi
c0 Polityka przeciwdziatania pracy dzieci i wspierania pracowni- skutkami wystgpienia konfliktu interesow Grupa kieruje sie zasadg
@ kow mfodocianych, Caikowita liczba potwi?rdzonych jawnosci i unikania. Nie tolerowane sg jakiekolwiek formy korupcyjnego
w 2020 roku przypadkow dyskry- 0 0
minacji (w miejscu pracy): zachowania w dziataniach pracownikow, jak rowniez w dziataniach
O Procedura przeciwdziatania dyskryminacji i nierownemu biznesowych, a przeciwdziatanie zagrozeniom natury korupcyjnej jest
(27 tratowaniu w miejscu pracy. Opis dziatan podjetych jednym z najistotniejszych elementéw bezpieczenstwa firmy.
w odpowiedzi na przypadki 0 0
_ . dyskryminacii: , , , , , , , ,
W ramach pierwszego dokumentu 3LP S.A. deklaruje niezgode na Podejmowane dziatania organizacyjne, kadrowe i techniczne majg na
zatrudnianie dzieci w jakiejkolwiek formie. W przypadku pracownikow celu przeciwdziatanie tworzeniu otoczenia sprzyjajgcego przypadkom
mtodocianych zobowigzuje sie do zapewnienia im odpowiedniego W okresie objetym Sprawozdaniem w Grupie Kapitatowej TIM nie funk- popetnienia przestepstw natury korupcyjnej oraz realnie udaremniac
wsparcia, opieki i pomocy, niezbednej do ich przystosowania sie do cjonowaty zwigzki zawodowe. lub utrudniac ich dokonywanie. Wysokich standardow etyki biznesowe]
witasciwego wykonywania pracy, a takze respektowania wszystkich wymaga sie nie tylko od pracownikow, ale rowniez od partnerow bizneso-
ich praw zwigzanych z warunkami zatrudnienia. Jednoczesnie spotka wych, wspotpracujgc wytgcznie z podmiotami o sprawdzone| reputacii.
wymaga bezwzglednego respektowania przyjetych zasad przez Dziatania antykoru pcyjne
poddostawcow i partnerow biznesowych. O
Od poczatku dziatalnosci w TIM stosowana jest zasada braku tolerancji
Procedura przeciwdziatania dyskryminacji i nierdwnemu tratowaniu wszelkich przejawow korupciji i nieetycznych postaw w prowadzeniu dzia-
w miejscu pracy wdrozona w 3LP S.A. jest zgodna z obowigzujgcym talnosci biznesowej. Ma to swoj wydzwiek miedzy innymi w Regulaminach
prawem antydyskryminacyjnym. Jej celem jest uksztattowanie przyja- Pracy, jak rowniez w zapisach Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej TIM.
znego i bezpiecznego srodowiska pracy oraz przeciwdziatanie niepra- W 2020 roku w zadnej ze spotek Grupy Kapitatowej TIM nie odnotowano
widtowym zachowaniom. Aby zapewni¢ godne i rowne traktowanie przypadkow korupcii.
pracownikow oraz partnerow biznesowych, okreslilismy odpowiednie
procedury, w tym: obowigzki pracodawcy i pracownikow w tym zakre- Grupa kieruje sie zasadami uczciwej konkurenciji, przeciwdziataniu
sie, zasady postepowania na wypadek wystgpienia niepozgdanych zZmowom cenowym, podziatowi rynkOw czy wykorzystywaniu pozycji
dziatan, zasady rozpatrywania i wyjasniania zgtoszonych przypadkow rynkowego lidera. Nie akceptowane jest udostepniania konkurencji wrazli-
dyskryminaciji lub nierdwnego traktowania. wych danych, zawieranie nieoficjalnych ustalen, porozumien i tym podob-

nych, ktdére mogtyby stanowiC przejaw tamania przepisow dotyczacych
zwalczania nieuczciwej konkurencii.
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6.4. Wptyw na otoczenie

Kluczowe fakty i wskazniki

KLIENCI OCHRONA SRODOWISKA ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

F 2 Polityka srodowiskowa Kazdego roku okoto 1% zysku brutto TIM S.A. jest przeznaczane na
nagrody w konkursach w 3LP S.A,, dziatania i inwestycje spoteczne. W 2020 roku na wszystkie inicja-
\ z obszaru e-commerce B2B. tywy przekazano tgcznie 425 tys. zt. \W tym okresie m.in.:
@,
2N Wdrozenie w TIM S.A.
dystrybutoréw wody zrealizowano wsparto
z sieci wodociggowej
w migjsce plastikowych 4 8
butelek, inicjatywy w ramach beneficjentéw w dwoch
/ programu wolontariatu edycjach programu
/ K | pracowniczego, grantowego,
/ ‘ Technologia LED i czuj-

niki ruchu na terenie hal
magazynowych 3LP S.A., zorganizowano w ramach akcji , TIM

3 Mikotajow” przekazano po
S\ i 13 tys. z4

~ edycje akcji ,Aktywny TIM
1 00 /O dla Przyjaciot”, 17 organizacjom.
odpadow w 3LP S.A. i TIM

( | __— | Q S.A. przekazanych do

recyklingu.
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Polityki i procedury
Klienci

Podstawg proklienckich dziatan Grupy jest obstuga klienta.
Wystandaryzowane procesy sprzedazy online i obstugi klienta
obejmujg spisane i dostepne regulaminy sklepow, ogdline warunki
sprzedazy, zasady reklamacji i tym podobne. Dodatkowo ustalona jest
polityka postepowania z klientem (nie jest ona spisana w formie doku-
mentu). Kazda nowa osoba jest natomiast uczona dobrych praktyk

w tym zakresie podczas szkolenia.

Ochrona srodowiska

Podstawg dziatan w zakresie ochrony sSrodowiska sg przepisy prawa
oraz analiza wptywu na otoczenie. Grupa Kapitatowa TIM nie wdraza
jednolite] polityki srodowiskowej na poziomie Grupy. Spotki odrebnie
okreslajg i realizujg swoje cele z zakresu monitorowania wptywu na
Srodowisko i minimalizowania negatywnego wptywu na stan srodowi-
ska naturalnego.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

5. Zarzadzanie
ryzykiem

We wszystkich Spotkach Grupy Kapitatowej TIM w petni spetniane
sg wymogi regulacyjne. Ze wzgledu na charakter prowadzonej dzia-
talnosci, w szczegolnosci na fakt, izw TIM S.A. praca ma wytgcznie
biurowy charakter, polityke w zakresie ochrony srodowiska posiada
tylko spotka 3LP S.A.

Spotki Grupy nie posiadajg sformalizowanych procedur w obszarze
ochrony srodowiska, lecz realizujg ustalone procesy. Przyktadowo:

D
N\X

w zakresie wiasciwego odbioru, magazynowania oraz prze-
kazania do utylizacji zuzytego sprzetu elektrycznego oraz
elektrotechnicznego (TIM S.A.),

w zakresie maksymalnej segregacji oraz poddawania wtasci-

Qi

Zaangazowanie spoteczne

wym procesom recyklingu odpadow opakowaniowych
(3LP S.A.).

Waznym elementem Strategii TIM pro jest model zaangazowania
spotecznego ,Dziatamy Prospotecznie” opisujgcy obszary prioryte-
towe. Dokument zawiera ramy budzetowe dziatan spotecznych oraz
spis metod i narzedzi, jakie wykorzystywane sg w tym zakresie.
Wdrozone sg zatozenia odnosnie do budzetowania dziatan spotecz-
nych i sponsoringowych TIM S.A., jak tez zasady programu granto-
wego oraz dziatan wolontaryjnych pracownikow.

6. Odpowiedzialny

biznes

Stownik
terminow

8. Pozostate
informacje

7. tad
korporacyjny

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy

Klienci

Branza e-commerce stawia ogromne wyzwanie pod kgtem obstugi

| zapewnienia satysfakciji klientow. Jest to priorytetowy cel strateqii
biznesowej TIM S.A., realizowany poprzez nieustanne badanie i reali-
zacje potrzeb klienta. Dla Spotki kluczowe sg: jakos¢ wspotpracy

| komunikacja na etapie sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej,
dbanie o dostepnosc szerokiego wachlarza towarow i materiatow,
doskonalenie oferty i obstugi, a takze szybkosSc¢ i terminowos¢ realizo-
wanych dostaw.

Zwyciestwo w kategorii ,Best in e-commerce B2B” konkursu e-Com-
merce Polska awards 2020 (najwazniejszego konkursu w branzy
e-commerce w Polsce) za najlepsze wdrozenie w cyfrowym handlu
B2B potwierdza jakos¢ dziatania firmy w zakresie wdrazania nowa-
torskich rozwigzan proklienckich. Z kolei zwyciestwo w kategorii
,Najlepszy zespot e-commerce B2B” w konkursie Dyrektor e-Com-
merce Roku 2020 jest dowodem na to, ze TIM S.A. posiada jeden

z czotowych w branzy zespotow odpowiadajgcy za rozwo] platformy
handlu online i dostosowywanie jej do potrzeb | oczekiwan klientow.

TIM obecny jest w konkursie e-Commerce Polska awards, organizowa-
nym przez |zbe Gospodarki Elektronicznej, niemal nieprzerwanie od
2014 roku (wyjatek stanowi rok 2017) — w charakterze nominowanego,
laureata lub wyréznionego.
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Zwyciestwo w konkursie
e-Commerce Polska awards
2020 odbieram jako laur

za catoksztatt naszej ponad 7-letniej obecnosci

w e-commerce B2B. Przez ten czas wyedukowa-
liSmy cyfrowo tysigce klientow, dostawcéw, ale

i naszg branzowag konkurencje, de facto wprowa-
dzajgc dystrybucje artykutdw elektrotechnicznych

w swiat handlu online. Dzigkuje jurorom za docenie-
nie naszej pracy.

Piotr Nosal
Cztonek Zarzadu i dyrektor handlowy TIM S.A.

o
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Giéwne kanaty komunikaciji z klientami wykorzystywane przez
spotki Grupy Kapitatowej TIM:

« strony internetowe spotek oraz e-sklepow,

« kontakt bezposredni, telefoniczny oraz mailowy,

- media spotecznosciowe, newslettery i foldery,

« spotecznosc ,tgczy nas napiecie”,

« spotkania i prezentacje w ramach targow i konferenciji,

« spotkania szkoleniowo-integracyjne z klientami,

« badania opinii klientéw oraz inicjatywy konsultacyjne, takie jak
dialog z interesariuszami wedtug standardu AAT000SES.

Regularnie prowadzone badania opinii i potrzeb klientow umozliwiajg
koncentracje na zapewnieniu wysokie| jakosci obstugi i satysfakcii
Klientow TIM S.A. W maju i czerwcu 2020 roku zrealizowano badanie
przydatnosci wybranych elementéw i funkcji platformy TIM.pl oraz
realizowanego za jej posrednictwem procesu zakupowego. Uczestnicy
badania — uzytkownicy TIM.pl — byli pytani przede wszystkim o kwestie
zwigzane z: wyszukiwaniem okreslonych produktow, wyszukiwaniem
okreslonych informaciji na temat produktow, zamawianiem produktow,
okolicznosciami i formami kontaktu z doradcami klienta, zakresem funk-
cji i informacii, ktére mogag przysparzac najwiecej problemow w aktu-
alnej oraz projektowanej wersji platformy TIM.pl. Badania w formie
indywidualnych wywiadoéw pogtebionych (IDI), pétustrukturyzowanych
polegaty na zdalnej rozmowie eksperta z respondentami w oparciu

O wczesniej opracowany scenariusz. Efektem badania byty rekomen-
dacje zmian na poziomie karty produktu, wyszukiwarki, koszyka czy
innych elementow procesu zakupowego na TIM.pl.

6. Odpowiedzialny

biznes

Stownik
terminow

7. tad
korporacyjny

8. Pozostate Wykaz wykresow
informacje i tabel

Podpisy

=@

Zgodnie ze Strategig TIM pro, odpowiadajgc réwniez

na oczekiwania klientdw, wdrazane sg proekologiczne
rozwigzania. Juz niemal 100% klientow TIM S.A.
korzysta z e-faktur. Z dziatan komunikujgcych dziatania
promocyjne i oferty specjalne catkowicie wyeliminowano
nos$nik papierowy (gazetki czy ulotki). Tymczasem
gdyby kazdg promocje i oferte specjalng, przygotowang
w 2020 roku dla klientow platformy TIM.pl, wydrukowac
chocby raz na kartce formatu A4, wszystkie te kartki
postawione w pionie utworzytyby konstrukcje o wysoko-
8ci az 62 metrow!

Na TIM.pl dostepna jest kompleksowa oferta instalacji fotowoltaicz-
nych, potgczona z kompendium wiedzy na ten temat. Petna oferta
produktowa, jak i dynamiczny wzrost popytu w tym segmencie, stymu-
lowany odpowiednimi regulacjami prawnymi oraz wsparciem w zakre-
sie finansowania takich instalaciji, przetozyty sie na wysokg dynamike
sprzedazy poszczegolnych elementow instalacji fotowoltaicznych.
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Ochrona srodowiska

Biurowy charakter dziatalnosci prowadzonej przez TIM S.A. powoduje,
ze Spotka nie posiada polityki w zakresie ochrony srodowiska.

Zielone biuro

Centrala TIM miesci sie w nowoczesnym biurowcu posiadajgcym
certyfikat BREEAM. Jest to standard, ktory potwierdza miedzy innymi
wysokg efektywnosSc energetyczng budynku, wysokg efektywnosc¢
ekonomiczng, zwigzang z korzystaniem z ciepta sieciowego, zastoso-
waniem materiatow budowlanych o niskiej emisyjnosci czy systemowe]
Slusarki aluminiowej o wysokiej izolacyjnosci termiczne;.
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W centrali TIM zrezygnowano z zakupu wody mineralnej w plastiko-
wych butelkach — zastgpity jg dystrybutory wody z sieci wodociggo-
wej. Przed wprowadzeniem dystrybutorow wody pitnej na potrzeby
centrali firmy kupowano rocznie okoto 7 000 pdtlitrowych plastikowych
butelek wody mineralne;.

Dodatkowo w firmowej kuchni plastikowe sztu¢ce zamieniono na
metalowe (z jednorazowych naczyn zrezygnowano juz znacznie wcze-
$niej). Oprocz segregowania Smieci zgodnie z aktualnymi wymogami
prawnymi, zbierane sg takze zuzyte baterie (trafiajg do utylizacji) oraz
nakretki od butelek z tak zwanego dobrego plastiku (nadajgcego sie
do recyklingu). Zebrane nakretki trafiajg do Fundaciji ,Wroctawskie
Hospicjum dla Dzieci”, ktora przekazuje je do przetworzenia, a w efek-
cie Hospicjum otrzymuje dodatkowe srodki na opieke nad podopiecz-

6. Odpowiedzialny

biznes

Stownik
terminow

8. Pozostate
informacje

7. tad
korporacyjny

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy

nymi. Na rok 2021 planowane sg m.in. dziatania poswiecone zmianom
w duchu zero waste.

Polityka srodowiskowa 3LP S.A.

Polityke w zakresie ochrony srodowiska 3LP S.A zostata spisana
w dokumencie pt. Polityka ochrony srodowiska 3LP S.A.w latach
2019-2020.

Jej priorytetowe obszary to:

&O monitoring oddziatywania na srodowisko,
ochrona waod,

ochrona powietrza,

redukcja zuzycia enerqii,

zalesianie powierzchni biologicznie czynnych,

‘Do promocja aktywnosci ruchowej wsrod pracownikow.,
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Zuzycie energii

Tabela 37. Zuzycie energii przez spo6tki Grupy Kapitatowej TIM

TIM S.A. 3LP S.A.
2019 2020 2019 2020
Zuzymg energii elek- 1150 46 928 1091466  10929,6
trycznej [GJ]
Z.uzyC|e. energi 1.44 70 8537.46 8743
cieplnej [GJ]
Zuzycie gazu 08 624 0 25 042 145 600

ziemnego [m?]

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

Ze wzgledu na magazynowy i logistyczny charakter dziatalnosci
spotka 3LP S.A. ma najwiekszy potencjat do podejmowania dziatan
W zakresie zuzycia energii i takie dziatania aktywnie realizuje.

Dziatania dotychczas realizowane w 3LP S.A. w zakresie ograni-
czania zuzycia energii:

biezgca wspotpraca z dostawcag energii elektrycznej i ciepl-
nej w zakresie optymalizacji potrzeb i redukcji zuzycia
mediow;

ograniczenie ilosci wozkow jezdniowych zasilanych olejem
|0N ‘H napedowym i propanem-butanem do niezbednego mini-

mum, preferowanie wozkoéw elektrycznych;

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie
rozwoju Grupy ryzykiem

IL[I biezaca weryfikacja rynku baterii trakcyjnych celem poten-
¢,r 2 cjalnego wdrazania baterii 0 nizszej emisji wodoru;

QML wymiana o$wietlenia na technologie LED na terenie hal
magazynowych oraz na obszarze zewnetrznym;

— O~ montazna terenie hal magazynowych czujnikow ruchu,
zapobiegajgcych zbednemu poborowi energii do celow
osSwietleniowych;

promocja wsrod pracownikoéw zasad dotyczgcych oszcze-
dzania energii elektryczne,;.

N

Dziatania planowane w 3LP S.A. na rok 2021 i kolejne lata:

ﬂ dziatania zmierzajace do optymalizacji bgdz ograniczenia
/J, zuzycia energii elektrycznej oraz cieplnej;

® wycofywanie samochodow stuzbowych zasilanych olejem

m napedowym na rzecz samochodow zasilanych benzyng;

Z wdrazanie technologii niskoemisyjnych baterii trakcyjnych do
‘ 4 l wozkow jezdniowych.

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminow

Transport

Zadna ze spotek Grupy Kapitatowej TIM nie posiada wtasnej floty
transportowej ani samochodow osobowych. W TIM S.A. korzystamy

Z pojazdow na zasadzie najmu dtugoterminowego. Ich zuzycie paliwa
w 2020 roku wyniosto okoto 110 885 litrow. Z kolei pojazdy leasingo-
wane przez spotke 3LP S.A., w tym wozki widtowe wykorzystywane do
prac magazynowych, odnotowaty zuzycie paliwa na poziomie

okoto 21 699 litrow (dane z rejestru kart flotowych — realnie byto
nieznacznie wyzsze).

W 2020 roku 3LP S.A. wysytato ok. 8 500 palet miesiecznie, co
stanowi srednio 250 transportow FTL (petne auta tzw. TIR) wysyta-
nych kazdego miesigca z Centrum Logistycznego w Siechnicach

| Wojkowicach. Dodatkowo, w kazdym miesigcu, 3LP S.A. wysytato
srednio 250 aut z paczkami. Kazdego miesigca odbywaty sie
rowniez dostawy produktow z wykorzystaniem firm przewozowych
ok. 380 tirow i 150 busow.

Grupa korzysta z ustug wyspecjalizowanych firm transportowych,
Scisle z nimi wspotpracujgc i stosujgc sie do zalecen i rekomendacii
majgcych na celu optymalizacje transportu. Jedng z takich inicjatyw
jest stosowanie naczep o podwaojne| podtodze, co pozwala prze-
wiezC wiece| towarow w ramach pojedynczych kurséw. Kolejng jest
wykonywanie wstepnego sortowania i tfadowania samochodow na tak
zwane kierunki, czyli umieszczanie w autach przesytek/palet, ktore sg
transportowane na konkretne HUB-y bez zbednych przetadunkow.
Ktadziony jest rowniez nacisk na zwigkszanie zapetnienia naczep
samochodowych poprzez optymalizacje i rodzaj wykorzystywanych
opakowan uzywanych do wysytek towarow.
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. Od Prezesa O Grupie Wybrane dane 1. Otoczenie

Kapitatowej TIM finansowe

Firmy transportowe, z ktorymi wspotpracuje Grupa, stosujg najnowo-
czesniejsze rozwigzania ograniczajgce szkodliwy wptyw przewozow
na srodowisko poprzez przyktadowo wymiane floty pojazddw (nizsza
emisja CO,, mniejsze zuzycie paliwa), optymalizacje tras pojazddw
czy efektywne rozmieszczenie HUB-Ow przetadunkowych.

Dziatania planowane w 3LP S.A. na rok 2021 i kolejne lata:

=
ARTEN

I__I: wprowadzenie dziatan inicjowanych przez firmy transpor-
O—IOI

monitorowanie kierunkow i trendow branzy transportowe;

towe zmierzajgcych do optymalizacji sSrodkoéw transportu
(zuzycie paliwa, emisji spalin itp.).

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikdéw 3. Dziatalnos¢ Grupy
finansowych

w 2020 roku rozwoju Grupy ryzykiem

Odpady i woda
Tabela 38. llos¢ odpadéw wygenerowanych w 2020 roku [tony]

TIMS.A. 3LPS.A.

lloSC odpaddw niebezpiecznych 0,3344 0,24
lloS¢ odpadow inne niz niebezpieczne 831,96 6
W tym odpady opakowaniowe 831,96 0

W tym papierowe (tektura itp.) odpady

. 697,36 0
opakowaniowe

4. Perspektywy i plany 5. Zarzadzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad

100%

C; odpadoéw w 3LP S.A. i TIM S.A. zostato

%(9 przekazanych do recyklingu.

Zostato to zrealizowane przez ustawowy odbior zuzytego sprzetu od
Klienta lub za posrednictwem wybrane| organizacji odzysku. W przy-
padku TIM S.A. dane dotyczg zuzycia wynikajgcego z prowadzoneg|

dziatalnosci (sprzedaz) — odpady z dziatania biura stanowig wielko-
Sci nieistotne.

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik
korporacyjny informacje i tabel terminow

W celu redukcji generowanych odpadow | zwiekszania udziatu
procentowego odpadow przekazywanych do ponownego uzycia/
recyklingu, w TIM S.A. sprzet — zanim trafi do kontenera z odpadami —
zostaje poddany dwukrotnej selekciji:

%—) jest naprawiany i sprzedawany na portalu Allegro przez
podmiot zewnetrzny,

|—f\ jest weryfikowany przez dziat utrzymania ruchu i trafia na

_l:l;l jego wyposazenie.

Zamowienia klientow realizowane przez 3LP S.A., niemal w catosci

obywajg sie bez opakowan foliowych. Materiaty PCV zostaty zasta-

pione papierem, ktory w 100% podlega wtdérnemu przetworzeniu i sam
w 50% sktada sie z materiatu powtornie przetworzonego.

Dziatania dotychczas realizowane w 3LP S.A. w zakresie
zarzgdzania wodg i odpadami

Woda

« odprowadzanie oczyszczonych w separatorach wod opadowych
do rzeki, miast gromadzenia wod w zbiornikach przeciwpozaro-
wych (brak odparowywania, woda w obiegu zamknietym);

« kontrola stanu technicznego separatorow wod opadowych, potg-
czona z utylizacjg zgromadzonych zanieczyszczen;

« badania zawartosci substancji szkodliwych dla srodowiska w sepa-
ratorach wod opadowych oraz w zrzucanej do rowu melioracyjnego
wodzie;
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« 0sobny punkt poboru wody na potrzeby budowlane bez zrzutu
Sciekow;

 biezgca kontrola stanu technicznego urzgdzen sanitarnych (zawo-
row czerpalnych) pod katem szczelnosci i zapobiegania przypad-
kowemu zrzutowi wody;

« wspotpraca z firmg ogrodniczg w zakresie utrzymania i pielegnacii
terendw zielonych.

Odpady

 selektywna zbidrka odpadow przemystowych i sprzedaz frakcii
w celu recyklingu;

- weryfikacja odbiorcow odpadow pod katem legalnosci dziatania
oraz prowadzonych procesow recyklingowych.

Dziatania planowane w 3LP S.A. na rok 2021 i kolejne lata:

 dziatania zmierzajgce do utrzymania na niezmiennym poziomie
zuzycia wody, pomimo wzrostu zatrudnienia.

\

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

finansowych w 2020 roku rozwoju Grupy ryzykiem

Zaangazowanie spoteczne

W 2020 roku w dalszym ciggu obowigzywata pierwsza w historii

TIM S.A. strategia odpowiedzialnego biznesu, z gwarancjg przezna-
czania rokrocznie na dziatania spoteczne ok. 1% zaktadanego zysku
brutto do 2021 roku. W 2020 roku na wszystkie inicjatywy przekazano
facznie 425 tys. zt.

(/=

¢

Zgodnie ze Strategig TIM pro dziatania spoteczne
skupiajg sie wokot:

- wspierania lokalnych spotecznosci w waznych celach
rozwijajgcych kondycje i potencjat ich cztonkow, szcze-
gOlnie dzieci i mtodziezy;

* inicjatyw majgcych znaczgcy wptyw na jakosc zycia
spotecznego i gospodarczego teraz i w przysztosci, ze
szczegbOlnym uwzglednieniem tematu innowac;ji;

- dziatan spotecznych uczgcych wspoétpracy, anga-
zujgcych pracownikow, partnerow spotecznych
| biznesowych.

. Od Prezesa O Grupie Wybrane dane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikdéw 3. Dziatalnos¢ Grupy 4. Perspektywy i plany 5. Zarzgdzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminéw

W TIM S.A. funkcjonujg m.in. programy wolontariatu pracowniczego
| program grantowy. Ponadto organizowane sg akcje sportowo-
-charytatywne promujgce wsrod pracownikow aktywny tryb zycia.
Dodatkowo Spdtka przekazuje darowizny rzeczowe i finansowe,
realizuje sponsoring spotecznie zaangazowany (w tym sponsoring
mtodych talentow, szczegdlnie sportowych) oraz dzieli sie wiedzg

| doswiadczeniem. Kazde z tych dziatan ma swojego ambasadora.

Ponizej znajduje sie opis sztandarowych inicjatyw realizowa-
nych w 2020 roku:

Aktywny TIM dla Przyjaciét — sportowo i charytatywnie

Podstawg aktywnosci sportowo-charytatywnej w ramach TIM S.A. jest
akcja charytatywna ,Aktywny TIM dla Przyjaciét’, organizowana od
2018 roku. W 2020 roku akcja trwata 10 tygodni, a w je] trakcie zaanga-
zowani pracownicy przebyli ok. 40 tys. km, gromadzac je w aplikaciji
Endomondo. Po przeliczeniu ich na ztotowki (1 km = 0,25 zt) zebrana
kwota zostata podwojona przez Zarzad TIM S.A. | przekazana na rzecz
trzech fundacji w formie darowizn. Pod opiekg dwoch z nich znajdujg
sie niepetnosprawne dziecko pracownika firmy oraz pracownik, ktory
w wyniku wypadku potrzebuje specjalistycznej opieki i rehabilitacii.
Trzecia organizacja, Kotko Graniaste, przeciwdziata wykluczeniu cyfro-
wemu dzieci | mtodziezy w procesie edukacji, co w okresie pandemii
jest wyjgtkowo istotne.

SJAktywny TIM dla Przyjaciot” ma swoje niemal catoroczne rozwiniecie
w postaci programu ,, TIM — Team Integracja Multisportowa”, promujg-
cego aktywny tryb zycia. Trwat on przez 11 miesiecy, od pazdziernika
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2019 roku do wrzesnia 2020 roku (w pazdzierniku 2020 roku wystar-
towata nowa edycja akcji, ktéra potrwa do kornca maja 2021 roku).

W jego ramach 75 pracownikoéw firmy rywalizowato ze sobg na liczbe
spalonych kalorii w paromiesiecznych rundach. Zawody objety ponad
20 aktywnosci sportowych. Najlepsi w poszczegolnych kategoriach
otrzymali w nagrode punkty MyBenefit, a wsrod wszystkich uczest-
nikow, ktorzy przekroczyli okreslony cel, losowane byty nagrody
rzeczowe promujgce aktywny tryb zycia.

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok
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finansowych
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W zwigzku z pandemig COVID-19 Spotka zaangazowata sie w dziata-
nia minimalizujgce jej skutki, przede wszystkim wykluczenie cyfrowe
dzieci i mtodziezy. W ramach akcji ,Aktywny TIM dla Przyjaciot” prze-
kazano darowizne na rzecz fundacji Kétko Graniaste, przygotowujgce;
komputery do nauki zdalne|. Opréocz tego TIM wspart stuzbe zdrowia,
wtgczajgc sie wraz z innymi wroctawskimi przedsiebiorcami w zakup
Srodkow ochrony osobistej dla zatogi wroctawskiego szpitala jedno-
imiennego w ramach akcji #GraMYdlaKoszarowe.

Program grantowy

Uruchomiony w 2019 roku cykliczny program grantowy jest realizo-
wany z myslg o lokalnych spotecznosciach. W jego ramach wspie-
rane sg — zgtaszane przez pracownikéw — inicjatywy i organizacje
spoteczne. Pracownicy sg angazowani zarOwno na etapie zgtaszania
inicjatyw, jak i na etapie gtosowania nad ich wyborem. Opracowane
zostaty szczegotowe Kryteria, w oparciu o ktére podejmowane sg decy-
zje odnosnie do wyboru projektow. W kazdej edycji granty o wysokosci
od 1 000 do 5 000 zt moga trafic do maksimum 6 inicjatyw. Dodatkowo
Zarzad TIM S.A. ma prawo przyzna¢ nagrode specjalng w wysokosci
do 5000 zt na wybrany projekt.

W dwoch edycjach programu zorganizowanych w 2020 roku granty

o0 wysokosci 5 000 zt kazdy trafity do 8 beneficjentow. Zainteresowanie
programem rosnie: w trzecie| edyciji zgtoszono 14 inicjatyw (w pierw-
szej: 3). Granty od TIM S.A. sfinansowaty lub wspoffinansowaty m.in.
zakup aparatu do EKG dla podopiecznych domu pomocy spotecznej,
stroje sportowe dla dzieci i mtodziezy, wyjazd edukacyjny dla dzieci

| mtodziezy zagrozonych wykluczeniem oraz ciepte positki dla ubogich
| bezdomnych.

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminéw

Wolontariat pracowniczy

Co kwartat ogtaszany jest nabor propozycji dziatan z zakresu wolon-
tariatu — dzielenia sie przez pracownikow TIM-u swojg pracg lub
wiedzg. Beneficjentami mogg bycC: organizacje pozytku publicznego
(stowarzyszenia, fundacje), instytucje publiczne (szkoty, przedszkola,
szpitale, domy pomocy spotecznej i tym podobne), inne osoby i orga-
nizacje potrzebujgce wsparcia. W ten sposob wspierani sg pracow-
nicy, —moga oni zrealizowac zaproponowany przez siebie wolontariat.
O wyborze inicjatyw, ktore otrzymajg wsparcie, decyduje wewnetrzna
komisja. Preferowane sg lokalne spotecznosci prowadzgce dziatania
o charakterze edukacyjnym lub oswiatowym, prozdrowotnym, proeko-
logicznym, kulturalnym czy pomocowym.

Z wyjatkiem jednej wdrozonej inicjatywy, z uwagi na pandemie
COVID-19 w 2020 roku pierwsza edycja wolontariatu zakonczyta sie
na etapie wybrania wnioskow, ktére otrzymajg wsparcie, gdy tylko
pojawi sie mozliwosc efektywnego niesienia pomocy. W drugiegj
edycji pracownicy TIM S.A. zorganizowali przy wsparciu firmy zbiorki
w ramach Szlachetnej Paczki.

TIM Mikotajow

Z okazji Swiat Bozego Narodzenia TIM S.A. zorganizowat akcje
charytatywng, wtgczajgc w nig dostawcow sprzedawanych przez TIM
produktow oraz klientow. Spotka zrezygnowata z zakupu corocznych
upominkow sSwigtecznych oraz kalendarzy ksigzkowych dla klientow

| —we wspotpracy z siedmioma dostawcami — przekazata przezna-
czane na nie srodki lokalnym organizacjom i instytucjom, dziatajgcym
spotecznie. Suma darowizn wyniosta 221 000 zt, a zebrane pienigdze
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zostaty przekazane 17 lokalnym organizacjom (tylu, w ilu regionach Wybor beneficjentow nalezat do klientow, ktérych firma poprosita o wska- Dziatania lokalne 3LP S.A.
dziatajg Biura Handlowe i Centralne Biuro Obstugi Klienta TIM S.A.). zanie podmiotow najbardzie| potrzebujgcych wsparcia. W gtosowaniu
Kazda otrzymata kwote 13 000 zt na wsparcie dziatalnosci statutowej. wzieto udziat ponad 1 300 osob. Wskazali jako beneficjentow szesc 3LP S.A. pomimo braku sformalizowanej polityki aktywnie prowadzi
hospicjow (w tym dwa dla dzieci), fundacje wspierajgce dzieciiich odpowiedzialny biznes w zgodzie z obowigzujgcymi normami, wspie-
rodziny w walce z chorobami, dom dziecka oraz oSrodek rehabilitacyjny. rajgc lokalng spotecznosc jako kluczowy pracodawca w regionie.

Wspotpraca z jednostkami lokalnego samorzadu jest wysoko oceniana

e e przez Rade Gminy, na ktdrej terenie dziata ta spotka, aktywnie uczest-

niczgc w inicjatywach podejmowanych przez lokalny samorzad oraz

——— jednostki organizacyjne Gminy. Jednym z bezposrednich efektow tej

e R

prospoteczne] postawy jest bardzo niska stopa fluktuacji zatrudnienia
w 3LP S.A.

PRZYLADEK

Najwazniejszg inicjatywa 3LP S.A. w 2020 roku byto uruchomienie

przedszkola publicznego dla 100 dzieci na terenie nalezgcym do

. > Spofki. Inicjatywa odbyta sie w ramach wspotpracy z samorzadem.

. e : — s Wy | Powstanie placowki jest duzym udogodnieniem dla lokalnej spotecz-

' | | nosci. Z przedszkola korzystajg takze dzieci pracownikow Spotki, co
stanowi dla nich dodatkowa korzysc. Dzieki temu 3LP S.A. dba o swojg

® opinie rzetelnego i wspierajgcego pracodawcy.

Zarzad 3LP S.A. przyktada rowniez duzg wage do wyboru takich dzia-
tan, w ramach ktérych minimalizuje wptyw na srodowisko naturalne,

. TIM SA
Przekazuje darowizng w wysokosci

13 000 zt

W Fundacji, Na Ratunek Dzieciom z Choroba Nowotworows”

wspiera tez inicjatywy podejmowane na rzecz ochrony srodowiska.

Dziatania w branzy

Spotka od wielu lat aktywnie udzielamy sie w ramach branzy, zarowno

jako edukator, jak tez jako pracodawca.

TIM Mikolajow 2020

: -
5 il =
=
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TIM S.A. jest cztonkiem nastepujacych organizaciji:

- Zachodnia lzba Gospodarcza — Pracodawcy i Przedsiebiorcy:
Prezes Zarzgdu TIM S.A., Krzysztof Folta, jest wiceprzewodniczg-
cym Rady;

 |zba Gospodarki Elektronicznej (e-Commerce Polska): przedstawi-
ciele TIM-u sg cztonkami grup merytorycznych ,E-commerce B2B”
oraz ,Zrownowazony Biznes i CSR”;

- SHE Zwigzek Dystrybuciji Elektrotechniki (TIM jest jednym z zatozy-
cieli zwigzku);

- Koninska lzba Gospodarcza (cztonkostwo szeregowe).

,Caty ten rynek...”

W 2020 roku kontynuowane byty dziatania edukacyjne skierowane

do srodowiska inwestorskiego, poprzez publikowanie tekstow z cyklu
,Caty ten rynek...”. Od 2011 roku w serwisie korporacyjnym Spotki
udostepniany jest cykl tekstow o charakterze edukacyjnym i poradniko-
wo-analitycznym. 23 lata obecnosci na GPW to czas wystarczajgcy na
zdobycie szeregu doswiadczen, ktorymi TIM S.A. chce sie podzielic,
edukujgc inwestorow — poczatkujgcych i zaawansowanych. Artykuty
publikowane sg co najmniej 2 razy w miesigcu. Wsrod 100 najpopular-
niejszych w 2020 roku podstron serwisu www.timsa.pl ponad 1/3 (35)
stanowity teksty z sekcji ,Caty ten rynek...”. 10 najpopularniejszych
artykutow z cyklu zanotowato w 2020 roku tgcznie 26 304 odstony.

Szkota Gospodarki Cyfrowej lokalnie

W styczniu 2020 roku TIM S.A., korzystajgc z zasobow swojej eksperc-
Kie] wiedzy, zorganizowat wspolnie z 1zbg Gospodarki Elektronicznej

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

3. Dziatalnos$¢ Grupy
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5. Zarzadzanie
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bezptatne warsztaty Szkoty Gospodarki Cyfrowej, poswiecone
e-commerce B2B. W ramach wydarzenia oprocz ekspertow z TIM S.A.
wystgpili przedstawiciele Ceneo.pl, 3LP S.A. oraz Setup.pl. Zajecia
Kierowano przede wszystkim do specjalistow e-commerce, specijali-
stow e-commerce B2B, wtascicieli e-sklepow, 0sob odpowiadajgcych
za wdrozenia nowych technologii i narzedzi w branzy e-commerce.

/Z uwagi na duze zainteresowanie warsztatami Spotka zostata zapro-
szona przez lzbe Gospodarki Elektronicznej do uczestnictwa jako
partner merytoryczny w podobnym wydarzeniu w Warszawie (z uwagi
na pandemie zostato ono przetozone na rok 2021).

Wiem to z TIM.pl!

Podczas pierwszej fali pandemii COVID-19 firma przygotowata dla
swoich klientow cykl 6 bezptatnych filmoéw szkoleniowych i webinariow,
dostepnych online. Wsréd omowionych tematow znalazty sie: rzgdowe
Tarcze Antykryzysowe 1.012.0, poszukiwanie i obstuga nowych klien-
tow, faktoring, budowanie marki wtasnej oraz odroczona ptatnosc za
zakupy. W czterech webinariach wzieto udziat ok. 70 oséb. Materiaty
wygenerowaty tgcznie niemal 1 000 odston na YouTube.

Klienci TIM-u zyskali wsparcie merytoryczne w prowadzeniu biznesu
| mogli wykorzystac ten nietatwy czas na zyskanie nowej wiedzy

| umiejetnosci. Przetozyto sie to na wzrost zaufania klientow do
Spotki i postrzeganie przez nich TIM-u jako odpowiedzialnego part-
nera biznesowego.

6. Odpowiedzialny

7. tad
korporacyjny

Stownik
terminow

8. Pozostate
informacje

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy

Rozwdéj mtodych talentéw i wsparcie dla sportu

W 2020 roku, juz siodmy rok z rzedu, TIM S.A. wspierat jako gtowny
sponsor judoke Damiana Szwarnowieckiego. To jeden z najbardzie
obiecujgcych judokow mtodego pokolenia. Ma na swoim koncie
miedzy innymi tytuty mistrza Europy, mistrza Polski seniorow, mistrza
Polski junioréw czy mistrza Europy mtodziezy. Comiesieczne stypen-
dium od TIM S.A. pomaga Damianowi Szwarnowieckiemu w przygoto-
waniach do zdobycia kwalifikacji na XXXII Letnie Igrzyska Olimpijskie
2020 w Tokio (planowane na rok 2021).

TIM sponsoruje tez Adriana Meronka — najlepszego polskiego golfiste.
We wrzesniu 2020 roku ten 27-letni obecnie zawodnik wygrat turnigj
Open de Portugal i odnidst pierwsze zwyciestwo w cyklu Challenge
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Tour. Dwa miesigce pdzniej zostat pierwszym polskim golfistg w historii,

Ktory awansowat do European Tour, czyli pierwszej ligi europejskiego
golfa. Podobnie jak Damian Szwarnowiecki, Adrian Meronk stara sie
o kwalifikacje na Letnie Igrzyska Olimpijskie, ktére odbeda sie w Tokio.
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Od kilkunastu lat TIM S.A. wspomaga takze zajecia dziewczece)j
koszykOwki, prowadzone przez Towarzystwo Sympatykow KoszykOwki
Kobiet z siedzibg we Wroctawiu.

Tylko nieco krocej trwa wspotpraca sponsorska Spotki z Dolnoslgskimi
Onkoigrzyskami Dzieci i Mtodziezy, ktorych 13. edycja odbyta sie

6 czerwca 2020 roku — z uwagi na pandemie, w formule wirtualnej jako
e-Onkoigrzyska. To przedsiewziecie organizowane przez Akademie
Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Uniwersytet Medyczny we
Wroctawiu | Fundacje ,,Na ratunek dzieciom z chorobg nowotworowg”.
W 2020 roku TIM S.A. zostat sponsorem XV Ogolinopolskiej Olimpiady
Kreatywnosci Destination Imagination (wydarzenie odbyto sie

w formule zdalnej), bedacej finatem miedzynarodowego programu
edukacyjnego Destination Imagination w Polsce. Destination
Imagination jest najwiekszym na Swiecie interdyscyplinarnym progra-
mem edukacyjnym dla dzieci, mtodziezy i studentow. Program
zorientowany jest na rozwoj kreatywnosci oraz m.in. myslenia dywe-
rgencyjnego, nieszablonowego podejscia do rozwigzywania proble-
mow; Design Thinking; umiejetnosci zarzgadzania projektem i zasobami;,
ekspresji tworczej; wspotpracy i budowania zaufania w grupie.

Projekt Broviac

Jesienig 2019 roku TIM dotgczyt do unikalnego w skali kraju programu
dla matych pacjentow, zmagajgcych sie z nowotworami, ktory urucho-
mita fundacja ,Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowg”.
Partnerzy tego programu fundujg bezptatne zestawy do bezpiecznegj
pielegnacji wktucia centralnego w domu. Dzieki temu mtodzi pacjenci
wroctawskie| kliniki onkologii dzieciecej Przylgdek Nadziei moga mnie;
czasu spedzi¢ w szpitalu.

6. Odpowiedzialny 7. tad

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik

korporacyjny informacje i tabel terminéw

Cewnik Broviaca to rurka ukryta pod skorg. Potgczona jest z centralng
zytg, wehodzgcag do serca. Dzieki temu mozna podawac dzieciom leki

| pobierac¢ krew bez koniecznosci ktucia igtami lub stosowania wenflo-
now. To wygodne rozwigzanie, ktore pomaga w terapii i zmniejsza stres
u dzieci. Muszg bycC jednak absolutnie sterylnie utrzymane i regularnie
przeptukiwane, dlatego stosuje sie je w szpitalach, pod kontrolg perso-
nelu medycznego.

Pielegnowanie cewnikow w warunkach domowych jest mozliwe —
dzieki temu dzieci nie muszg przebywac w szpitalu tylko ze wzgledu na
cewnik, ani specjalnie przyjezdzac do kliniki, czesto z odlegtych rejo-
now Polski, tylko na zabieg czyszczenia. Jednak preparaty i akcesoria
do domowej pielegnaciji cewnikow nie sg refundowane. Koszt trzymie-
siecznego zestawu dla jednego dziecka wzrdst w czasie pandemi
COVID-19 z 550 do 950 zt. Dla wielu rodzicow to powazny wydatek,
Ktory trudno udzwignac.

W zwigzku z tym TIM S.A. kontynuowat w 2020 roku wspotprace

z fundacjg ,Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowg” jako
partner Programu Broviac, fundujgc 20 zestawoOw do trzymiesieczne|
domowej pielegnacji cewnikow dla matych pacjentow kliniki onkologii
dzieciece| Przylagdek Nadziei, bedgcej czescig Uniwersyteckiego
Szpitala Klinicznego we Wroctawiu.

72 /
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. Od Prezesa

O Grupie
Kapitatowej TIM

Wybrane dane
finansowe

1. Otoczenie

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

7. tad
korporacyjny

8. Pozostate
informacje

6. Odpowiedzialny
biznes

5. Zarzadzanie
ryzykiem

6.5. Zestawienie wskaznikow GRI Standards

Nr wskaznika Nazwa wskaznika Nr strony
Wskazniki profilowe (obowigzkowe)
Profil organizacji

GRI 102-1 Nazwa organizaciji 81, 87

GRI 102-2 Opis dz@ralnosm organizacji, gtbwne marki, produkty i/ 81-91
lub ustugi

GRI 102-3 | okalizacja siedziby gtéwnej organizacii 87

GRI 102-4 L okalizacja dziatalnoSci operacyjne] 87

GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 87

GRI 102-6 Obstugiwane rynki dla grupy i wg marek 84-86

GRI 102-7 Skala dziatalnosci 81-91

GRI 102-8 Dane dotyczace pracowmkowloraz“ innych osob Swiad- 100-115
czacych prace narzecz organizaciji, w tym:

GRI 102-8 Qa’rkovyﬂa ||Czb§1 pracowmkovv w podziale na pteC 100 105
| rodzaj zatrudnienia
Catkowita liczba pracownikoéw w podziale na typ zatrud-

GRI 102-8 nienia (w petnym lub w niepetnym wymiarze godzin) 105
W podziale na pteC

GRI 102-9 Opis tancucha dostaw 84-86
/naczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczace

GRI 102-10 rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub tancucha Brak
wartosci

GRI 102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje 97-93

zasade 0stroznosci

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

Nr wskaznika Nazwa wskaznika

GRI 102-12

GRI102-13

GRI 102-14

GRI 102-15

GRI 102-16

GRI 102-18

GRI 102-40

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracije,
zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Strategia

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Opis kluczowych wptywoéw, szans i ryzyk

Etyka

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy
zachowan

Zarzadzanie

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organi-
zacje raportujgca

Wykaz wykresow
i tabel

Podpisy

Nr strony

Nie dotyczy

125

Zachodnia Izba Gospodarcza
— Pracodawcy i Przedsiebiorcy,
|zba Gospodarki Elektronicznej
(e-commerce Polska),

SHE Zwigzek Dystrybucii
Elektrotechniki,

Koninska Izba Gospodarcza

3-4

82-83, 89-90, 97-98

92-93, 101-103-, 112-115

141-149

93-96

Stownik
terminow
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Od Prezesa

O Grupie 1. Otoczenie

Kapitatowej TIM

Wybrane dane
finansowe

Nr wskaznika Nazwa wskaznika

GRI 102-41

GRI 102-42

GRI 102-43

GRI 102-44

GRI 102-45

GRI 102-46

GRI 102-47

GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50

GRI 102-51

GRI 102-52

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi
Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy anga-
zowanych przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy, wtgcza-

jac czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesa-
riuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, rowniez
poprzez ich zaraportowanie

Raportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowa-
nych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Proces definiowania tresci raportu

Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczgce efektow jakichkolwiek korekt
informacji zawartych w poprzednich raportach z poda-
niem powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np.
fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charak-
teru dziatalnosci, metod pomiaru)

/naczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu
dotyczgce zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zasto-
sowanych w raporcie

Okres raportowania
Data publikacji ostatniego raportu

Cykl raportowania

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

2. Komentarz do wynikéw
finansowych

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

Nr strony

Brak

Biezgca praktyka biznesowa

95-96

95-96

87

99

99

Nie dotyczy

Nie dotyczy

1.01.2020 - 31.12.2020
22.04.2020

Roczny

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

Nr wskaznika Nazwa wskaznika

GRI 102-53

GRI 102-54

GRI 102-55

GRI 102-56

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

Wskaznik
wiasny

Wskaznik
wiasny

Wskaznik
wiasny

Wskaznik
wiasny

Wskaznik
wiasny

5. Zarzadzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad 8. Pozostate
ryzykiem biznes korporacyjny informacje
Dane kontaktowe

Wskazanie, czy raport sporzgdzono zgodnie ze
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive

Indeks GR

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej wery-
fikacji raportu

Wskazniki szczego6towe

Tematy spoteczne

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne
wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

Gtowne dziatania na rzecz satysfakciji klientow i jakosci
obstugi

Podejscie do monitorowania satysfakcji klientow i 0sig-
gane w tym zakresie wyniki

Liczba biur handlowych w Polsce

Liczba biur handlowych w Polsce

Liczba zamowien on-line / rok

Wykaz wykresow Podpisy Stownik
i tabel terminéw
Nr strony
159

Oswiadczenie zostato przygoto-
wane w oparciu o Opcja Core

127-129

Oswiadczenie nie zostato
poddane dodatkowej zewnetrz-
nej weryfikacii

91-93, 117-118

91-93, 117-118

91-93, 116-118

117-118

117-118

35

85

85
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Od Prezesa O Grupie

Kapitatowej TIM finansowe

Nr wskaznika Nazwa wskaznika

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 401-2

GRI 401-1

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 404-1

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne
wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane
pracownikom petnoetatowym

tgcznaliczba i odsetek nowych pracownikow
zatrudnionych oraz tgczna liczba odejsc w okresie
raportowania

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne
wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

Liczba dni szkoleniowych w roku przypadajgcych na
pracownika wedtug struktury zatrudnienia (zaraporto-
wano liczbe uczestnictw w szkoleniach)

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne
wraz ze wskazaniem ograniczen
Podejscie do zarzgdzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

TIM S.A. Raport zintegrowany za 2020 rok

Wybrane dane 1. Otoczenie 2. Komentarz do wynikow

finansowych

Nr strony

91-93, 102

91-93, 102

89-90, 95-96, 116-118

109

105, 108

91-93, 97-98
91-93, 102

89-90, 95-96, 116-118

106-107

91-93, 97-98

91-93, 102

89-90, 95-96, 116-118

3. Dziatalnos$¢ Grupy
w 2020 roku

4. Perspektywy i plany
rozwoju Grupy

Nr wskaznika Nazwa wskaznika

GRI 403-9

GRI 103-1
GRI 103-2

GRI 103-3

Wskaznik
wiasny

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3

GRI 302-1

GRI 306-2

5. Zarzadzanie 6. Odpowiedzialny 7. tad
ryzykiem biznes

8. Pozostate Wykaz wykresow Podpisy Stownik
korporacyjny informacje i tabel terminow

Nr strony

Rodzaje urazéw, wskaznik wypadkow, wskaznik chorob
zawodowych, wskaznik utraconych dni pracy oraz

wskaznik nieobecnosci i liczbe wypadkow smiertelnych 110
zwigzanych z pracg odnoszacych sie do wszystkich
pracownikow

Programy zaangazowania spotecznego

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne

. o 91-93, 97-98
wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 91-93, 102

Ewaluacja podejscia do zarzagdzania 89-90, 95-96, 116-118

Cele zaangazowania spotecznego i przyktady inicjatyw
spotecznych firmy, w szczegolnosci inicjatyw angazujg- 116, 122-126
cych pracownikow

Tematy sSrodowiskowe

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne

. o 91-93, 97-98
wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 91-93, 102

Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 89-90, 95-96, 116-118

Zuzycie energii w organizacji 120

Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju odpadu oraz o1
metody postepowania z odpadem

129



