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6.1.1. Podstawowe informacje na temat Grupy TIM

Kim jestesSmy?

Grupe Kapitatowa TIM tworza
spotki operujace na rynku
hurtowej i detalicznej dystrybucji
artykutéw elektrotechnicznych

i narzedzi, e-commerce oraz
ustug logistycznych. Spétka
wiodaca w Grupie jest TIM S.A. -
najwiekszy dystrybutor artykutow
elektrotechnicznych w Polsce,
obecny na rynku od 1987 roku.
Przewaga konkurencyjna Grupy
jest szeroka, stale rozwijana

i optymalizowana oferta
asortymentowa w sklepie
internetowym TIM.pl,

dostepna zaréwno dla klientow
biznesowych (B2B), jak

i indywidualnych (B2C). Ponadto
Grupa dysponuje nowoczesnym,
zautomatyzowanym centrum
logistycznym w Siechnicach koto
Wroctawia, ktorego operatorem
jest spotka 3LP S.A.

Obiekt zapewnia spotkom TIM S.A.
oraz ROTOPINO.PL S.A. istotng
przewage rynkowa w postaci
wydajnego tancucha dostaw.

Na koniec 2019 roku spotki

z Grupy Kapitatowe] TIM tacznie
zatrudniaty 517 pracownikow,
to jest 0 27 wiecej osdb niz na
koniec 2018 roku.
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Kapitatowa

kaczymy ponad 30 lat doswiadczenia w tradycyjnym
handlu z nowoczesng technologig e-commerce.
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Lider
TIMS A jest najwigkezym dystry kb elek-
cheicamychw Polsce perwszym, kideyudesteped
swoRoferts P o
F Y
Jakindywidualnym.

Fundamenty dziatalno$ci Grupy

Tworzymy dzis z mysla o jutrze,

Wizja

Dzlatamy z pasjy, wierzac, e potaczenie kompetencji
zinnowacyjrymi technologiami daje nam inaszym
Partnerom nicograniczone mozliwosci rezwoju.

Dystrybucja Spotki

Dziatamy na ryriou hurto- Wkdad Geupy Kapialowe) TIM
wey i detalicane) dystrybuc na koniec 2019 roku wehodaity
artyladin elek heiczmych 5 spolki 3P SA.
e-commaercs | ushag IROTOPINOPLSA
logistycamych.

GPwW Fundament

TIMSA. jestjedng 2fimonaj- Spotky domingacy Geupy Kapi-
dhutsze] historii obecnodcina tadowe) TIM st TIMS.A. 2 siedziby
Wartoiciowych (GPWL

Kapitat spoleczny iintelektualny
517 pracovmikéw, ponad 301at dodwiadezen razwoju firmy na rynku,

Kapitatoperacyjny

nicznych w Polsce, 16 Biur Handlowych, 4 Odcizialy§ 7 Agentéw Sprzedady
TIMS.A. w catej Polsce oraz sklepy intemetowe ROTOPINO.PL w Europie.
Nowoczesne centrum logistyczne w Siechnicach zarzadzane przez spotke
3LPS.A, 60000 mkw powierzchni magazynowe].
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Hybrydowy model biznesowy TIM S.A. i alternatywne modele handlu

Strategia TIM zaktada wzrost wartosci dla akcjonariuszy w oparciu o:

Teraz czytasz: 6.1. Model biznesowy
Nastepnie: 6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

« handel materiatami elektrotechnicznymi w modelu hybrydy (tak jak dotychczas),

« rozwoj dziatalnosci w oparciu o alternatywne modele handlu materiatami technicznymi.

Handlowcy,
przedstawiciele
handlowi

T A—
—/
o-0

Kanat e-commerce

Sprzezenie kilku osobnych systeméw informatycznych
(sprzedazy, logistyki, magazynowania) w jeden sprawny
organizm, dziatajacy 24/7

TIM S.A. przewazajacq czes¢ przychodow uzyskuje ze sprzedazy online — przez platforme TIM.pl
oraz aplikacje mTIM. Niczym samochéd hybrydowy, TIM S.A. lgczy kompetencje i doswiadczenie
handlowcdw oraz przedstawicieli handlowych (silnik spalinowy) z nowoczesnymi technologiami

e-commerce (silnik elektryczny).

W obszarze handlu materiatami
elektrotechnicznymiw modelu
hybrydy TIM S.A. planuje zwie-
kszenie udziatu w rynku poprzez
wzrost Swiadomosci marki TIM,
atakze podniesienie efektywnosci
i rentownosci. Naszym strategicznym
celem jest osiggniecie do 2021 roku
$redniorocznego wzrostu
przychodéw w tym obszarze na
poziomie 5% powyzej inflacji.

W ramach alternatywnych modeli
handlu TIM S.A. rozwija sprzedaz
poprzez:

+ dropshipping - model
charakteryzujacy sie szybkoscia
i nizszymi kosztami dotarcia
do nowych grup klientow
i rynkow (towar jest dostarczany
bezposrednio od dostawcy do
klienta finalnego, dzieki czemu TIM
nie angazuje kapitatu obrotowego
W zapasy oraz nie ponosi kosztow
logistyki i spedyciji);

« handel B2B2C - model

umozliwiajacy uzyskanie synergii
ze wspdtpracy z partnerami
biznesowymiiw rezultacie
zwiekszenie udziatu TIM
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w segmencie B2C;

« wdrozenie modelu marketplace
i rozwdj platformy dostosowanej
do rozbudowanego modelu
biznesowego.

Strategia TIM (zaprezentowana

w dokumencie Srednioterminowa
strategia TIM S.A. do roku 2021)
zaktada, ze do 2021 roku sprzedaz
za posrednictwem modeli
alternatywnych bedzie generowata
powyzej 10% rocznego obrotu.



Grupa
Kapitatowa

TIM

tancuch wartosci

1. BUDOWANIE OFERTY

Pierwszym elementem
wtancuchu wartosci Grupy
Kapitatowej TIM jest budowa
oferty. Zapewnienie najszerszej,
najbardziej trafiajacej w potrzeby
klientéw B2B (biznesowych)

oraz B2C (detalicznych) oferty
produktowej w branzy stanowi
jedna z przewag konkurencyjnych
sp6tki dominujacej, TIMS.A.,
atym samym catej Grupy
Kapitatowej TIM.

W celu utrzymywania
szerokiej, atrakcyjnej oferty
asortymentowejw TIM S.A.
realizowany jest wieloetapowy
proces zakupowy, obejmujacy
miedzy innymi precyzyjne
budowanie oferty w oparciu

o $cisle okreslone wymagania.

W ramach procesu budowania
oferty wspétpracujemy z licznymi
dostawcami. Nasza wspétpraca
z nimi jest realizowana

przede wszystkim na bazie
wieloletnich umow, ktérych
warunki handlowe sa corocznie
aktualizowane. Ponadto, w celu
ustandaryzowania procesu

i ciggtego podnoszenia poziomu
wspdtpracy, od 2018 roku

w TIM S.A. funkcjonuje Karta
wspdtpracy z dostawca.
Wszystkie te elementy
zapewniaja bezpieczeristwo

wspotpracy, odpowiedni

poziom dostepnosci produktow
oraz szybka realizacje serwisu
sprzedazowego oferowanych
produktdw.

W 2019 roku w TIM S.A.
wspotpracowalismy

2211 dostawcami, a liczba
unikalnych indekséw
dostepnych w naszej ofercie
magazynowej (towary

z okre$lona dostepnoscig

i czasem realizacji) wyniosta
79791 (na koniec 2018 roku byto
to odpowiednio 176 dostawcow
i 68 185 unikalnych indekséw).

2.MAGAZYNOWANIE
W zwigzku z szerokoscia
oferty asortymentowej oraz
mnogo$cia zrédet dostaw,
dla efektywnego dziatania
Grupy kluczowe sa procesy
przyjecia oraz magazynowania
towaréw przeznaczanych do
dalszej sprzedazy. Zadania
te s realizowane w Centrum
Logistycznym w Siechnicach,
ktérego operatorem jest spotka
3LPS.A.

Centrum Logistyczne jest
jednym z najwiekszych
obiektow tego typu w Polsce,
posiadajacym dogodna
lokalizacje oraz nowoczesne
systemy magazynowania

i oprogramowanie IT.

Odpowiednie wyposazenie oraz
systemy zaimplementowane

w Centrum Logistycznym
umozliwiaja sprawne
przyjmowanie i roztadunek
dostaw od dostawcow,

a nastepnie udostepnianie
towardéw do sprzedazy klientom
biznesowym i detalicznym.

W 2019 roku Centrum
Logistyczne w Siechnicach
dysponowato

50 000 m? powierzchni
magazynowej (w 2019 roku jego
powierzchnia zwiekszyta sie
010000 m?) oraz dodatkowymi
10 000 m? w Wojkowicach.

3.MARKETING
Prowadzone przez nas dziatania
marketingowe maja na celu
wzmochnienie i utrwalenie
pozytywnego wizerunku
marki TIM jako eksperta
w dziedzinie e-commerce B2B
oraz eksperta technicznego,
ktérego charakteryzuje
przyjaznos¢, innowacyjnosé,
otwartosc i dzielenie sie
wiedza. Prowadzone dziatania
marketingowe sg ponadto
nakierowane na zbudowanie
wokdt Grupy Kapitatowe]j TIM
zaangazowanej spotecznosci
dostawcow i klientdw.

Spotki nalezace do Grupy
wykorzystuja réznorodne formy
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komunikacji marketingowej

- promocje i konkursy dla
klientéw organizowane

z dostawcami; dziatania

w mediach spotecznosciowych
(Facebook, LinkedIn, Twitter,
Instagram), w tym ekspercka
grupa dyskusyjna ,taczy nas
napiecie” w serwisie Facebook

i komunikacja wideo (YouTube);
content ekspercki i poradnikowy
w e-sklepach, mailingi;
obecno$¢ na branzowych
targach i konferencjach;
wypowiedzi eksperckie dla prasy
i branzowych portali; spotkania
szkoleniowe dla klientow.

W ramach dzielenia sie wiedza
TIM S.A. zaprezentowat

w 2019 roku nowa odstone
portalu szkolenia.tim.pl, na
ktdrym zebrane sa najbardziej
wartosciowe szkolenia w branzy

elektrotechniczne;j.

4.SPRZEDAZ 1 OBSEUGA
OKOLOSPRZEDAZOWA
Priorytetami w dziataniach
sprzedazowych sg dla nas jakos¢
wspotpracy z klientami (w tym
obstugi okotosprzedazowej),
dbanie o dostepnos¢ szerokiego
wachlarza produktdw, a takze
szybkos¢ i terminowos¢
realizowanych dostaw. Generujac
wiekszg cze$é przychodéw
w kanale e-commerce,
dbamy o to, aby internetowe

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

platformy sprzedazowe TIM
charakteryzowaty sie mozliwie
prosta i efektywna $ciezka
zakupowa, atrakcyjnym

i nowoczesnym UX/UL.
Rownoczesnie wspieramy
rozwdj techniczny naszych
klientow/partneréw oraz
dbamy o rozszerzanie

i biezaca optymalizacje oferty
produktowe;j.

Na dbatos¢ o wysoki poziom
satysfakcji klientow sktadaja sie
rowniez sprawna komunikacja,
konsultacje i dialog z klientami,
ukierunkowane na ciggte
poszukiwanie $ciezek
doskonalenia oferty i obstugi.
W ramach utatwienia procesu
zakupowego naszym statym
klientom zapewniamy wsparcie
ze strony dedykowanych
opiekundw.

W 2019 roku siec sprzedazy
TIM S.A. obejmowata: sklep
internetowy TIM.pl, aplikacje
mTIM, 16 Biur Handlowych,
4 Oddziaty oraz 7 Agentow
Sprzedazy. Ponadto dziatato
9 sklepéw internetowych
nalezacych do spotki
ROTOPINO.PLS.A.

W 2019 roku liczba zaméwien
online ztozonych w sklepie
TIM.pl wyniosta 460 928,
aliczba sprzedanych
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Nastepnie: 6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

unikalnych indeksow (wraz

z produktami sprzedanymi

w modelu dropshipping)
wyniosta 113 838 (na

koniec 2018 roku byto to
odpowiednio 433 824 zamdwien
i 115 400 unikalnych indekséw).

.LOGISTYKA

O zapewnienie szybko$ci oraz
terminowosci dostaw naszym
klientom dba efektywne
kosztowo i elastyczne
Centrum Logistyczne.

W celu jak najsprawniejszej
obstugi zamdwien, obiekt,
dysponujacy od lutego

2020 roku 65 000 m? powierzchni
magazynowej (0 5000 m? wiecej
niz na koniec 2019 roku), jest
wyposazony w 72 bramy
roztadunkowo-zatadunkowe,
a takze miedzy innymi
magazyn automatyczny CUBY
shuttle systems o pojemnosci
50000 lokacji, 4,5 km
przenosnikow, 150 wozkow
widtowych, profesjonalny
sorter z 43 slotami czy

42 pétautomatyczne stacje
pakowni.

W 2019 roku liczba przesytek
wydanych przez 3LP S.A.
wyniosta 2,98 mln (w

2018 roku byto to 2,69 min
przesytek). Wymaga to
roztadunku i zatadunku $rednio
1503 pojazd6w miesiecznie -



zaréwno transportow FTL palet
(petne auta tak zwane TIR), jak

i samochoddw z paczkami czy
furgonetek firm kurierskich.
Zgodnie z planami
strategicznymi TIM, w okresie
sprawozdawczym udziat
zewnetrznych klientéw w catosci
sprzedazy ustug logistycznych
rostina koniec 2019 roku
osiggnat poziom 39,1% (wzrost
0 11,6 punkt procentowy r/r).
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6.0BSEUGA POSPRZEDAZOWA
Ostatnim elementem taricucha
wartosci w Grupie Kapitatowej
TIM jest obstuga posprzedazowa
klientow. Na tym etapie dbamy
o zapewnienie klientom
szybkiej i wygodnej mozliwosci
zwrotu, wymiany czy reklamacji
zakupionych towaréw. W celu
poprawy jakosci w tym zakresie
na poczatku 2019 roku TIM S.A.
uruchomit specjalna infolinie
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Nastepnie: 6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

wyspecjalizowana wytacznie

w obstudze reklamacji (Infolinia
Dziatu Reklamacji). Dzwonigc
pod podany numer telefonu,
klient moze sprawdzic¢ aktualny
status reklamacji, anulowac
wczesniej ztozone reklamacje,
zmienic¢ liczbe reklamowanych
produktéw oraz podac nowe
dane adresowe.
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TIM

Grupa
Kapitatowa

tancuch wartosci Grupy Kapitatowej TIM

« 211 dostawcéw- + 60000m* « TIM - ekspert
producentéw, powlerzchni wdzledzinie
+ 79791 produktéw magazynowe) e-commerce B28.
(unikalnych indeksow w Centrum « Naszedziatania
dostepnych w ofercie) Logistycznym marketingowe
w Siechnicach 53 nakierowane
na zbudowanie
wokél Grupy
Kapitatowe) TIM
zaangaiowanej
spotecznoéci
dostawcow i klientow

+ Najwigkszy + 2,98 min przesytek + Szybkielwygodne
dystrybutor wydanych przez 3LP 2wroty, wymiana
artykulow elektro- S.A. w2019 roku I reklamacja
technicznych w Polsce + Okoto 1503 pojazdéw zakupionych

« 460928 - liczba ~transportow FTL towarow
zamowien online palet {peine auta tzw. « Dedykowana
zlozonych w sklepie TIR), samochodéw z infolinia
TIM.plw 2019 roku paczkami | furgonetek

+ 113838 - liczba firm kurierskich
sprzedanych - jest co miesigc
unikalnych indekséw roztadowywanych lub
w 2019 roku zatadowywanychw

magazynach 3LP S.A.
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Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja Teraz czytasz: 6.1. Model biznesowy

[ ]
' . . Grupa rozdziatu Nastepnie: 6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu
Kapitatowa N

6.1.2. Struktura Grupy Kapitatowej TIM*

Jednostka dominujaca w Grupie zaleznych podejmuije kluczowe TIM S.A. ze sptkami z Grupy

jest TIM S.A. Zarzad Spotki decyzje dotyczace zaréwno wzmacniaja wiezi o charakterze
opracowuje strategie rozwoju zakresu dziatalnosci, jak i finanséw  handlowym. Transakcje TIM S.A.
Grupy i przez uczestnictwo we podmiotéw tworzacych Grupe. z jednostkami zaleznymi odbywaja
wtadzach statutowych spétek Powigzania kapitatowe sie na zasadach rynkowych.

-n M TIM S.A.

(jednostka dominujaca z siedziba we Wroctawiu)

100% 100%

—

rotopino.. 3I_P /

ROTOPINO.pl S.A. 3LPS.A.
(z siedziba w Bydgoszczy) (z siedziba w Siechnicach)

* Stan na 31 grudnia 2019 roku
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TIM

6.1.3. Dziatalnos¢ spotek z Grupy

TIMS.A.

3LPS.A.

ROTOPINO.PL S.A.

Najwiekszy dystrybutor artykutdw elektrotechnicznych w Polsce.

Spétka obecna od 1987 roku na rynku sprzedazy materiatow elektrotechnicznych
i elektroinstalacyjnych.

0d 2013 roku oferuje zakupy online za posrednictwem nowoczesnej platformy
internetowej TIM.pl oraz aplikacji mobilnej mTIM, kontynuujac jednoczesnie sprzedaz
tradycyjnymi kanatami (Biura Handlowe i Agenci Sprzedazy).

Siedziba spétki znajduje sie we Wroctawiu.

Operator Centrum Logistycznego w Siechnicach koto Wroctawia.

Spotka od 2016 roku $wiadczy ustugi logistyczne na rzecz podmiotéw z Grupy
Kapitatowej TIM oraz dla klientéw spoza Grupy. Specjalizuje sie w outsourcingu
zautomatyzowanej logistyki dla podmiotow z sektora e-commerce, zapewniajac
ekspresowe dostawy na terenie Polski i catej Europy.

Siedziba spétki znajduje sie w Siechnicach.

Lider polskiego rynku internetowej sprzedazy narzedzi i elektronarzedzi dla
profesjonalistéw oraz majsterkowiczéw. Autoryzowany dystrybutor wielu najlepszych
Swiatowych marek narzedziowych.

Poza sprzedaza w Polsce (poprzez sklepy Rotopino.pli Narzedzia.pl), sp6tka prowadzi
e-sklepy miedzy innymi w Niemczech, Francji, Wtoszech, Hiszpanii oraz Holandii.
Poza sprzedaza internetowa, prowadzong od 2003 roku, polskie e-sklepy nalezace

do ROTOPINO.PL S.A. realizujag zamdwienia i Swiadczg ustugi doradcze dla firm,

ktére otrzymaty dotacje z Unii Europejskiej i urzeddw pracy.

ROTOPINO.PL S.A. prowadzi rowniez dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy powierzchni
reklamowych w Internecie.

Siedziba spétki znajduje sie w Bydgoszczy.
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Teraz czytasz: 6.1. Model biznesowy

Nastepnie: 6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

Oferta produktowa i ustugowa
TIM S.A. posiada w swojej ofercie
szeroki asortyment produktow
elektrotechnicznych, w tym:
+ kableiprzewody,
« aparature i rozdzielnice,
« oswietlenie,
« osprzet sitowy
i elektroinstalacyjny,
+ osprzet pomocniczy,
« systemy prowadzenia kabli,
« mierniki, narzedzia
i elektronarzedzia,
+ osprzet odgromowy.

Sposrdd wymienionych grup

asortymentowych najwiekszy
udziat w sprzedazy maja: kable

i przewody, aparatura i rozdzielnice
oraz oswietlenie. W 2019 roku te

trzy grupy odpowiadaty za 72,7%
przychoddw ze sprzedazy TIM S.A.(w
2018 roku ich udziat w przychodach
wynidst 74,5%).

Spdtka ROTOPINO.PLS.A.

posiada w swojej ofercie narzedzia

i elektronarzedzia dla profesjonalistéw
oraz majsterkowiczow. Jest takze
autoryzowanym dystrybutorem

wielu najlepszych Swiatowych marek
narzedziowych.
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Ponadto spotka 3LP S.A. $wiadczy

ustugi logistyki kontraktowej
(przyjecie, magazynowanie,
kompletacja, wysytka, obstuga
zwrotdw) oraz wykonuje audyty,
prowadzi doradztwo, realizuje
projekty logistyczne i Swiadczy
nadzor inwestycyjny.

Klienci

Gtéwnymi klientami TIM S.A. sa

klienci z segmentu B2B (biznesowi):

« posrednicy (resellerzy) - przede
wszystkim hurtownie i sklepy,

« instalatorzy wykonujacy instalacje
elektryczne,



TIM

« firmy przemystowe.

W 2019 roku wzrosta liczba zaréwno
Kkluczowych, jak i lojalnych klientéw
TIMS.A.

Klientami3LP S.A. sg przede
wszystkim podmioty dziatajace
w branzy e-commerce,

aw przypadku ROTOPINO.PL S.A.

kanat

tradycyjny

- profesjonalici (na przyktad firmy

wykonawcze) oraz majsterkowicze.

Kanaty sprzedazy

Spétki nalezace do Grupy

Kapitatowej TIM prowadza sprzedaz
za posrednictwem wielu kanatéw
sprzedazy -z przewazajacym
udziatem e-commerce. TIMS.A. dziata

30%

6.1.4 Opis branzy, w ktorej dziata Grupa

Spo6tka dominujaca w Grupie
Kapitatowej TIM - TIM S.A. - ktéra
generuje dominujaca czesé
skonsolidowanych przychodéw
ze sprzedazy (w2019 roku byto

to 89,7%) - dziata w branzy
hurtowej dystrybucji materiatéw

elektrotechnicznych. Ponadto

jest klasyfikowana do branzy

e-commerce B2B.

Rynek handlu materiatami

elektrotechnicznymiw Polsce
charakteryzuije sie uzaleznieniem

70%

e-commerce

w modelu hybrydowym, prowadzac
multikanatowa sprzedaz i komunikacje
zrynkiem,atym samym budujac
synergie pomiedzy kanatami sprzedazy
—tradycyjnymionline.

W 2019 roku udziat poszczegdlnych
kanatow w sprzedazy TIM S.A.
uksztattowat sie nastepujaco:

T \A—
—/
o-0

od koniunktury w budownictwie,
wysoka konkurencja (niska
marzowo$c), obecnoscig grup
zakupowych utrwalajacych
rozdrobnienie rynku oraz
dominacja tradycyjnego modelu
sprzedazy (offline).
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W ostatnich latach w hurtowej
dystrybucji materiatéw
elektrotechnicznych mozna
zaobserwowac nastepujace trendy:
« rozwoj sprzedazy internetowej
i tradycyjnych punktow
sprzedazy, w ktérych mozna
dokonywac zakupow w sposéb
samoobstugowy;

rozpoczecie procesu digitalizacji
w zakresie informacji

o produktach oraz integracji
systemowej pomiedzy klientami
i dostawcami;

udoskonalanie proceséw
logistycznych w celu
sprawniejszej i szybszej realizacji
zamowien;

rosnaca konkurencja na rynku;

rozwdj sieci sprzedazy w modelu
agencyjnym;

« oferowanie ustug dodatkowych
poza sprzedaza produktéw;

rozwoj oferty produktéw do
instalacji fotowoltaicznych

w zakresie samych produktow,
jaki produktéw z ustuga
montazu.

Wiecej informacji o sytuacji w tej
branzy w 2019 roku opisano

w punkcie 1.2. Sprawozdania,

w sekgji ,Hurtowa dystrybucja

artykutéw elektrotechnicznych”.

Dla Grupy wazna jest sytuacja

w branzy e-commerce.

Z posiadanych przez nas danych

wynika, ze handel elektroniczny

jest coraz popularniejszy nie tylko
wsrdd klientéw detalicznych,

ale takze wsrdd kluczowych dla

Grupy klientéw biznesowych (B2B).

W branzy e-commerce w Polsce

mozna zaobserwowadé miedzy

innymi nastepujace trendy:

« rosngca liczba internautéw,

« wprowadzenie zakazu handlu
tradycyjnego w niedziele,

« inwestycje marek w dziatalno$¢
e-commerce,

« rozwoj sprzedazy multikanatowej
(omnichannel),

« zaawansowany programmatic,
sztuczna inteligencja (Al)

i popularnos¢ spersonalizowanej
reklamy,

« upowszechnienie uzywania
smartfonéw do wykonywania
zaich posrednictwem zakupow
online.

Ponadto Grupa Kapitatowa TIM
prowadzi dziatalno$¢ w branzy
ustug logistycznych. Za realizacje
dziatan w tym obszarze odpowiada
spétka 3LP S.A. - operator Centrum
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Logistycznego w Siechnicach.
Realizacja ustug logistycznych
przez te spotke zalezng jest
prowadzona na rzecz podmiotow
z Grupy (dostarczanie paczek do
klientéw, zapewnienie mozliwosci
sprawnego odbioru osobistego
towardw), ale takze na rzecz
zewnetrznych klientéw.

Spotka 3LP S.A. specjalizuje

sie w zautomatyzowanym
outsourcingu logistyki dla
podmiotéw z sektora e-commerce
i zapewnia ekspresowe dostawy
nie tylko na terenie Polski, lecz
takze catej Europy. Oprocz
petnego outsourcingu $wiadczy
takze ustugi czesciowej logistyki
(magazynowania i obstugi
zwrotdw), wykonuje audyty

i doradza innym firmom w zakresie
logistyki. Z tego wzgledu konkuruje
z dziatajacymi w Polsce oraz na
wybranych rynkach europejskich
podmiotami z branzy TSL, ktdre
oferuja kompleksowa obstuge
przewozéw towarowych.
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6.1.5. Gtobwne tendencje i czynniki mogace wptywac na rozwoj

branzy i Grupy

Wptyw na rozwoj Grupy
Kapitatowej TIM oraz branzy
hurtowej dystrybucji materiatéw
elektrotechnicznych bedzie miato
przede wszystkim otoczenie
makroekonomiczne w Polsce
(kluczowy rynek Grupy) oraz

- W mniejszym stopniu -

w Europie (ze wzgledu na globalne
powigzania gospodarcze oraz
sprzedaz realizowang przez
ROTOPINO.PL S.A. nawybranych
rynkach europejskich).

Czynniki makroekonomiczne
Sposrdd czynnikdw
makroekonomicznych, ktére
moga wptywac na rozwdj branzy
i Grupy nalezy wymienic¢ przede
wszystkim:
« PKB,
« konsumpcje prywatna,
« stope bezrobocia,
« przecietne wynagrodzenie
(i wysoko$¢ dochodéw
rozporzadzalnych),
« inflacje.

Ponadto wptyw na wyniki
Grupy moze mie¢ cena miedzi,
ktdra nalezy do podstawowych
surowcow przy produkgji kabli

i przewodow (najwiekszej grupy
asortymentowej w strukturze
sprzedazy TIMS.A.).

Inne czynniki wazne dla rozwoju

branzyiGrupy

Na rozwdj Grupy Kapitatowej

TIM oraz branze, w ktérych

dziata, wptyw moga mie¢ zmiany

zachodzace w nastepujacych
obszarach:

« e-commerce (szczegdlnie
w segmencie B2B),

« budownictwo (liczba nowo
powstajacych obiektow
kubaturowych i inwestycji
infrastrukturalnych, a takze
sytuacja firm wykonawczych
- w tym rentownos¢ kontraktow
budowlanych),

« hurtownie elektrotechniczne
(popyt na materiaty
elektrotechniczne, tempo

podazania dystrybutoréw za
zmieniajacymi sie potrzebami
klientéw, na przyktad rozwdj
sprzedazy online czy obstugi
okotosprzedazowej).
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6.1.6. Strategia

Dtugofalowa strategia Grupy
Kapitatowej TIM jest nastawiona na
rozwdj sprzedazy multikanatowej

- ze szczegblnym uwzglednieniem
wzrostu sprzedazy online - oraz
sukcesywne poszerzanie oferty
asortymentowej. Kluczowym
elementem umozliwiajacym
realizacje przyjetej strategii

jest zarzadzane przez 3LP S.A.
nowoczesne, zautomatyzowane
Centrum Logistyczne w Siechnicach,
dzieki ktoremu TIM S.A. oraz
ROTOPINO.PL S.A. maja istotng
przewage konkurencyjna na rynku,
to jest wydajnytanicuch dostaw.

Strategia TIM S.A. - naszej
najwigkszej spotki - jest oparta
na potaczeniu wiedzy o rynku,

Nawigacja
rozdziatu

ktéra posiadaja przedstawiciele
handlowi, z technologiami IT

i platforma internetowga TIM.pl
(tak zwany hybrydowy model
sprzedazy).

Realizacja powyzszej strategii

ma na celu dalsze umacnianie
pozycji rynkowej Grupy.

Dynamika sprzedazy w ciagu
ostatnich lat, coraz wieksza baza
lojalnych klientéw oraz dobre
wyniki finansowe potwierdzaja,

ze strategia rozwoju przyjeta

przez Zarzad TIM S.A. zapewnia
mozliwo$¢ wzrostu wartosci Grupy.

TIM S.A. i Grupa Kapitatowa TIM

beda kontynuowad dotychczasowa

strategie rozwoju przez:
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rozwdj sprzedazy i pozyskiwanie
nowych klientéw - przede
wszystkim w kanale
internetowym (e-commerce)
poprzez platforme TIM.pl;
ciggte optymalizowanie

i poszerzanie oferty;
optymalizacje proceséw

i kosztow operacyjnych;
zwiekszanie sprzedazy za
posrednictwem sklepow inter-
netowych spotki ROTOPINO.PL
S.A. - zaréwno w kraju,

jakiza granica;

rozwdj ustug logistycznych
$wiadczonych przez spétke
3LP S.A. W 2020 planowane
jest osiagniecie okoto 45%
udziatu przychoddw 3LP

z ustug logistycznych



TIM

Swiadczonych na rzecz klientow
spoza Grupy, natomiast

w kolejnych latach udziat ten
powinien przekroczy¢ 50%.

Niezaleznie od powyzszego,

w ramach dywersyfikacji
dziatalno$ci, TIM S.A. nie
wyklucza dokonania inwestycji
kapitatowych, to jest nabycia

udziatéw lub akcji w matych

i Srednich firmach operujacych
w branzach i sektorach majacych
duzy potencjat wzrostu.

Zarzad TIM S.A. planuje takze
kontynuacje dziatan zwigzanych
ze zwiekszaniem efektywnosci
wspdtpracy pomiedzy spotkami
wchodzacymi w sktad Grupy

6.1.7. Nagrody i wyréznienia

W 2019 roku Grupa otrzymata

nastepujace nagrody i wyrdznienia:

« awans 0 26 pozycji na ,Liscie
500” - najwiekszych polskich
przedsiebiorstw wedtug
dziennika ,,Rzeczpospolita”

(347. miejsce w tym rankingu
w 2019 roku),

« utrzymanie i umocnienie pozycji
lidera zestawienia hurtowni
elektrotechnicznych wedtug
przychoddéw wedtug branzowego

- w celu optymalizacji procesow

i kosztow.

Wiecej informacji na temat
realizacji dziatan podjetych
w ramach realizacji strategii
znajduje sie w punkcie

4.2. Sprawozdania.

magazynu ,,Elektrosystemy”,

+ dwie nominacje w konkursie
e-Commerce Polska awards
20109.
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6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

Rok 2018 zapoczatkowat nasze
dziatania strategiczne w zakresie
odpowiedzialnego biznesu.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok
po raz pierwszy w historii miato

forme raportu zawierajacego

dane na temat odpowiedzialnosci
biznesu opracowane w oparciu

o GRI Standards. Decyzja o publikacji
byta w duzej mierze efektem

dialogu z interesariuszami Spotki,

6.2.1. Ambicja i strategiczne kierunki

W efekcie pracy ponad 130 os6b

- Zarzadui kadry zarzadzajacej
wyzszego szczebla (w formie
warsztatdw), ogétu pracownikow
(ankieta w intranecie), uczestnikow

sesji dialogowej z interesariuszami
(zrealizowanej zgodnie z zasadami
standardu AA1000SES), a takze
zewnetrznych konsultantéw

- w sierpniu 2019 roku Zarzad

przeprowadzonego latem 2018 roku.
Jego przebieg potwierdzit, ze

sg oni gteboko zainteresowani
naszym podejsciem do zasad
odpowiedzialnego biznesu.

TIM S.A. przyjat strategie
odpowiedzialnego biznesu na lata
2019-2021 pod nazwa ,,TIM pro”
(dalej takze jako ,Strategia”).

W TIM odpowiedzialny biznes rozumiemy jako profesjonalne rozwijanie i state

doskonalenie naszej dziatalnosci w oparciu o najwyzsze standardy etyki,

z uwzglednieniem naszego wptywu na jako$¢ zycia gospodarczego i spotecznego

oraz na stan srodowiska naturalnego. Naszg ambicja jest wyznaczac trendy

w branzy, przynoszac dodatkowe korzysci otoczeniu, poprzez odpowiedzialny

biznes i dazenie do zrownowazonego rozwoju’”.
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Wizja odpowiedzialnego biznesu

oznaczadla nas:

« wdrazanie transparentnych
zasad zarzadzania i realizowania
codziennych zadan we
wszystkich obszarach naszej
dziatalno$ci biznesowej
oraz w naszych dziataniach
spotecznych;

« otwarto$¢ na oczekiwania
i opinie naszych partneréw
biznesowych i spotecznych
- w szczegolnosci klientow,
pracownikdw, inwestoréw oraz
spotecznosci lokalnych;

« nieustanne odpowiadanie na
ich zmieniajace sie potrzeby
- bez zrozumienia dobrze
zidentyfikowanych potrzeb
i poszukiwania najlepiej
dopasowanych do nich
rozwigzan, nie bylibysmy
w stanie odpowiedzialnie sie
rozwijaé;

« komunikowanie kwestii
spotecznych, pracowniczych,
etycznych i Srodowiskowych
miedzy innymi za
posrednictwem szeroko

komunikowanych corocznych

raportéw podsumowujacych
wyniki TIM S.A. i Grupy
Kapitatowej TIM.

Realizujac nasze ambicje bycia
liderem branzy, budujacym swoja
warto$¢ zawsze w oparciu o zasady
fair play, chcemy przyczyniac sie
réwniez do realizacji globalnych
Celdw Zréwnowazonego Rozwoju
wytyczonych przez ONZ na lata
2015-2030.

Wytyczylimy trzy strategiczne
kierunki odpowiedzialnego biznesu
na lata 2019-2021:
1. Dziatamy profesjonalnie
W sposdb przejrzysty i etyczny
wewnatrz oraz na zewnatrz
firmy. Budujemy nasz biznes
w poszanowaniu dla potrzeb
i oczekiwan klientéw,
pracownikéw, dostawcow,
inwestorow i srodowiska.
2. Dziatamy proaktywnie
Myslimy zawsze ,,0 krok
do przodu”. Inicjujemy
dziatania i pozytywne zmiany.

6.2.2. Nasi interesariusze

Relacje z interesariuszami
prowadzimy na poziomie spotki
TIM S.A. oraz poszczegdlnych
spétek wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej TIM - zaréwno

na poziomie biezacych kontaktéw
i relacji biznesowych, jak tez

pod postacia sformalizowanego
dialogu spotecznego zgodnego ze
standardem AA1000SES.

Wptywamy na branze,
rozwijajac nowe technologie
i stuchajac oczekiwan klientdw.
Inwestujemy w rozwdj, zawsze
pamietajgc o Srodowisku
naturalnym.

3. Dziatamy prospotecznie
To czes$¢ kultury naszej firmy.
Chcemy dzieli¢ sie naszym
potencjatem i zaangazowaniem
zinnymi, mnozy¢ pozytywna
energie i wspélnie dziataé.
W zakres tego kierunku wchodzi
wolontariat pracowniczy,
wsparcie lokalnych spotecznosci
poprzez program grantowy,
a takze promowanie aktywnego
trybu zycia.

Dokument Strategii stanowi
fundament zarzadzania
kwestiami odpowiedzialnego
biznesu w TIM S.A. Jest on
uszczego6tawiany w cyklu
rocznym poprzez kolejne
zataczniki do strategii ,,TIM pro”,
to jest roczne Plany operacyjne
odpowiedzialnego biznesu Grupy
Kapitatowej TIM S.A.

W pazdzierniku 2019 roku,

a wiec nieco ponad rok po
zorganizowaniu w 2018 roku
dialogu z interesariuszami,
ponownie zaprosilismy do nas
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Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

o Nawigacja Teraz czytasz: 6.2.Strategia odpowiedzialnego biznesu
' ' . . E;l;ﬁgiowa rozdzial: Nastepnie: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego

jego uczestnikow. Podczas najwazniejsze wnioski z panelu pierwszy raport zawierajacy
dwugodzinnego spotkania, interesariuszy 2018. Stanowityone  o$wiadczenie na temat
prowadzonego przez jedna z podstaw przyjetej przez informacji niefinansowych. Na
zewnetrznego moderatora, firme strategii odpowiedzialnego zakonczenie odbyta sie dyskusja
przedstawiono zatozenia biznesu ,,TIM pro” na lata nad zatozeniami i propozycjami
ogolnofirmowej strategii 2019-2021, ktdrej zatozenia dziatan w ramach strategii
$rednioterminowej TIMS.A. nalata  zaprezentowali$my podczas odpowiedzialnego biznesu.

2019-2021, a takze przypomniano  spotkania, podobnie jak i nasz

Mapa interesariuszy

Regulatorzy
Srodowisko

| administracja

publiczna

inwestorskie

Obecni kliend B28
- 0decni kliena B2C
- Potencpaini kienci

Alcjonariusze | nwestorzy
- GPW | analitycy finansowl

o
) ll [ -

- Branlowe - Dbecni pracownicy / stalyscl
- Ekonomicmo - gospodarcze - Patencjalni / przyszli pracownicy | stadyscl
- Lokalne ~ Rodziny pracownikéw | stazystéw

Dostawcy
Spetecznoscl

I partnerzy

lokalne | partnerzy bz i
neses

spotecrnl

- Sekotysrednio - Bezpodredni sqsied s firmy
Sakoly rawodowe Wiadze lokalne (s2czegéinie w Slechnicach | Wroctywie)
~Uczelnke wyzsze (w tym Politechnika ~Fundacje | stowarzyszenia
Wroclawska) - Beneficienci dzialan charytatywrych
~ Studenci Swpitale
Organizacie sportowe
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o Nawigacja Teraz czytasz: 6.2.Strategia odpowiedzialnego biznesu
' ' . . Grupa rozdziatu Nastepnie: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
Kapitatowa "

Tabela 20. Metody dialogu i komunikacji z interesariuszami

Interesariusze Gtoéwne metody dialogu i komunikacji
Srodowisko rynku kapitatowego raporty,
- akcjonariusze strona www,
. inwestorzy . spotkania bezposrednie i czaty inwestorskie po publikacji wynikow
- instytucje rynku kapitatowego, finansowych Spéiki i Grupy,

w tym GPW
- analitycy streaming konferencji wynikowych,

nagrania wideo z komentarzami cztonkéw Zarzadu

Klienci e-sklep, e-mail, telefon, SMS, faks
- obecni klienci B2B strona www

- obecni klienci B2C
- obecni klienci z kategorii firm

ustugowych
- potengjalni klienci media spofecznosciowe, kanat na YouTube

mailingi promocyjne i informacyjny Newsletter TIM S.A., ulotki/gazetki
promocyjne,

kontakt bezposredni,
spotkania szkoleniowo-integracyjne,

badanie opinii/potrzeb/oczekiwan w formie wywiadéw i ankiet
indywidualnych (segment: instalator),

targi branzowe (przemyst),

panel interesariuszy wedtug standardu dialogu z interesariuszami
AA1000SES

Pracownicy Intranet — informacje i ankiety,

- obecni pracownicy komunikacja mailowa,
- potencjalni / przyszli pracownicy

. o spotkania bezposrednie, spotkania integracyjne, spotkania
- rodziny pracownikéw

podsumowujgce rok,
spotkania np. szeféw biur handlowych,
szkolenia wewnetrzne,

podsumowania kwartalne w obrebie dziatow

Dostawcy i partnerzy biznesowi spotkania bezposrednie, telefon, e—mail, strona www,
konferencje branzowe,

szkolenia,

karta wspotpracy z dostawca,

konferencje prasowe podsumowujgce wyniki okresowe,

panel interesariuszy wediug standardu dialogu z interesariuszami
AA1000SES
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Spotecznosci lokalne i partnerzy | spotkania bezposrednie,

Sheise) spotkania networkingowe,

Bezposredni sgsiedzi firmy mail. telefon

- wiadze lokalne (szczegdlnie

udziat w programach stazowych i targach pracy,
w Siechnicach i Wroctawiu) 1o & e HES

- fundacje i stowarzyszenia panel interesariuszy wedtug standardu dialogu

- beneficjenci dziatan z interesariuszami AA1000SES,
chenraodnye strona www,

- szpitale

- organizacje sportowe media spotecznosciowe, kanat na YouTube,

udziat w lokalnych aktywnosciach

Szkoty i uczelnie spotkania bezposrednie,

- szkoty $rednie targi pracy,

- szkoty zawodowe

- uczelnie wyzsze (w tym
Politechnika Wroctawska) strona www,

- studenci

ogtoszenia rekrutacyjne,

panel interesariuszy wedtug standardu dialogu
z interesariuszami AA1000SES,

media spotecznosciowe, kanat na YouTube,

udziat w lokalnych aktywnosciach

Media informacje i konferencje prasowe,
- branzowe spotkania bezposrednie,
- ekonomiczno-gospodarcze

kontakty mailowe i telefoniczne,
- lokalne
media spotecznosciowe, kanat na YouTube,

spotkania podsumowujgce wyniki finansowe spotki,

strona www
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oD
' . . Grupa rozdziatu
Kapitatowa N

Nastepnie: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego

6.2.3. Zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu do aspektéw

niefinansowych

W trakcie prac nad strategia, jak réwniez podczas codziennej pracy analizujemy nasz wptyw na otoczenie

oraz potencjalne ryzyka strategiczne i operacyjne. Na potrzeby raportowania danych niefinansowych

dokonalismy analizy oddziatywania ryzyk biznesowych opisanych w rozdziale 5. Sprawozdania na poszczegdlne

aspekty niefinansowe.

Ryzyka biznesowe
Pracownicze Spoteczne Srodowiskowe Prawa Antykorupcyjne
cztowieka

Sytuacja X X X X

makroekonomiczna

Niewtasciwa strategia X X X

Ryzyko finansowe X X

Ryzyko operacyjne X X X X X

Ryzyko prawne X X X X
Ryzyko zwigzane z sytuacja nasze funkcjonowanie. Czynniki oraz biezgca adaptacja do
makroekonomiczna te moga dtugofalowo mieé zmieniajacych sie warunkow
Sytuacja gospodarcza w Polsce przetozenie na poszczegolne otoczenia.
i na $wiecie, wszelkie zachwiania aspekty niefinansowe. Gtéwna

koniunktury, zmiany cen surowcow  metoda zarzadzania ryzykiem
(w szczegdlnosci miedzi), jak jest dobor stosownej strategii,
rowniez nasilenie sie konkurengji wykorzystywanie sprzedazy
maja bezposrednie przetozenie na wielokanatowej (onlinei offline)
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Ryzyko zwigzane z przyjeciem
niewtasciwej strategii
Niewtasciwa ocena strategicznych
kierunkdw rozwoju organizacji



TIM

moze mie¢ wymierny negatywny

emisje do Srodowiska. Ryzyko

Ryzyko operacyjne

wptyw na kwestie pracownicze, Materializacja ryzyka to jest minimalizowane

poziom zaangazowania operacyjnego w najwiekszym za sprawa przyjetych

spotecznego czy rozwigzania stopniu bezpo$rednio moze mie¢ polityk gospodarowania

logistyczne i administracyjne przetozenie na poszczegdlne zapasami oraz procedur

oddziatujace na $rodowisko aspekty niefinansowe. W kazdym zapewnienia bezpieczenstwa

naturalne. Na biezaco analizujemy  ze zidentyfikowanych obszaréw przechowywania zapaséw. Nie

rynek i trendy, stosownie ryzyka operacyjnego wdrozylismy wyklucza to jednak wystapienia

dopasowujac strategie i plany stosowne procesy, procedury badz ryzyka zwigzanego z zapasami

dziatania. polityki zapobiegawcze: w przypadku gwattownych
« Ryzyko utraty zaufania zmian na rynku.
Ryzyko finansowe klientéw moze mied wptyw « Awaria systeméw

Ryzyko finansowe i jego
ewentualna materializacja moze
miec przetozenie w szczegdlnosci
na obszar pracowniczy oraz na
mozliwosé podejmowania przez
sp6tki Grupy inicjatyw z zakresu
zaangazowania spotecznego.
Wszystkie spétki wehodzace

w sktad Grupy Kapitatowej TIM
aktywnie zarzadzaja ryzykiem
ptynnosci, stosujac szereg dziatan
majacych zapewnic¢ optymalny
poziom ptynnosci finansowej

(w tym analiza struktury

oraz termindw zapadalnosci
zobowiazan, kontrola wskaznikow
ptynnosci i zadtuzenia, cash
pooling). Ponadto dazymy

do utrzymywania mozliwie
niskiego poziomu zadtuzenia
oraz odpowiedniego poziomu

Srodkéw finansowych potrzebnych

w dziatalnosci operacyjnej

i inwestycyjnej (Srodki wtasne,
kredyty bankowe, faktoring

i leasing).

na pracownikow, dlatego
szczegbtowo analizujemy
wskaznik klientéw lojalnych

i stawiamy na rozwdj
nowoczesnego handlu, w ktérym
kluczowa role odgrywa jakos¢
obstugi klienta oraz dostarczanie
wysokiej jakosci towardw.
Ryzyko utraty kluczowych
pracownikéw oraz probleméw
z pozyskaniem nowych
specjalistéw minimalizujemy
poprzez realizacje polityki
personalnej koncentrujacej sie
na budowaniu kompetentnych,
$wiadomych i zaangazowanych
zespotéw nastawionych na
wspdtprace, rozwdj i poprawe
efektywnosci proceséw
biznesowych oraz zapewnienie
sukcesoréw na kluczowych
stanowiskach.

Ryzyko zwigzane z zapasami
(mogace wynikac ze zdarzen
losowych) moze mie

wptyw na pracownikow

czy ewentualne negatywne

informatycznych moze grozi¢
utrata kluczowych danych czy
brakiem mozliwosci sprawnego
funkcjonowania. W celu
zminimalizowania ryzyka awarii
systemdw informatycznych
spotki Grupy korzystaja

z wysokiej jakosci sprzetu
informatycznego o niskiej
awaryjnosci, zabezpieczajg sie
poprzez petna multiplikacje
sprzetowa i software oraz stosuja
dodatkowe procedury i narzedzia
zabezpieczajace.

Ryzyko prawne

Aspekty niefinansowe szczegélnie
istotne w kontekscie ryzyka
prawnego to prawa pracownicze,
regulacje srodowiskowe oraz
watki antykorupcyjne. Jedna

z metod zarzadzania w obszarze
jest planowane na 2020 rok
wdrozenie Kodeksu Etyki

Grupy Kapitatowej TIM. W tym
obszarze wystepuje takze ryzyko
zwigzane z naruszeniem praw
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TIM

konsumentéw i ochrong danych
osobowych.

Ryzyko zwigzane z pandemia
COovID-19
Na aspekty niefinansowe opisane

w niniejszym oswiadczeniu

Grupy Kapitatowej TIM

w przysztosci moze mie¢ wptyw
trwajaca pandemia choroby
COVID-19 wywotana przez
koronawirusa SARS-CoV-2.

Grupa wskazuje jednak, ze na
dzien publikacji oswiadczenia
nie odnotowata istotnego
negatywnego wptywu wyzej
wymienionej pandemii na
dziatalnos$¢ Grupy.

6.2.4. Podejscie do raportowania informacji niefinansowych

W ramach strategicznego podejscia
do odpowiedzialnego biznesu

w oparciu o wymogi Ustawy

o rachunkowosci sporzadzone
zostato drugie Oswiadczenie na
temat informaciji niefinansowych
Grupy, pomimo braku prawnego
obowiazku jego sporzadzenia.
Obejmuje ono informacje na temat
Grupy Kapitatowej TIM, spotki
dominujacej TIM S.A. oraz

spotek zaleznych: 3LP S.A.

i ROTOPINO.PL S.A.

Dane za rok 2019 zaprezentowane
w tresci Oswiadczenia, w tym
w tabelach, obejmuja okres

od 1 stycznia 2019 do 31 grudnia
2019 roku lub prezentuja stan na
31 grudnia 2019 roku - o ile nie
stwierdzono inaczej. W ramach
podnoszenia standardéw
raportowania niefinansowego
Grupy niniejsze Oswiadczenie
prezentuje dane poréwnawcze

(w uktadzie rok do roku) w mozliwie
maksymalnie szerokim zakresie.
W kolejnych Oswiadczeniach
planowane jest dalsze poszerzanie
zakresu prezentacji danych

W ujeciu poréwnawczym.

Niniejsze Oswiadczenie
oparte jest na wytycznych
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miedzynarodowego standardu
raportowania niefinansowego
Global Reporting Initiative (GRI
Standards). Oznacza to, ze jest

ono oparte na jasno wytyczonych
zasadach dotyczacych tresci

i jakosci raportu - dlatego na koricu
niniejszego Rozdziatu znajduje sie
Indeks wskaznikéw GRI. W zakresie
definiowania tresci Oswiadczenia,
poza GRI Standards uwzglednione
zostaty réwniez wyniki dialogu
spotecznego zrealizowanego

w 2018 roku oraz zapisy Strategii
odpowiedzialnego biznesu na lata
2019-2021,,TIM pro”, uchwalonej
w 2019 roku.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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6.3. Budowa kapitatu ludzkiego

Kluczowe fakty i wskazniki
« Zatrudniamy 517 pracownikdw,

w tym 155 kobiet i 362 mezczyzn.

« Okoto 30% pracownikdw pracuje
w Grupie Kapitatowej TIM 20 lat
albo dtuzej.

« WdrozyliSmy w TIM S.A. Strategie
HR na lata 2019-2021.

« Nasi pracownicy wzieli udziat
w 494 szkoleniach wewnetrznych
lub zewnetrznych.

« Ponad 85% pracownikéw
TIM S.A. regularnie korzysta
zintranetu.

« W2019 roku zjedliSmy w TIM S.A.
1001 kg owocow.

« Pracujemy nad Kodeksem
Etyki Grupy Kapitatowej TIM
(wdrozenie wiosng 2020 roku).

Politykii procedury
Ponad 30 lat obecnosci na
rynku e-commerce i bycie

liderem tej branzy umacnia nas

w przekonaniu, ze kluczowym
kapitatem, bez ktorego sukces nie
jest mozliwy, sa nasi pracownicy.
Budowa kapitatu ludzkiego to
podstawa efektywnej realizacji
strategii oraz wdrazania przez
Grupe Kapitatowa TIM zasad
odpowiedzialnego biznesu.

W 2019 roku, chcac doskonali¢
zarzadzanie tym obszarem,
opracowali$my w TIM S.A.
Strategie HR na lata 2019-2021.
Dokumentami uzupetniajacymi,
funkcjonujacymi od lat
zaréwnow TIM S.A,, jakiw

3LP S.A,, s Regulamin Pracy

i Regulamin Ptacy (w TIM S.A.
od 2020 roku pod nazwa
Regulamin Wynagrodzenia).
Pierwszy okresla prawa

i obowiazki pracownikéw zgodne
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z zapisami Kodeksu Pracy,

drugi natomiast zawiera zasady
wynagradzania i nagradzania
pracownikéw, w tym klarowne
zasady przyznawania premii.

W ROTOPINO.PL S.A. funkcjonuje
Regulamin Pracy zawierajacy
miedzy innymi zapisy dotyczace
zasad réwnego traktowania
pracownikéw. Dodatkowo

w spotkach Grupy Kapitatowej
TIM funkcjonuja ustalone procesy
rekrutacji oraz szkolen i rozwoju.

W latach 201812019 pracowali$my
nad opracowaniem Kodeksu Etyki
Grupy Kapitatowej TIM, ktérego
wdrozenie planujemy na wiosne
2020 roku. W TIM S.A. obowiazuje
takze Procedura zgtaszania
naruszen, a w pozostatych
spotkach Grupy - ustalona $ciezka
ich zgtaszania.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok




Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego

oD
' . . Grupa rozdziatu
Kapitatowa "

Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

6.3.1. Miejsce pracy

Fundamentem nieustannego rozwoju Grupy Kapitatowej TIM jest konsekwentna budowa spéjnej kultury
organizacyjnej w oparciu o okreslony zestaw zasad i wartosci. W codziennej pracy ktadziemy na to duzy nacisk,
dzieki czemu wspottworzymy wyjatkowe, réznorodne i inspirujace miejsce pracy.

% £ i

Pasja Odpowiedzialnosc Uczciwosé

Czerpiemy rado$¢ z tego co robimy, Powaznie traktujemy nasze Jestesmy fair w stosunku do

dlatego do wszystkiego podcho- obowiazkii ludzi, z ktérymi siebie nawzajem i do naszych

dzimy z petnym zaangazowaniem. wspbtpracujemy. Bierzemy kontrahentéw. Tworzymy uczciwa

Dzieki pasji spetniamy sie w zyciu odpowiedzialno$¢ za swoje organizacje, na ktérej zawsze

zawodowym i prywatnym. decyzjei dziatania. mozna polegac.

Zaufanie s o
Realizujac zadania, wierzymy, ze Wa rtOSCI
TIM-u

mozemy na siebie liczyé. Zaufanie,
jakim sie obdarzamy, pomaga nam
budowac silniejszg organizacje.

000

Szacunek

Dostrzegamy warto$¢ ludzi,

z ktérymi wspétpracujemy,
stuchamyichiliczymy siezich
zdaniem. Szacunek do drugiego
cztowieka i jego pracy przyswieca
nam w kazdym dziataniu.

Wspoétpraca

Jestesmy zespotem. Wspélnie
dazymy do wyznaczonych celéw,
dzielimy sie wiedzg i wspieramy sie
w kazdej sytuacji.
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Rozwoj

Zmianaiinnowacje wpisane
sgw DNA naszej firmy. Rozwdj,
ciagte doskonalenie sie, szukanie
nowoczesnych rozwiazan to klucz
do naszego sukcesu.



Grupa
Kapitatowa

TIM

Nasze wartosci towarzysza nam na
kazdym etapie pracy - poczawszy
od rekrutacjii stosunku do naszych
potencjalnych pracownikéw.
Uczciwo$é, wzajemne zaufanie
oraz szacunek to podwaliny kultury
organizacyjnej panujacej w Grupie.
Szukamy ludzi z pasja, jak réwniez
wspieramy jej rozwoj zaréwno na
polu zawodowym, jak i prywatnym.

Istotna jest dla nas wspétpraca,

gdyz wspdlnie jestesmy w stanie
osiagnac znacznie wiecej niz

w pojedynke. JesteSmy réznorodnym

zespotem, wspierajacym sie

nawzajem, a zarazem Swiadomym
odpowiedzialnosci kazdego i kazdej

znas w zakresie jego i jej kompetencji.

Wziecie odpowiedzialnosci za
decyzje i dziatania utatwia nam
nieustanny rozwéj poprzez nauke
od siebie nawzajem, a takze przy
wykorzystaniu dostepnych
narzedziiszkolen.

Zapewnienie przyjaznej atmosfery
pracy opartej na wartosciach
wspiera realizacje naszej strategii
biznesowej oraz budowe kapitatu

127

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok

ludzkiego Grupy Kapitatowej TIM.

Rekrutacja

Pozyskanie kompetentnych
pracownikéw to konieczno$¢

w obliczu nieustannych zmian

na rynku i dynamiki rozwoju
branzy. Rekrutacja w oparciu

0 nasze wartosci przycigga osoby
ambitne, cenigce rozwéj oraz
réznorodnos¢. Procedura rekrutacji
jestjasno okreslonai opisana na
naszej stronie internetowej, tak by
kazdy kandydat byt Swiadomy jej

poszczegblnych etapow.
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Na naszej stronie internetowej w zaktadce ,,Kariera” publikujemy réwniez wywiady i wypowiedzi naszych
pracownikow oraz prezentujemy wartosci, aby kandydaci byli ich Swiadomi podczas procesu rekrutacji.
W wyniku dziatan rekrutacyjnych w 2019 roku, w catej Grupie zatrudnilismy 88 nowych oséb.

Tabela 21. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace przez Grupe Kapitatowa TIM*

Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
Kapitatowa S.A.
TIM

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019

taczna liczba nowych pracownikéw 77 88 26 32 43 49 7 7
— 0s6b zatrudnionych na umowe
o prace przez spotki z Grupy Kapitatowej

TIM
- w tym kobiet 38 41 14 18 17 18 7 5
- wtym mezczyzn 39 47 12 14 26 31 0 2
- wtym pracownikéw 40 42 12 15 25 24 3 3

ponizej 30. roku zycia

- wtym pracownikéw 35 43 14 16 16 24 4 &
z przedziatu wiekowego
30-50 lat

- wtym pracownikéw powyzej 50. | 2 3 0 1 2 1 0 1
roku zycia

* Liczba przyjetych pracownikéw ujmuje réwniez przejscia pracownikéw z jednej do drugiej spotki z Grupy Kapitatowej TIM, w szczegdlnosci przejécia pracownikéw ze spétki 3LP S.A.
do TIMS.A.
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Nawigacja Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
rozdziatu Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie
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Okoto 30% pracownikéw pracuje w Grupie Kapitatowej TIM 20 lat lub dtuzej, czego powodem, poza kulturg

organizacyjng oparta na wartosciach, jest miedzy innymi mozliwo$¢ awansu poziomego. Szereg pracownikow

w trakcie swojej kariery zmieniato swoja role i zakres obowigzkéw.

Iwona Reczka -

starszy specjalista

ds. zarzadzania
naleznos$ciami,

w TIM S.A. od 1994 roku

Do TIM-u przysztam zaraz po szkole Sredniej. To byta moja
pierwsza praca na etat. Trafitam do wroctawskiego oddziatu,
gdzie w latach 90. pracowatam w kasie, zajmowatam sie tez
windykacjg, a nawet organizacjq imprez integracyjnych (co bardzo
lubitam!). Na poczqtku lat 2000. trafitam na krotko do centrali
TIM-u, by po kilku latach wrocic do oddziatu. Juz po zmianie
modelu biznesowego, wejsciu w e-commerce, otrzymatam
propozycje ponownego przejscia do centrali. Wahatam sie,

czy ja przyjac. Miatam do wyboru trzy komorki organizacyjne -
ostatecznie zdecydowatam sie, wybierajgc Wydziat Zarzgdzania
Naleznosciami, w ktorym pracuje do dzis.

Wiedza i doswiadczenie zdobyte podczas bezposredniej pracy

z klientami w oddziale sprzedazy zaprocentowaty w centrali. Kiedy
teraz rozmawiam z klientem o jego problemach, potrafie lepiej go
Wyczuc’, rozszyfrowac prawdziwe nastawienie i intencje.

W TiM-je dostatam szanse na rozwaj jako bardzo mtoda

osoba. W trakcie pracy skoniczytam studia. Lata spedzone tutaj
zaowocowaty duzym zaufaniem i szacunkiem do firmy oraz
prezesa Krzysztofa Folty - jednego z zatozycieli TIM-u. Bardzo lubie
mojg prace. Z przyjemnoscig wychodze rano z domu do biura.
Mimo Ze jestem jednym z ponad 250 pracownikow, czuje Sie -
wraz z tym, co robie — wazna dla TIM-u. Trudno miwyobrazi¢
sobie, ze pracuje w innym miejscu.
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Tabela 22. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na pte¢

Liczba oséb Cata Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
zatrudnionych na Kapitatowa TIM S.A.
umowe o prace w

spétkach Grupy
Kapitatowej TIM
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Kobiety 134 155 52 63 59 66 22 26
Mezczyzni 356 362 189 191 154 157 13 14
Suma 490 517 241 254 213 223 35 40

Do pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace zaliczamy wszystkie osoby z tego typu umowg z dang spétka, réwniez osoby
przebywajgce 31 grudnia 2019 r. np. na urlopie macierzynskim/tacierzyriskim/wychowawczym.
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Tabela 23. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na rodzaj zatrudnienia

Liczba oséb Cata Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL S.A.
zatrudnionych na Kapitatowa TIM
umowe o prace W

spétkach Grupy
Kapitatowej TIM

2018 2019 2018 | 2019 2018 2019 2018 2019

Umowa o prace na 78 93 39 46 24 32 14 15
czas nieokreslony —
kobiety

Umowa o prace na 298 294 179 176 108 107 11 1
czas nieokreslony —
mezczyzni

Pozostate umowy, w | 56 62 13 17 35 34 8 1
tym okres prébny,
czas okreslony (w
tym stazowe

i zastepstwa) —
kobiety

Pozostate umowy, w 58 68 10 15 46 50 2 3
tym na czas prébny,
na czas okres$lony (w
tym stazowe

i zastepstwa) —
mezczyzni
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Tabela 24. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na wymiar godzin

Liczba os6b Cata Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL S.A.
zatrudnionych Kapitatowa TIM
na umowe o
prace w
spétkach Grupy
Kapitatowej TIM
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Peten wymiar 132 152 51 62 58 65 22 25
godzin — kobiety
Peten wymiar 355 361 188 190 154 157 13 14
godzin —
mezczyzni
Niepetny wymiar 2 1 1 1 0 1
godzin — kobiety
Niepetny wymiar 1 1 1 0 0 0
godzin —
mezczyzni
Wspotpraca ze szkotami przysztych pracownikdw oraz wynagrodzenie, elastyczny czas
i uczelniami ambasadoréw marki TIM wsréd i dtugos$¢ pracy (1-6 miesiecy),

Celem zapewnienia dostepu

do mtodej kadry chcacej
zdobywac doswiadczenie
realizujemy programy stazowe
oraz wspotpracujemy aktywnie

z uczelniami. Wspierajac
studentdéw w rozwoju i zdobywaniu
kompetencji zawodowych,
zyskujemy mozliwosc pozyskania
talentéw wsrdd kandydatéw na

mtodych osdb.

0d 2018 roku budujemy relacje

z Uniwersytetem Ekonomicznym
we Wroctawiu. TIM S.A. bierze
udziat w inicjatywie ,Staze

na Start II” pomagajacej
studentom w wejsciu na rynek
pracy. Stazyscii praktykanci

w ramach wspétpracy otrzymuja
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majg mozliwos¢ udziatu

w ciekawych projektach oraz
szanse na zatrudnienie. Moga
rozwijac sie w obszarach
e-commerce, marketingu, analiz
biznesowych, HR-u, zakupdw,
IT, sprzedazy, ksiegowosci

i finansow. Biorac udziat juz

w dwdch edycjach ,,Stazy na
Start”, zaprosilismy do statej
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wspotpracy w ramach umowy Ekonomicznego we Wroctawiu, Poza wspdtpraca z uczelniami
o prace dwie studentki. rozpoczynamy takze wspétprace w roku 2020 planujemy rozpoczac
W roku 2020 bedziemy z Politechnikg Wroctawska autorski program stazowy ,,Kurs
kontynuowac wspétprace w ramach programu stazowego na TIM” skierowany do studentow
z uczelniami - jesteSmy kierowanego do studentéw uczelni wyzszych, tworzac baze
uczestnikami kolejnej edycji tej uczelni (Zintegrowany kadry rezerwowe;j.

programu ,Staze na Start”

dla studentéw Uniwersytetu Wroctawskiej).

Targi pracy 2019

WzieliSmy udziat w:

1.

Akademickich Targach Pracy
organizowanych na Politechnice
Wroctawskiej przez biuro karier oraz
Fundacje Manus,

VIl edycji Targéw Pracy i Praktyk KAMPUS
KARIERY Uniwersytetu Wroctawskiego,
XXVI Targach Pracy na Uniwersytecie
Ekonomicznym.
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Program Rozwoju Politechniki

W tych targach wezmiemy udziat

W pierwszym potroczu roku 2020 mamy
zaplanowany udziat w dwéch wydarzeniach:

1.

XXVIII edycji Targéw Pracy
organizowanych przez Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu,
Akademickich Targach Pracy 2020
organizowanych przez biuro karier
Politechniki Wroctawskiej i Fundacje
Manus.
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Szkolenia i rozwdj palete dziatan i narzedzi doswiadczenia podczas realizacji
Nieodtacznym elementem pracy szkoleniowych dopasowanych zadan powierzonych przez
w Grupie Kapitatowej TIM jest do potrzeb biznesowych firmy przetozonego, jak rdwniez dzieki
rozwoj pracownikow. Uwazamy oraz rozwojowych pracownikow. informacjom zwrotnym od
go za koniecznos¢ w obliczu Edukujemy zaréwno poprzez wspdtpracownikdw i przetozonych.
dynamiki zmian w otoczeniu uczestnictwo w dziataniach
i branzy. Inwestujemy w szeroka rozwojowych, zdobywanie
Tabela 25. Dziatania edukacyjne w 2019 roku
TIM S.A. 3LP S.A.
Liczba uczestnictw w szkoleniach wewnetrznych 315 179

lub zewnetrznych (suma uczestnikéw wszystkich
odnotowanych szkolen)*

Liczba oséb korzystajacych w 2019 roku 5 0
z dofinansowania studiow

Liczba os6b korzystajacych z finansowanych lub 23 11
dofinansowywanych przez firme kurséw jezyka obcego

* Cze$¢ osob brata udziat w wielu szkoleniach, stad wskazujemy liczbe uczestnictw, a nie liczbe uczestnikow

Zakres szkolen obejmuje Sledzenie trenddw rynkowych i zawodowych. Kulture rozwoju
zardwno merytoryczne oraz szukanie nowych Sciezek wiedzy i edukacji wspiera Prezes
aspekty kluczowe na danym rozwoju organizacji. W centrali TIM S.A. poprzez przekazywanie do
stanowisku, jak i kompetencje powstata ogélnodostepna biblioteczki inspirujacych ksiazek,
miekkie, ksztattujace postawy. biblioteczka ksigzek dotyczacych ktére rekomenduje pracownikom
Pracownicy TIM S.A. uczestniczg biznesu, zagadnien spotecznych po osobistej lekturze.

réwniez w konferencjach i gospodarczych oraz rozwoju

branzowych pozwalajacych na kompetencji osobistych

134



Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

o Nawigacja Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
' ' . Grupa rozdziatu Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

Kapitatowa
>

Tabela 25. Dziatania edukacyjne w 2019 roku

TIM S.A. 3LP S.A.

szkolenia podnoszace kompetencje migkkie, w tym kursy na uprawnienia UDT* dla pracownikéw
rozwdj umiejetnosci zarzadzania zespotem dla magazynowych, kursy na wézki jezdniowe,
nowych menadzerow — Szkolenia First Time Manager | kursy na podesty ruchome oraz uktadnice

badanie cech osobowosciowych w metodyce FRIS kursy pierwszej pomocy
— budowanie zespotoéw projektowych

udziat pracownikéw w studiach MBA dostep do platformy prawnej
dofinansowanie do nauki — studia Il stopnia dofinansowanie do studiéw

i podyplomowe

dofinansowanie do nauki j. angielskiego dofinansowanie do nauki j. angielskiego

* Urzedu Dozoru Technicznego

Logika zaprowadzie
z punkiu A do pur=u B. @
Wyobrazrf_ Sof Wk

Cie wszegh™

Alber
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Rotacja
W 2019 roku nie wystapit wzrost liczby osob, ktére odchodzity z poszczegdlnych spotek, i jest to wskaznik
naturalnej rotacji pracownikdw na tle wskaznika obserwowanego w ciagu ostatnich lat.

Tabela 27. Liczba odej$¢ w ciggu 2019 roku os6b zatrudnionych na umowe o prace*

Grupa TIM 3LP S.A. | ROTOPINO.PL
Kapitatowa S.A. S.A.
TIM

taczna liczba odej$¢ w ciagu 68 27 39 2
2019 roku os6b zatrudnionych na umowe o prace:

- w tym kobiet 21 8 12 1
- w tym mezczyzn 47 19 27 1
- w tym pracownikéw ponizej 30. roku zycia 21 4 17 0
- w tym pracownikéw z przedziatu wiekowego 30-50 lat | 45 22 21 2
- w tym pracownikéw powyzej 50. roku zycia 5 1 1 3

* Liczba odej$¢ pracownikéw ujmuje réwniez przejécia pracownikéw z jednej do drugiej spotki Grupy Kapitatowej TIM,
w szczegdlnosci przejécia pracownikéw ze spétki 3LP S.A. do TIM S.A.

Tabela 28. Wskaznik rotacji w 2019 roku dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace*

Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
Kapitatowa TIM S.A.

Wskaznik rotacji w 2019 roku 5,95 10,97 1,51 5,35
dla wszystkich pracownikéw
zatrudnionych na umowe o prace

* Wskaznik liczony wedtug wzoru: liczba oséb zwolnionych podzielona przez $redni stan zatrudnienia w roku 2019 (dla Grupy
Kapitatowej: $rednia zatrudnienia z trzech spotek).
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Tabela 29. Wskaznik rotacji w 2019 roku dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, w podziale na wiek

oraz pte¢*

Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
Kapitatowa TIM S.A.
Pracownicy < 30. roku zycia 0,75 1,62 0,62 0
Pracownicy od 30. do 50. roku zycia 5,05 8,94 0,85 5,35
Pracownicy > 50. roku zycia 0,15 0,41 0,04 0
Kobiety 2,13 3,25 0,47 2,68
Mezczyzni 3,81 7,72 1,04 2,68

* Wskaznik liczony wedtug wzoru: liczba oséb zwolnionych podzielona przez $redni stan zatrudnienia w roku 2019 (dla Grupy
Kapitatowej: $rednia zatrudnienia z trzech spotek).
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6.3.2. Warunki pracy
Aspektem, na ktéry ktadziemy duzy Komunikacja wewnetrzna ustalilismy dni, w ktérych

nacisk, jest zapewnienie naszym 0d konca 2018 roku TIM S.A. w Spétce pojawiaja sie owoce
pracownikom dobrej atmosfery funkcjonuje w nowej (,owocowe $rody”), w wyniku
i przyjaznego miejsca pracy. Wtym siedzibie, w ktdrej przestrzen czego w 2019 roku zjedlismy
celu podejmujemy na co dzienszereg  zaaranzowaliSmy tak, by 1001 kg owocow. Organizujemy
dziatan poczawszy od drobnych stymulowata kreatywno$¢, takze spotkania integracyjne oraz
akcentow, koriczac nazmianach umozliwiata spotkania okazjonalne jak Wigilia.

i usprawnieniach organizacyjnych. i wspotprace. W trosce o zdrowie




Grupa
Kapitatowa

Podstawa efektywnej wspotpracy
jest sprawna komunikacja
wewnetrzna utatwiajace swobodna
wymiane informacji i danych.

W TIM S.A. istnieje dedykowana
platforma intranetowa zawierajaca
szereg funkcjonalnosci z naciskiem
na wzajemna komunikacje,

miedzy innymi poprzez tworzenie

Benefity

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

grup spotecznosciowych
umozliwiajacych tatwa wymiane
doswiadczen z danych obszaréw
tematycznych. Ponad 85%
pracownikow regularnie korzysta

z mozliwosci intranetu. Pod koniec
2018 roku takze w spétce 3LP S.A.
uruchomilismy Platforme Firmowa,

stuzaca poprawie komunikacji

Benefity oferowane pracownikom TIM S.A.i3LP S.A.*

Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

z pracownikami, wymianie wiedzy,
usprawnieniu obiegu dokumentéw
i dostepu do informacji. Zostat
powotany takze zespét redakcyjny,
ktdry wspomaga rozwijanie
platformy oraz przeprowadza
wywiady z pracownikami 3LP S.A.

wynagrodzenia.

w ktérych mozna
uzyska¢ dodatkowe
punkty w systemie
MyBenefit.

Umowa o prace Dofinansowanie Karta MultiSport | MyBenefit System Dodatkowo
nauki

Podstawowag forma | Kursy jezykowe, Kilka pakietow do Pracownicy Kreatywne
zatrudnienia jest szkolenia, studia wyboru. decyduja, na co $rodowisko pracy,
umowa o prace. podyplomowe. Pracownicy moga wydaé . udz.lali tw chlekawych
Zalezy nam na Aktywnie stuchamy | takze naby¢ w zgromadzone pro]_e_ a(? Ny

. . Lo Lo . punkty, mozliwos¢ ciagtego
poczuciu potrzeb i oczekiwan | atrakcyjnej cenie o .

. . . o a mozliwosci rozwoju.
bezpieczenstwa i pracownikéw w tym | dodatkowe karty b .
stabilnosci zakresie. dla najblizszych. wy oru s.a prawie Nagrody za
o nieograniczone. .

pracownikéw oraz zgtaszanie
zadowoleniu z Konkursy innowacyjnych
poziomu i rywalizacje, pomystéw dot.

Srodowiska pracy
(konkurs "Mam
pomyst").

* Benefity w spétkach Grupy przyznawane sg wszystkim pracownikom niezaleZnie od wymiaru etatu.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy
Mamy petng Swiadomos¢, iz

jako pracodawca ponosimy
odpowiedzialno$¢ za ocene
ryzykaistan BHP w zaktadzie

pracy. Bezposredni nadzor nad
przestrzeganiem przepisow oraz
wiasciwa organizacja stanowisk
pracy spoczywa na bezposrednich
przetozonych. Stuzba BHP jest stuzbg
o charakterze kontrolno-doradczym.

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

zwystagpieniem wypadkow przy
pracy sa relatywnie niskie. Posiadamy
trzech przedstawicieli pracownikéw,
wybranych w wyborach
powszechnych, ktorzy réwniez majag
mozliwos¢ zgtaszania nam na biezaco

uwagw tym zakresie.

Ze wzgledu na charakter pracy,
najwiecej dziatan w obszarze BHP
podejmujemy w 3LP S.A. W naszej

Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

wtasciwych srodkéw ochrony
indywidualnej, monitoring ryzyka
zawodowego oraz szkolenie
pracownikdw. Funkcjonuje
rowniez szereg zarzadzen Prezesa
Zarzadu, regulujacych kwestie
bezpieczenstwa oraz dziatania
firm zewnetrznych na terenie

3LP S.A. W spotce jest dwoch
przedstawicieli pracownikdw,
wybranych w wyborach

spotce logistycznej posiadamy powszechnych.
Pracaw TIM S.A. ma przede spdjna polityke zapobiegajaca
wszystkim charakter biurowy, wypadkom przy pracy poprzez
€O 0znacza, ze ryzykazwigzane dobdri kontrole stosowania
Tabela 30. Liczba wypadkéw w TIM S.A. oraz 3LP S.A.
TIM S.A. 3LP S.A.
2018 2019 2018 2019
Liczba wypadkow $miertelnych 0 0 0 0
Liczba wypadkéw — uwzglednianych we wskazniku 0 1 8 5
czestosci wypadkéw
W tym wypadki kobiet 0 0 2 1
W tym wypadki mezczyzn 0 1 6 4
Wskaznik czestosci wypadkow* 0 4.1 36,4 22,22
W tym dla kobiet 0 0 28,6 14,93
W tym dla mezczyzn 0 5,98 40 25,32

* Liczba wypadkéw odnotowanych w danym okresie, dzielona przez liczbe pracujagcych pomnozona przez 1000; pod uwage brane
sg wszystkie wypadki, ktére znalazly sie w rejestrze wypadkéw, prowadzonym na podstawie rozporzadzenia
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WTIM S.A. miat miejsce jeden
wypadek komunikacyjny, natomiast
w3LP S.A. wypadkdw byto pie¢ -
zwigzanych z rozcieciem koficzyny,
nadwyrezeniem kolana badz
wynikajacych z podnoszenia towaréw
i uderzenia szafkag badz kablem.

W 2019 roku podjelismy w 3LP S.A.

szereg dziatan majacych na

celu zwiekszenie poziomu

bezpieczenstwa:

« powotanie stanowiska PRSES
(ang. Person Responsible for
Storage Equipment Safety), czyli
inspektora instalacji regatowych;

« zakup baterii trakcyjnych
niskoemisyjnych;

« zakup baterii trakcyjnych
bezobstugowych;

« akgja ,,Wtacz myslenie” -
uswiadamianie pracownikom
istoty wtasciwej oceny sytuacji
i podejmowania trafnych
decyzji podczas wykonywanych
Czynnosci;

« wspdlne akcje z koordynatorami

w zakresie uswiadamiania

pracownikom istoty
bezpieczenstwa pracy.

Na biezaco realizujemy dziatania

w zakresie BHP. Dokonujemy oceny
ryzyka zawodowego i badamy
Srodowisko pracy pod wzgledem
hatasu, drgan oraz stezenia gazéw.
Inwestujemy w nowoczesne

Srodki ochrony indywidualne;j.
Prowadzone sa narady
koordynacyjne z kierownikami
stref pracy oraz konsultacje

z pracownikami (za posrednictwem
ich przedstawicieli). W razie
potrzeby czy kontroli
wspdtpracujemy z instytucjami
panstwowymi, takimi jak Urzad
Dozoru Technicznego czy Straz
Pozarna.

Promocja aktywnego trybu zycia
Pasja, jako jedna z naszych
kluczowych wartosci, objawia
sie zaréwno w pracy, jak i poza
nig. Wspierajgc pracownikdw
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w ich pasjach, angazujemy sie

od lat w rozwdj ich aktywnosci
sportowych. Forma zaangazowania
poszczegodlnych spotek Grupy
przybiera rozne ksztatty, jak

na przyktad pokrycie kosztow
uczestnictwa lub organizacji
inicjatyw sportowych badz
zapewnienie profesjonalnej
odziezy sportowej.

Kluczowym dziataniem w 3LP S.A.
byta Il edycja projektu ,, Zbieraj
kilometry i pomagaj”. W jego
ramach zostaty utworzone
3rywalizacje (bieganie, jazda na
rowerze, jazda na tyzworolkach),
za$ kilometry byty mierzone

za posrednictwem aplikacji
Endomondo. W 2020 roku
planowana jest Il edycja oraz
udziat pracownikéw w survival
race. Na co dzien dostepne sa
natomiast darmowe zajecia fitness.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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Podstawag aktywnosci sportowej w ramach TIM S.A.
jest akcja ,Aktywny TIM dla Przyjaciot”. W trakcie
wiosennej edycji 91 pracownikow ,,zbierato” kilometry.
Po przeliczeniu ich na ztotowki zebrana kwota

zostata przekazana na rzecz niepetnosprawnych

dzieci dwojki pracownikdw oraz pracownika,
ktory w wyniku wypadku potrzebuje specjalistyczne;
opieki i rehabilitacji.
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rozdziatu

Nawigacja Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

Program zostat rozbudowany w niemal catoroczna

rywalizacje pod nazwa ,Team Integracja
Multisportowa”.

0d pazdziernika 2019 roku pracownicy firmy rywalizuja ze soba w dwumiesiecznych rundach na liczbe spalonych
kalorii w ponad 20 aktywnosciach fizycznych. Najlepsi w poszczegdlnych kategoriach otrzymuja w nagrode
punkty MyBenefit, a wsrdd wszystkich uczestnikow, ktdrzy przekrocza okreslony cel, losowane sg nagrody

rzeczowe promujace aktywny tryb zycia.
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6.3.3. Etyka prowadzenia biznesu

W latach 2018-2019 pracowalismy
nad opracowaniem Kodeksu Etyki
Grupy Kapitatowej TIM (,,Kodeks”),
ktdry zbiera w formie pisanej
dotychczas stosowane wartosci

i zasady etyczne. Kodeks zostanie
wdrozony wiosna 2020 roku.

W dokumencie opisujemy
Standardy Etyczne Grupy
Kapitatowej TIM w podziale na trzy
kluczowe obszary:

« Dbatos¢ o firme, co obejmuje
aspekty takie jak jakosé
towardw i ustug, zgodnos¢
dziatan z prawem krajowym,
miedzynarodowym,
wymaganiami partneréw
biznesowych, regulacjami
branzowymi, standardami
i dobrymi praktykami,
kwestie konfliktu interesu,
bezpieczenstwa informacji,
korupcji oraz gospodarowania
majatkiem firmy.

« Dbatosc o relacje wewnetrzne,
co obejmuje aspekty takie jak
rowne traktowanie, prawa
cztowieka, réznorodnosé,
mobbing, relacje pracodawca-
pracownik oraz prace zespotowa.

« Dbatos¢ o relacje z otoczeniem,
co reguluje relacje
z akcjonariuszami, inwestorami,

partnerami zewnetrznymi
oraz obejmuje aspekty CSR -
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Kodeks obowigzywaé bedzie
wszystkich pracownikéw,
aczkolwiek respektowania jego
postanowien bedziemy oczekiwac
réwniez od oséb i podmiotdw
wspbtpracujacych ze spétkami
wchodzacymi w sktad Grupy
Kapitatowej TIM - naszych
kontrahentdw czy beneficjentow.

W ramach zarzadzania etyka
posiadamy ustalone kanaty
kontaktu w przypadku pytan badz
zgtaszania naruszen. Dodatkowo
zasady zgtaszania naruszen

w TIM S.A. reguluje Procedura
zgtaszania naruszen. W3LP S.A.
natomiast ustalone zostaty zasady
zgtaszania do bezposredniego
przetozonego, reprezentanta
zatogi, Dziatu Personalnego,
komisji dyscyplinarnej badz
Zarzadu 3LP S.A. - w zalezno$ci od
sytuacji.

W toku postepowania
wyjasniajacego zapewniamy
ochrone tozsamosci i dyskrecje
wszystkim osobom, ktére dokonaja
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zgtoszenia. Do czasu potwierdzenia

zarzutéw ochronie podlega takze
tozsamosc osoby, ktdrej dotyczy
zgtoszenie. Dziatanie to ma na celu
niedopuszczenie do zaistnienia
negatywnych konsekwencji
wobec pracownika ujawniajacego
naruszenie oraz osoby niestusznie
posadzonej o naruszenie.

Réznorodnosé

Tworzymy kulture organizacyjna
opartg na zaufaniu i otwartosci,
ktdra zapewnia szacunek dla
réznorodnosci. Réznimy sie pod
wzgledem wieku, wyksztatcenia,
doswiadczenia, bedac zgranym
zespotem dzieki wspdlnym
wartosciom.

Powierzone zadania realizujemy

w zespotach wielopokoleniowych,
dzielac sie wzajemnie posiadana
wiedza i doswiadczeniem.
Szanujemy do$wiadczenie
starszych stazem pracownikow

i dbamy o wsparcie pracownikow
nowo zatrudnionych.
R6znorodnosc jest jedna z podstaw
nieustannego rozwoju i jest czescig
wyjatkowego charakteru Grupy
Kapitatowej TIM.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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Przez lata pracy w TIM-ie wielokrotnie zmieniatem zajmowane
stanowiska. Byty to zaréwno awanse, jak i catkowite zmiany
funkcji petnionej przeze mnie w organizacji. Zaczynatem jako
magazynier, potem zajmowatem sie doradztwem technicznym,
obstugq reklamacdji, sprzedazq, ofertowaniem, az zostatem
przedstawicielem handlowym - przez lata jednym z tych
zlepszymi wynikami sprzedazowymi.

W TIM-je caty czas ucze sie czegos nowego, rozwijam,
Jjednoczesnie majgc poczucie, ze doskonale wiem, co robic, a moje

miejsce nie jest przypadkowe. W 2018 roku, po niemal éwierc
wieku pracy, otrzymatem propozycje przejscia z sieci sprzedazy

Witodzimierz Kotecki

do centrali, do Wydziatu Zakupdw. Stangtem przed wyzwaniem
- menadzer zakupow,

w TIM S.A. od 1994 roku

odnalezienia sie w organizacji i troche odkryciem samego Siebie
na nowo. Jako menadzer zakupow mam kontakt z nowoczesng
technologiq, a jednoczesnie doskonale wykorzystuje
doswiadczenia lat bezposredniej pracy z klientem. Dziele sie nimi
zmtodszymi kolegami i kolezankami, odpowiedzialnymi za to, jak
wyglgda nasz e-sklep i komunikacja z klientami. Czuje, ze mam
wptyw na to, jakq firmaq jest TIM i jak nieustannie Sie zmienia.

145



Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

o Nawigacja Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
' ' . . Grupa rozdziatu Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

Kapitatowa
>

Tabela 31. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na staz pracy

TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL S.A.

Pracownicy pracujgcy mniej | 92 154 25
niz 5 lat w firmie

Pracownicy pracujacy 67 36 12
od 5 do 10 lat w firmie

Pracownicy pracujgcy 77 29 3
powyzej 10 i mniej niz 20 lat
w firmie

Osoby pracujacy w firmie 18 4 0
20 lub wigcej lat

Fakt, iz wielu pracownikéw jest z nami od lat, a cze$¢ z nich towarzyszy nam od samego poczatku, jest dla nas
szczegdlnym powodem do dumy. Sekretem jest nieustanny rozwoj, mozliwy miedzy innymi dzieki zmianom
stanowisk, Spotek w ramach Grupy i zakreséw obowigzkow.

Tabela 32. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na wiek zatrudnionych

Liczba os6b zatrudnionych Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
na umowe o prace przez Kapitatowa TIM S.A.
Grupe Kapitatowa TIM

2018 2019 2018 2019 2018 | 2019 2018 2019
Pracownicy < 30. roku 118 129 30 33 77 84 11 12
zycia
Pracownicy od 30. do 50. 348 357 200 204 123 126 24 27
roku zycia
Pracownicy > 50. roku zycia | 24 31 11 17 13 13 0 1
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Kapitatowa

w catej Grupie Kapitatowej TIM

Rozdziat 4: Perspektywy i plany rozwoju Grupy

Nawigacja
rozdziatu

>

Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego

Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

Tabela 33. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia

Poziom struktury: Liczba kobiet: Liczba mezczyzn:
2018 2019 2018 2019

Zarzad 1 2 4 6

Dyrektorzy 7 9 27 24

Osoby na stanowiskach 6 10 32 48

kierowniczych nizszego szczebla

Pozostali pracownicy nie bedacy 120 134 293 284

na stanowiskach kierowniczych,

zatrudnieni na umowe o prace

wTIMS.A.

Tabela 34. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia

Poziom struktury: Liczba kobiet: Liczba mezczyzn:
2018 2019 2018 2019

Zarzad 1 0 2 3

Dyrektorzy 5 9 25 23

Osoby na stanowiskach 4 6 7 20

kierowniczych nizszego szczebla

Pozostali pracownicy nie bedacy 42 48 155 145

na stanowiskach kierowniczych,

zatrudnieni na umowe o prace
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Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

o Nawigacja Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
' ' . . cKi;l;ﬁ:‘fowa rozdziat: Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

Prawa cztowieka i dobra osobiste pracownika umiejetnosci spotecznych i jakosci
Nasza dziatalno$¢ prowadzimy podlegajg bezwzglednejochronie,  $wiadczonej pracy. Posiadamy
z uwzglednieniem standardéw awzajemne relacje opieraja sie jasne kryteria wynagradzania
krajowych i miedzynarodowych naich poszanowaniu. Stosujemy i motywacji. W okresie objetym
okreslajacych prawa cztowieka, obiektywne i sprawiedliwe Os$wiadczeniem w Grupie
aw szczegblnosci zgodnie kryteria oceny pracownikow, przy Kapitatowej TIM nie funkcjonowaty
z Powszechna Deklaracjg Praw zachowaniu prymatu wiedzy, zwigzki zawodowe.
Cztowieka ONZ. Godnos¢ kompetencji merytorycznych,

Tabela 35. Przypadki dyskryminacji

TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
S.A.
Catkowita liczba potwierdzonych w 2019 roku | 0 0 0
przypadkow dyskryminacji (w miejscu pracy):
Opis dziatahh podjetych w odpowiedzi na | 0 0 0]
przypadki dyskryminagii:




Grupa
Kapitatowa

TIM

Tworzymy srodowisko i migjsce
pracy wolne od dyskryminagji.

Nie tolerujemy zadnych form
dyskryminacji zwtaszcza z powodu
ptci, rasy, wieku, pochodzenia, religii,
niepetnosprawnosci, Swiatopogladu,
orientacji seksualnej, statusu
spotecznego, stanu cywilnego,
przynaleznosci do partii politycznych
oraz sposobu zatrudnienia.

Dziatania antykorupcyjne

Od poczatku naszego istnienia
stosujemy zasade nietolerancji
wszelkich przejawdw korupcji

i nieetycznych postaw

w prowadzeniu dziatalno$ci
biznesowej. Ma to swéj wydzwiek
miedzy innymi w Regulaminach
Pracy, jak réwniez w zapisach
Kodeksu Etyki. W 2019 roku

w zadnej ze Spotek Grupy
Kapitatowej TIM nie odnotowano
przypadkow korupgji.

Kierujemy sie zasadami uczciwej
konkurenciji, przeciwdziatamy
zmowom cenowym, podziatowi

rynkow czy wykorzystywaniu

pozycji dominanta. Nie
akceptujemy udostepniania
konkurencji wrazliwych danych,
prowadzenia nieoficjalnych
ustalen, porozumien i tym
podobnych, ktére mogtyby
stanowic przejaw tamania
przepiséw dotyczacych zwalczania
nieuczciwej konkurencji.

Uznajemy za niedopuszczalne
wykorzystywanie swojej pozycji
stuzbowej dla osiagniecia korzysci
osobistej lub korzysci dla innych
0s6b, w tym cztonkéw rodziny.

W celu ochrony przed negatywnymi
skutkami wystapienia konfliktu
interesow kierujemy sie zasada
jawnosci i unikania. Nie tolerujemy
zadnych form korupcyjnego
zachowania w dziataniach

naszych pracownikéw, jak réwniez
w dziataniach biznesowych.
Przeciwdziatanie zagrozeniom
natury korupcyjnej jest dla

nas jednym z najistotniejszych
elementéw bezpieczenstwa firmy.
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Podejmujemy dziatania
organizacyjne, kadrowe

i techniczne majace na celu
przeciwdziatanie tworzeniu
otoczenia sprzyjajacego
przypadkom popetnienia
przestepstw natury korupcyjnej
oraz realnie udaremniajace lub
utrudniajace ich dokonywanie.
Wysokich standardéw etyki
biznesowej wymagamy nie
tylko od siebie, ale réwniez od
naszych partneréw biznesowych
wspOtpracujac wytacznie

z podmiotami o sprawdzonej
reputacji.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok




Grupa
Kapitatowa

TIM

6.4. Wptyw na otoczenie

Kluczowe fakty i wskazniki

KLIENCI:

« Poziom NPS (Net Promoter
Score) wsréd badanych klientéw
wyniost 38.

+ Dwie nominacje w konkursie
e-Commerce Polska awards 2019.

OCHRONA SRODOWISKA

« Polityka Srodowiskowa
w3LPS.A.

» Wdrozenie w TIM S.A.
dystrybutoréw wody z sieci
wodociggowej w miejsce
plastikowych butelek.

« Technologia LED i czujniki ruchu
na terenie hal magazynowych
3LPS.A.

+ 100% odpadéw w 3LP S.A.
iTIMS.A. oraz 56%

w ROTOPINO.PL S.A.
przekazanych do recyklingu.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

» Przeznaczamy co najmniej 1%
zysku brutto TIM S.A. kazdego
roku na dziatania i inwestycje
spoteczne.

« Zrealizowali$my 5 projektéw
w ramach programu
wolontariatu pracowniczego.

« Druga edycja akgji ,,Aktywny TIM
dla Przyjaciot”.

« Wdrozyliémy model
zaangazowania spotecznego
»Dziatamy Prospotecznie”.

Politykii procedury

KLIENCI

Podstawa naszych dziatan jest
obstuga klienta. Posiadamy
wystandaryzowane procesy
sprzedazy online i obstugi klienta,
spisane i dostepne regulaminy
sklepdw, ogdlne warunki
sprzedazy, zasady reklamacji

i tym podobne. Dodatkowo mamy
ustalona polityke postepowania

z klientem, lecz nie jest ona spisana
w formie dokumentu. Kazda nowa
osoba jest natomiast uczona
dobrych praktyk, w tym zakresie
podczas szkolenia.

OCHRONA SRODOWISKA
Podstawa dziatan w zakresie
ochrony $rodowiska sg przepisy
prawa oraz analiza wptywu na
otoczenie. Grupa Kapitatowa
TIM nie wdraza jednolitej polityki
Srodowiskowej na poziomie
Grupy. Spotki odrebnie okreslajg
i realizuja swoje cele z zakresu
monitorowania wptywu na
$rodowisko i minimalizowania
negatywnego wptywu na stan
Srodowiska naturalnego.

We wszystkich Spdtkach Grupy
Kapitatowej TIM w petni spetniamy
stosowne wymogi regulacyjne. Ze
wzgledu na charakter prowadzonej
dziatalnosci, w szczegélnosci nafakt, iz
zaréwnow TIMS.A., jakiw ROTOPINO.
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PL S.A. dominuje wytacznie biurowy
charakter pracy, jedyna spdtka

posiadajaca polityke w zakresie
ochrony srodowiska jest 3LP S.A.

Spotki nie posiadaja spisanych
procedur, lecz realizuja ustalone
procesy, przyktadowo:

« wzakresie wtasciwego
odbioru, magazynowania
oraz przekazania do utylizacji
zuzytego sprzetu elektrycznego
oraz elektrotechnicznego
(TIMS.A),

« w zakresie maksymalnej
segregacji oraz poddawania
wiasciwym procesom recyklingu
odpaddéw opakowaniowych
(3LPS.A.).

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
Waznym elementem strategii ,,TIM
pro” jest model zaangazowania
spotecznego ,,Dziatamy
Prospotecznie” opisujacy nasze
obszary priorytetowe. Dokument
zawiera ramy budzetowe dziatan
spotecznych oraz metody i narzedzia,

jakie wykorzystujemy w tym zakresie.

Posiadamy zatozenia odnos$nie do
budzetowania dziatan spotecznych
i sponsoringowych TIMS.A., jak tez
zasady programu grantowego oraz
dziatar wolontaryjnych naszych
pracownikow.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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6.4.1. Nasi klienci

Branza e-commerce stawia
ogromne wyzwanie pod katem
obstugi i zapewnienia satysfakg;ji
klientéw. Jest to priorytetowy
cel naszej strategii biznesowej,
ktory realizujemy poprzez
nieustanne badanie i realizacje
potrzeb klienta. Kluczowe sg

dla nas jakos$¢ wspdtpracy

i komunikacja na etapie sprzedazy
oraz obstugi posprzedazowe;j,

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie
rozdziatu Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards
>
dbanie o dostepnos¢ szerokiego firmy oraz nowatorskich rozwigzan
wachlarza towardw i materiatéw, proklienckich, ktdre docenia takze
doskonalenie oferty i obstugi, branza e-commerce. Co wazne,
atakze szybko$¢ i terminowos¢ TIM obecny jest w konkursie
realizowanych dostaw. e-Commerce Polska awards

niemal nieprzerwanie od 2014 roku

Dwie nominacje w konkursie (wyjatek stanowi rok 2017) -
e-Commerce Polska awards 2019, w charakterze nominowanego,
w kategoriach ,,Think out of the laureata lub wyréznionego.

box” oraz ,,Bestin omnichannel”, sg

potwierdzeniem jakosci dziatania

To juz pigta edycja e-Commerce Polska awards, w ktrej
otrzymalismy nominacje. Nie ma zatem wqtpliwosci, ze
wyznaczamy trendy, szczegolnie w przypadku e-commerce
B2B. Obie tegoroczne nominacje to dowod na nasze ciggte
doskonalenie sie w zakresie omnichannel. Jestesmy tam, gdzie
chce i potrzebuje tego klient - po to, by zapewnic mu zawsze

te same mozliwosci i doswiadczenia zakupowe. Jako lider
e-commerce w swojej branzy nieustannie poszukujemy nowych
sposobow dotarcia do Klienta, ktore utatwig mu skorzystanie
zoferty TIM-u.

Piotr Nosal, Cztonek Zarzadu i dyrektor handlowy TIM S.A.
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Grupa
Kapitatowa

Gtéwne kanaty komunikacgji

z klientami wykorzystywane przez

spotki Grupy Kapitatowej TIM:

« strony internetowe spotek oraz
e-sklepow,

kontakt bezposredni,
telefoniczny oraz mailowy,
+ media spotecznosciowe,
newslettery i foldery,

spotkania i prezentacje w ramach
targdw i konferencji,

spotkania szkoleniowo-
integracyjne z klientami,
badania opinii klientéw oraz

spotkania konsultacyjne takie
jak panelinteresariuszy TIMS.A.,

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

przeprowadzony przez spotke

w oparciu o wytyczne standardu
dialogu z interesariuszami
AA1000SES.

Regularnie prowadzone badania
opinii i potrzeb klientow
umozliwiaja nam koncentracje
na zapewnieniu wysokiej jakosci
obstugi i satysfakgji klientow.

W 2019 roku przeprowadzilismy
badanie jakosciowe zrealizowane
w formie wywiaddw z klientami
TIM oraz badanie ilosciowego

w formie ankiety. Klienci do
wywiadow indywidualnych

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

zostali dobrani pod katem branzy,
dtugosci wspotpracy z TIM,
wielkosci i kanatu zamdwien

w roku 2018. Branze reprezentowali
instalatorzy, przemystiresellerzy.
W kazdej z tych grup znalezli sie
reprezentanci nowych i statych
klientéw, kupujacych w online

i offline oraz robigcy zamdwienia
skategoryzowane jako mate,
$rednie i duze. Do badania
ankietowego online zaprosilismy
natomiast wszystkich klientow
biznesowych.

Jednym ze wskaznikow, na jaki patrzymy, jest tak

zwany Net Promoter Score (NPS), ktory w 2019 roku

osiggnat poziom 38. Jest to bardzo dobry wynik

i 0znacza, ze TIM ma o 38 punktéw procentowych

wiecej zwolennikow — czyli 0séb, ktore w skali

0-10 wskazujg, ze prawie na pewno (9 lub 10)

poleca TIM bliskim i znajomym - niz krytykow.
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Zgodnie ze strategia ,,TIM pro”,
odpowiadajac réwniez na
oczekiwania klientow, wdrazamy
proekologiczne rozwigzania.

Juz niemal 100% klientow

TIM S.A. korzysta z e-faktur. Od
kilku miesiecy w ofercie TIM.pl

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

posiadamy kompleksowa oferte
instalacji fotowoltaicznych,
potaczona z kompendium
wiedzy na ten temat. Petna oferta
produktowa, jak i dynamiczny
wzrost popytu w tym segmencie,
stymulowany odpowiednimi

6.4.2. Ochrona Srodowiska

Biurowy charakter naszej
dziatalnosci, zarowno w TIM S.A.
jakiwROTOPINO.PLS.A.,
powoduja, ze spotki te nie
posiadaja polityki w zakresie
ochrony Srodowiska.

Zielone biuro
0Od konca 2018 roku centrala
TIM miesci sie w nowoczesnym

biurowcu posiadajacym certyfikat
BREEAM. Jest to standard
definiujacy najlepsze zasady

projektowania, budowania

oraz uzytkowania budynkdw.
Potwierdza on miedzy

innymi wysoka efektywnos¢
energetyczng budynku, wysoka
efektywnosc ekonomiczna,
zwigzana z korzystaniem z ciepta
sieciowego, zastosowaniem
materiatow budowlanych o niskiej
emisyjnosci czy systemowej
Slusarki aluminiowej o wysokiej
izolacyjnosci termicznej.

W nowym biurze zamontowalismy

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

regulacjami prawnymi

oraz wsparciem w zakresie
finansowania takich instalacji,
sprawity, ze dynamika sprzedazy
jest wysoka.

energooszczedne zrddta Swiatta,
w tym czujniki ruchu w niektérych
pomieszczeniach.

Od poczatku 2019 roku w centrali
TIM zrezygnowalismy z zakupu
wody mineralnej w plastikowych
butelkach. Zastapity ja
dystrybutory wody z sieci
wodociggowej, ktdre filtruja wode

i umozliwiaja jej schtodzenie; bedac
wyposazone w funkgje saturatora,
nasycaja wode dwutlenkiem wegla.
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Pomieszczenia socjalnei sale
konferencyjne wyposazono

w karafki na wode, a kazdy
pracownik otrzymat porcelanowy
kubek ze swoim imieniem. Przed
wprowadzeniem dystrybutorow
wody pitnej na potrzeby centrali
firmy kupowali$my rocznie okoto
7000 pétlitrowych plastikowych
butelek wody mineralne;j.

W 2019 roku zrezygnowano
catkowicie z takich zakupow,

a w wyjatkowych, sporadycznych

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

sytuacjach kupowana jest woda
w butelkach szklanych.

Dodatkowo w firmowej kuchni
plastikowe sztucce zamieniliSmy na
metalowe (jednorazowe naczynia
zniknety juz znacznie wczesniej).
Oprdcz segregowania Smieci
zgodnie z aktualnymi wymogami
prawnymi, zbieramy takze zuzyte
baterie (trafiaja do utylizacji) oraz
nakretki od butelek z tak zwanego
dobrego plastiku (nadajacego sie

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

do recyklingu). Zebrane nakretki
trafiaja do Fundacji ,Wroctawskie
Hospicjum dla Dzieci”, ktéra
przekazuje je do przetworzenia,
a w efekcie Hospicjum otrzymuje
dodatkowe $rodki na opieke

nad podopiecznymi. Na rok
2020 planujemy szereg dziatan
(wyktady, artykuty poradnikowe
w intranecie) poswieconych
zmianom w duchu zero waste.

W 2019 roku kilkukrotnie korzystaliSmy z druku na

papierze ekologicznym. Nasz poprzedni raport roczny

wydrukowalismy na papierze Cyclus Print - powlekanym

papierze o matowej powierzchni, produkowanym w 100%

z makulatury w technologii przyjaznej dla Srodowiska

naturalnego. Dzieki wykorzystaniu tego papieru zamiast

papieru niemakulatorowego negatywny wptyw na srodowisko

podczas druku raportu zostat zmniejszony miedzy innymi

w nastepujacym zakresie: 175 kg mniej odpadow, 35 kg mniej

gazow cieplarnianych, 5 564 litrow mniej zuzytej wody,

491 kWh mniej zuzytej energii, 284 kg mniej zuzytego drewna.
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Polityka Srodowiskowa 3LP S.A.
Jedyna Spétka posiadajaca
polityke w zakresie ochrony
Srodowiska jest 3LP S.A. Jej
obszary priorytetowe to:

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

« monitoring oddziatywania na

Srodowisko,
« ochronawadd,
+ ochrona powietrza,
« redukcja zuzycia energii,

Tabela 36. Zuzycie energii przez spotki Grupy Kapitatowej TIM*

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

« zalesianie powierzchni

biologicznie czynnych,

« promocja aktywnosci ruchowej

wsrdd pracownikow.

TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL S.A.**
2018** 2019 2018 2019 2018 2019
Zuzycie energii elektrycznej | 879,86 1150,46 7812 10914,66 58,42 57,19
[GJ]
Zuzycie gazu ziemnego | 4255 28 624 39737 25042 0 0
[m?]
Zuzycie oleju opatowego 0 0 0 0 0 0

* W zwigzku z uspdjnieniem metodyki kalkulacji na poziomie Grupy dokonano weryfikacji i korekty danych za 2018 rok,
réwnoczesnie — z powodu braku mozliwosci i kompletnoéci danych od wynajmujgcych nam powierzchnie biurowe — nie jestesmy
w stanie rzetelnie poda¢ skali zuzycia energii cieplnej.

** Wyliczenia w oparciu o faktury otrzymywane od wiasciciela budynku (poziom zuzycia energii dot. jednej lokalizacji — siedziby

tej spotki.

Zuzycie energii

Ze wzgledu na magazynowy

i logistyczny charakter dziatalnosci
spotka 3LP S.A. ma najwiekszy
potencjat do podejmowania
dziatan w zakresie zuzycia energii

i takie dziatania aktywnie realizuje.

Dziatania dotychczas realizowane

w 3LP S.A. w zakresie ograniczania

Zuzycia energii:

« biezaca wspotpraca z dostawca
energii elektryczneji cieplnej
w zakresie optymalizacji potrzeb
i redukgji zuzycia mediéw;

« ograniczenie ilosci wozkow
jezdniowych zasilanych olejem
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napedowym i propanem-
butanem do niezbednego
minimum, preferowanie wozkéw
elektrycznych;

biezgca weryfikacja rynku baterii
trakcyjnych celem potencjalnego
wdrazania baterii o nizszej emisji
wodoru;

« wymiana o$wietlenia na
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technologie LED na terenie hal
magazynowych oraz na obszarze
zewnetrznym;

+ montaz na terenie hal
magazynowych czujnikdw ruchu,
zapobiegajacych zbednemu
poborowi energii do celéw
oswietleniowych;

« promocja wsréd pracownikdw
zasad dotyczacych oszczedzania

energii elektrycznej.

Dziatania planowane w 3LP S.A. na

rok 2020 i kolejne lata:

« dziatania zmierzajace do
utrzymania na niezmiennym

poziomie zuzycia wody oraz

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

energii elektrycznej, pomimo
statego wzrostu zatrudnienia;

« wycofywanie samochodow
stuzbowych zasilanych
olejem napedowym na rzecz
samochodéw zasilanych
benzyna;

+ wdrazanie technologii
niskoemisyjnych baterii
trakcyjnych do wozkow

jezdniowych.

Transport

Zadna ze spétek Grupy Kapitatowej
TIM nie posiada wtasnej floty
transportowej, uzytkowane sg
jedynie osobowe auta stuzbowe.

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

W 3LP S.A. posiadamy 15 aut
osobowych, ktérych zuzycie
paliwa w 2019 roku wyniosto
okoto 25 800 litréw (ON i benzyna).
Spétka planuje stopniowe
wycofywanie samochodow
stuzbowych zasilanych olejem
napedowym na rzecz samochodéw
zasilanych benzyna. Dodatkowo
zuzylismy 38 600 litréw ON do
napedu wozkdw widtowych

w ramach dziatan magazynowych.
W ROTOPINO.PL S.A. poprzez
wykorzystanie 2 stuzbowych aut
osobowych zuzylismy 373 litréw
oleju napedowego oraz 2 610
litrow benzyny.

W skali miesigca 3LP S.A. wysyta ok. 6 600 palet
i 242 000 paczek. Wymaga to roztadunku i zatadunku srednio

1503 pojazdow - zaréwno transportow FTL palet (petne auta

tak zwane TIR), jak i samochodow z paczkami czy furgonetek

firm kurierskich. Korzystamy z ustug wyspecjalizowanych firm

transportowych scisle z nimi, wspdtpracujac i stosujac sie

do zalecen i rekomendacji majacych na celu optymalizacje

transportu (ograniczenie liczby transportow poprzez

zwiekszenie wypetnienia pojazdow, wykorzystywanie

duzych naczep vs mate pojazdy i tym podobne).
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Jedna z takich inicjatyw jest
stosowanie naczep o podwdjnej
podtodze, co pozwala przewiez¢
wiecej towaréw w ramach
pojedynczych kurséw. Kolejng
jest wykonywanie wstepnego
sortowania i tadowania
samochoddw na tak zwane
kierunki, czyli umieszczanie

w autach przesytek/palet,

ktdre sa transportowane na

konkretne HUB-y bez zbednych

przetadunkéw. Dazymy réwniez
do zwiekszania wypetnienia
naczep samochodowych
poprzez optymalizacje i rodzaj
wykorzystywanych opakowarn
uzywanych do wysytek towardw.

Firmy transportowe, z ktérymi
wspdtpracujemy, stosuja
najnowoczesniejsze rozwigzania

Tabela 37. llo$¢ odpaddw wygenerowanych w 2019 roku [tony]

ograniczajace szkodliwy wptyw
przewozéw na srodowisko

poprzez przyktadowo wymiane
floty pojazdéw (nizsza emisja

C0O2, mniejsze zuzycie paliwa),
optymalizacje tras pojazddw czy
efektywne rozmieszczenie HUB-6w
przetadunkowych.

lloé¢ odpaddéw niebezpiecznych 0 4,5 1
llo$¢ odpadoéw inne niz niebezpieczne | 447,14 0,7 19,2
W tym odpady opakowaniowe 422,15 0 1,86
W tym papierowe (tektura itp.) odpady | 304,37 0 0,5
opakowaniowe

Odpadyiwoda

100% odpadbéw w 3LP S.A.

i TIMS.A. oraz 56%

w ROTOPINO.PL S.A. zostato

przekazanych do recyklingu. Zostato

to zrealizowane przez ustawowy
odbidr zuzytego sprzetu od klienta
lub za posrednictwem wybranej
organizacji odzysku. W przypadku
TIMS.A. oraz ROTOPINO.PL S.A.
dane dotycza zuzycia wynikajacego

z prowadzonej dziatalnosci
(sprzedaz), odpady z dziatania biura
stanowia wielko$ci nieistotne.

W celu redukcji generowanych
odpaddw i zwiekszania udziatu
procentowego odpadow
przekazywanych do ponownego
uzycia/recyklingu w TIM S.A.
iROTOPINO.PL S.A. zanim sprzet
trafi do kontenera z odpadami,

zostaje poddany dwukrotnej

selekgji:

« jestnaprawiany i sprzedawany
na portalu ,Allegro” przez
podmiot zewnetrzny,

« jest weryfikowany przez dziat
utrzymania ruchu i trafia na jego
wyposazenie.

Zamowienia naszych klientow,
realizowane przez 3LP S.A.,
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niemal w catosci obywaja sie bez
opakowarn foliowych. Materiaty
PCV zostaty zastgpione papierem,
ktéry w 100% podlega wtérnemu
przetworzeniu i sam w 50%
sktada sie z materiatu powtérnie
przetworzonego.

Dziatania dotychczas realizowane

w 3LP S.A. w zakresie zarzadzania

wodg i odpadami

Woda

+ odprowadzanie oczyszczonych
w separatorach wéd
opadowych do rzeki, miast
gromadzenia wod w zbiornikach
przeciwpozarowych (brak
odparowywania, woda w obiegu
zamknietym);

iat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

kontrola stanu technicznego
separatoréw wdd opadowych,
potaczona z utylizacjg
zgromadzonych zanieczyszczen;
badania zawartosci substancji
szkodliwych dla sSrodowiska

w separatorach wod opadowych
oraz w zrzucanej do rowu
melioracyjnego wodzie;

osobny punkt poboru wody na
potrzeby budowlane bez zrzutu
Sciekdw;

biezaca kontrola stanu
technicznego urzadzen
sanitarnych (zaworéw
czerpalnych) pod katem
szczelnosci i zapobiegania
przypadkowemu zrzutowi wody;

wspdtpracaz firma ogrodnicza

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaZznikéw GRI Standards

w zakresie utrzymania
i pielegnacji terendw zielonych.

Odpady

selektywna zbidrka odpadéw
przemystowych i sprzedaz frakcji
w celu recyklingu;

weryfikacja odbiorcéw odpaddéw
pod katem legalnosci dziatania
oraz prowadzonych procesow
recyklingowych.

Dziatania planowane w 3LP S.A. na
rok 2020 i kolejne lata:

dziatania zmierzajace do
utrzymania na niezmiennym
poziomie zuzycia wody, pomimo
statego wzrostu zatrudnienia.
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6.4.3. Zaangazowanie spoteczne

W 2019 roku powstata i zostata przyjeta przez Zarzad pierwsza

w historii TIM S.A. strategia odpowiedzialnego biznesu,

Z gwarancjg przeznaczania na dziatania spoteczne co najmniej

1% zaktadanego zysku brutto co roku do 2021 roku.

Ruszyty rdwniez programy
wolontariatu pracowniczego

i program grantowy, a akcja
promujaca wsrdd pracownikow
aktywny tryb zycia (Aktywny TIM
dla Przyjaciot) z 10-tygodniowej
wiosennej rywalizacji zostata
przeksztatcona w niemal
catoroczny program ,,Team
Integracja Multisportowa”.

Kazde z tych dziatan ma swojego
ambasadora. Dodatkowo
przekazujemy darowizny rzeczowe
i finansowe, realizujemy sponsoring
spotecznie zaangazowany (w tym
sponsoring mtodych talentéw,
szczeg6lnie talentéw sportowych)
oraz dzielimy sie wiedza

i do$wiadczeniem.

Zgodnie ze strategia ,,TIM pro”,
swoje dziatania spoteczne
skupiamy wokot:

« wspierania lokalnych
spotecznosci w waznych
celach rozwijajacych kondycje
i potencjatich cztonkdw,

szczeg6lnie dzieci i mtodziezy,

« inicjatyw majacych znaczacy
wptyw na jako$¢ zycia
spotecznego i gospodarczego
teraz i w przysztosci, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem
tematu innowacji,

« dziatan spotecznych uczacych
wspdtpracy, angazujacych
pracownikdow, partneréw
spotecznych i biznesowych.

Uruchomiony w 2019 roku
cykliczny program grantowy jest
realizowany z mysla o lokalnych
spotecznosciach, w ktorym
wspierane sg zgtaszane przez
naszych pracownikdw inicjatywy
i organizacje spoteczne.
Angazujemy pracownikéw zaréwno
na etapie zgtaszania inicjatyw, jak
i na etapie ich wyboru (poprzez
gtosowanie). Opracowalismy
szczegbtowe kryteria, w oparciu
o ktére podejmujemy decyzje
odnosnie do wyboru projektow.
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Wolontariat pracowniczy

Co kwartat ogtaszamy nabor
propozycji dziatar z zakresu
wolontariatu - dzielenia sie

przez pracownikéw TIM-u swoja
praca lub wiedza. Beneficjentami
moga by¢: Organizacje Pozytku
Publicznego (stowarzyszenia,
fundacje), instytucje publiczne
(szkoty, przedszkola, szpitale,
domy pomocy spotecznejitym
podobne), inne osoby i organizacje
potrzebujace wsparcia. Wspieramy
pracownikdw, finansujac
narzedzia, dzieki ktorym moga
zrealizowac zaproponowany przez
siebie wolontariat. O wyborze
inicjatyw, ktére otrzymaja
wsparcie, decyduje wewnetrzna
komisja. Preferowane sa lokalne
spotecznos$ci prowadzace dziatania
o charakterze edukacyjnym/
o$wiatowym, prozdrowotnym,
proekologicznym, kulturalnym,
pomocowym.

W pierwszej edycji programu,
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w 2019 roku, ztozono 5 wnioskdéw
- wszystkie zostaty rozpatrzone
pozytywnie. Wsparcie uzyskaty
miedzy innymi nastepujace
projekty:

« ogdlnofirmowa zbiérka na
rzecz schronisk dla zwierzat -
firma zwiekszyta pule sSrodkow
zebranych przez pracownikow;

« Szlachetna Paczka - firma
wsparta zbidrke zainicjowang
i zrealizowana przez
pracownikéw jednego z dziatéw;

« remont punktu przedszkolnego
dla dzieci zautyzmem
i zespotem Aspergera w Toruniu
- firma przekazata artykuty
elektrotechniczne bedace w jej
ofercie i dofinansowata zakup
innych materiatéw budowlanych,
a dwdch pracownikow firmy
podijeto sie remontu;

« remonti doposazenie sali
lekcyjnej w Szkole Podstawowej
z Oddziatami Integracyjnymi
w tomnicy na Dolnym Slasku.

Kolejne cztery edycje programu
planujemy w kolejnych kwartatach
2020 roku.

Aktywny TIM dla Przyjaciét -
sportowo i charytatywnie

W 2019 roku zrealizowalismy
druga edycje charytatywnej akgji,
polegajacej na gromadzeniu
przez pracownikéw kilometrow

z wykorzystaniem aplikacji
Endomondo. Podczas

10-tygodniowej rywalizacji

w 12 rodzajach aktywnosci
fizycznej zgromadzilismy az
41705 km. Kilometry zostaty
przeliczone na fundusze

i przekazane przez Zarzad

TIM S.A. w formie darowizn na
rzecz dwéch fundacji: Fundacji
AVALON - Bezposrednia Pomoc
Niepetnosprawnym oraz Fundacji
Dzieciom ,,Zdazy¢ z Pomoca”.

Wsparcie tych konkretnych
organizacji wynikato z faktu, iz pod
ich opieka znajduja sie synowie
dwdch pracownikéw TIM-u,
wymagajacy specjalistycznego
leczenia i rehabilitacji; a takze
pracownik firmy, potrzebujacy
pomocy po powaznym wypadku,
do ktérego doszto krétko po finale
poprzedniej edycji ,,Aktywnego
TIM-u”. Do kazdego z trzech
potrzebujacych trafito 5000 zt.

Dziatania lokalne 3LP S.A.

3LP S.A. pomimo braku
sformalizowanej polityki aktywnie
prowadzi odpowiedzialny biznes
w zgodzie z obowiazujacymi
normami, wspierajac lokalna
spotecznosé jako kluczowy
pracodawca w rejonie. Nasza
wspdtpraca z jednostkami
lokalnego samorzadu jest
wysoko oceniana przez Rade
Gminy, na ktdrej terenie dziata
Spotka. Aktywnie uczestniczymy
w inicjatywach podejmowanych
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przez lokalny samorzad oraz
jednostki organizacyjne Gminy.

Dodatkowo zorganizowalismy

w 2019 roku piknik pracowniczy,
ktéry miat na celu zintegrowanie
zespotu, wspdlne spotkanie wraz
zrodzinami oraz wzmochnienie
relacji.

Dziatania w branzy

Od lat aktywnie udzielamy sie

w ramach branzy, zaréwno

edukacyjnie jak tez jako

pracodawca.

TIM S.A. jest cztonkiem

nastepujacych organizacji:

« Zachodnia Izba Gospodarcza -
Pracodawcy i Przedsiebiorcy:
Prezes Zarzadu TIMS.A.,
Krzysztof Folta, jest
wiceprzewodniczacym Rady;

« Izba Gospodarki Elektronicznej
(e-Commerce Polska):
przedstawiciel TIM-u znajdzie
sie w nowo tworzonej grupie
merytorycznej ,,e-commerce
B2B”, natomiast TIM organizowat
wspdlnie z Izbg w swojej
wroctawskiej siedzibie bezptatne
warsztaty Szkoty Gospodarki
Cyfrowej, poswiecone
e-commerce B2B;

« Koninska Izba Gospodarcza:
posiadamy szeregowe
cztonkostwo.

sCatytenrynek...”
W 2019 roku w dalszym ciagu

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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realizowali$my dziatania
edukacyjne wzgledem
Srodowiska inwestorskiego,
kontynuujac publikacje tekstow
zcyklu ,,Caty ten rynek...”. Od
2011 roku publikujemy w serwisie
korporacyjnym cykl publikacji

o charakterze edukacyjnym,
poradnikowo-analitycznym.

22 lata obecnosci na GPW to czas
wystarczajacy na zdobycie szeregu
doswiadczen, ktérymi chcemy sie
podzieli¢, edukujac inwestorow -

poczatkujacych i zaawansowanych.

Artykuty publikowane sa co
najmniej 2 razy w miesigcu.
Wsrdd 100 najpopularniejszych
w 2019 roku podstron serwisu

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

www.timsa.pl az 1/4 stanowity
teksty z sekgji ,Caty ten rynek...”.
10 najpopularniejszych artykutow
z cyklu zanotowato w 2019 roku
tacznie 12 436 odston.

Rozwdéj mtodych talentéw

i wsparcie dla sportu

W 2019 roku, juz szosty rok
zrzedu, TIM S.A. wspierat jako
gtéwny sponsor judoke Damiana
Szwarnowieckiego. Zawodnik
klubu Gwardia Wroctaw to jeden
z najbardziej obiecujacych judokéw
mtodego pokolenia. Ma na swoim
koncie miedzy innymi dwa tytuty
mistrza Europy, mistrza Polski
senioréw, mistrza Polski junioréw

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

czy mistrza Europy mtodziezy.
W 2018 roku do sukceséw
odniesionych przez zawodnika
dotaczyty miedzy innymi 2. miejsce
w Pucharze Europy Senioréw
czy 1. miejsce w Pucharze

Polski Seniorek i Senioréw oraz
wiele innych. Comiesieczne
stypendium od TIM S.A. pomaga
Damianowi Szwarnowieckiemu
w przygotowaniach do zdobycia
kwalifikacji na XXXII Letnie
Igrzyska Olimpijskie 2020 w
Tokio (planowane na rok 2021).
TIM w 2019 roku wspart takze
innych zawodnikdw sekgji

judo Miedzyszkolnego Klubu
Sportowego ,,Juvenia” Wroctaw.

Od maja 2019 roku TIM sponsoruje Adriana Meronka

- najlepszego polskiego golfiste. We wrzesniu 2019 roku

ten 27-letni obecnie zawodnik wygrat turniej Open de Portugal

i odnidst pierwsze zwyciestwo w cyklu Challenge Tour.

Dwa miesigce pdzniej zostat pierwszym polskim golfista

w historii, ktory awansowat do European Tour, czyli pierwszej

ligi europejskiego golfa. Podobnie jak Damian Szwarnowiecki,

stara sie o kwalifikacje na Letnie lgrzyska Olimpijskie,

ktore odbeda sie w Tokio.
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Od kilkunastu lat TIM S.A.
wspomaga takze zajecia
dziewczecej koszykdwki,
prowadzone przez Towarzystwo
Sympatykéw Koszykowki Kobiet
z siedziba we Wroctawiu.

Tylko nieco krécej trwa wspétpraca
sponsorska spotki z Dolnoslaskimi
Onkoigrzyskami Dzieci i Mtodziezy,
ktérych 12. edycja odbyta

sie 8 czerwca 2019 roku we
Wroctawiu. To przedsiewziecie
organizowane przez Akademie
Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu, Uniwersytet Medyczny
we Wroctawiu i Fundacje ,Na
ratunek dzieciom z choroba
nowotworowa”. W imprezie

wzieli udziat mtodzi zmagajacy

sie zchorobami nowotworowymi
zawodnicy z Polski i Czech.

0d 2016 roku TIM S.A. wspiera
Stowarzyszenie Soroptimist
International Pierwszy Klub we
Wroctawiu. Ta miedzynarodowa
organizacja, zatozona niemal
100 lat temu w Kalifornii, zrzesza
kobiety aktywne zawodowo,
dziatajace na rzecz poprawy
bytu kobiet i dziewczat

w swojej lokalnej spotecznosci

i na $wiecie. TIM angazuje sie

w organizacje corocznych bali

charytatywnych wroctawskich
soroptymistek, z ktérych dochdd
przeznaczany jest na stypendia
dla utalentowanych muzycznie
dziewczat.

Projekt Broviac

Jesienig 2019 roku TIM dotaczyt
do unikalnego w skali kraju
programu dla matych pacjentéw,
zmagajacych sie z nowotworami,
ktéry uruchomita fundacja ,Na
Ratunek Dzieciom z Chorobg
Nowotworowa”. Partnerzy tego
programu funduja bezptatne
zestawy do bezpiecznej pielegnacji
wktucia centralnego w domu.
Dzieki temu nawet setka dzieci,
pacjentéw wroctawskiej kliniki
onkologii dzieciecej Przyladek
Nadziei, moze mniej czasu spedzi¢
w szpitalu.

Cewnik Broviaca to rurka ukryta
pod skéra. Potaczona jest

z centralng zyta, wchodzaca do
serca. Dzieki temu mozna podawac
dzieciom leki i pobierac krew

bez koniecznosci ktucia igtami

lub stosowania wenflonéw. To
wygodne rozwigzanie, ktére
pomaga w terapii i zmniejsza

stres u dzieci. Musza by¢ jednak
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absolutnie sterylnie utrzymane

i regularnie przeptukiwane, dlatego
stosuje sie je w szpitalach, pod
kontrolg personelu medycznego.

Pielegnowanie cewnikéw

w warunkach domowych jest
mozliwe - dzieki temu dzieci nie
muszg przebywac w szpitalu
tylko ze wzgledu na cewnik, ani
specjalnie przyjezdzac do kliniki,
czesto z odlegtych rejondw Polski,
tylko na zabieg czyszczenia.
Jednak preparaty i akcesoria do
domowej pielegnacji cewnikow
nie sg refundowane. Koszt
trzymiesiecznego zestawu dla
jednego dziecka to 550 zt. Dla wielu
rodzicéw to powazny wydatek,
ktéry trudno udzwignad.

TIM S.A. - podobnie jak dwdch
innych partneréw Programu
Broviac - ufundowat zestawy do
domowej pielegnacji cewnikéw dla
pierwszej setki matych pacjentow
kliniki onkologii dzieciecej
Przyladek Nadziei, bedacej

czescig Uniwersyteckiego Szpitala
Klinicznego we Wroctawiu. Taka
liczba zaspokoita zapotrzebowanie
na te zestawy do korica 2019 roku.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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o Nawigacja Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie
' ' . . Grupa rozdziatu Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaZznikéw GRI Standards
Kapitatowa -

Program Broviac idealnie wpisuje sie w zakres strategicznych
kierunkéw odpowiedzialnego biznesu TIM S.A. Jednym z nich jest
wspieranie lokalnych spotecznosci w waznych dla nich celach,
szczegolnie dotyczgcych dzieci i mtodziezy. Bardzo cieszy nas
fakt, Zze nasza pomoc przyniesie wymierny efekt tak szybko. Mali
pacjenci wrocq szybciej do domaow, a personel kliniki bedzie
mogt skupic sie na opiece nad tymi, ktorzy rzeczywiscie muszq
pozostac w szpitalnych murach.

Krzysztof Folta, Prezes Zarzadu TIM S.A.

Fundacja ,,Na Ratunek Dzieciom z Choroba Nowotworowa” liczy, ze ten pionierski w skali kraju projekt bedzie
pierwszym krokiem do wdrazania podobnych rozwigzan w innych placéwkach w Polsce.
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6.5. Zestawienie wskaznikow GRI Standards

Nazwa wskaznika Numer strony w raporcie

Wskazniki profilowe (obowigzkowe)

Profil organizacji

GRI 102-1 Nazwa organizacji 101,109
GRI 102-2 Opis QZiaIaInoéci organizacji, gltéwne marki, produkty i/lub 101-114
ustugi
GRI102-3 Lokalizacja siedziby giéwnej organizacji 110
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 110
GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizaciji 110
GRI 102-6 Obstugiwane rynki dla grupy i wg marek 105-108
GRI 102-7 Skala dziatalnosci 101-116
Dane dotyczace pracownikéw oraz innych o0sdb 125-149
GRI 102-8 -~ B '
$wiadczgcych prace na rzecz organizacji, w tym:
GRI102-8 Catkowita liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i rodzaj 130-131
zatrudnienia
Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ 132
GRI 102-8 zatrudnienia (w petnym lub w niepetnym wymiarze godzin)
w podziale na pte¢
GRI 102-9 Opis taincucha dostaw 105-108
GRI 102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace brak
rozmiaru, struktury, formy wiasnosci lub tancucha wartosci
GRI102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje 122-124

zasade ostroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
GRI 102-12 ekonomiczne, $rodowiskowe i spoteczne deklaracje,

zasady i inne inicjatywy Nie dotyczy

Zachodnia Izba Gospodarcza, Izba

GRI 102-13 Gospodarki Elektronicznej, Koniriska
Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach Izba Gospodarcza
Strategia

GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3-5

GRI 102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 97-98,122-124
Etyka

GRI 102-16 \Z/\g;]tgfv(i . organizacji, kodeks etyki, zasady i normy 117-119, 126, 144-149
Zarzadzanie

GRI102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami 181-189

podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 119

GRI 102-40 .
raportujgcg
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GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Brak
GRI 102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy Biezaca praktyka biznesowa
angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy, wigczajac 118-121
GRI 102-43 czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy
Kluczowe tematy i problemy poruszane przez 120-121
GRI 102-44 interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,

réwniez poprzez ich zaraportowanie

Raportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w 124
GRI 102-45 h o
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu 124
GRI 10247 Zidentyfikowane istotne tematy 124
Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt 155
informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
GRI 102-48 powodéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu 155
GRI 102-49 dotyczace zakresu, zasiggu Ilub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie
GRI 102-50 Okres raportowania 1.01.2019-31.12.2019
GRI 102-51 Data publikaciji ostatniego raportu 10.04.2019
GRI 102-52 Cykl raportowania Roczny
GRI 102-53 Dane kontaktowe 201
GRI 102-54 Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze Opcja Core
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive
GRI 102-55 Indeks GRI 164-166
Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej Oswiadczenie nie zostato poddane
GRI 102-56 S f ’ SO
weryfikacji raportu dodatkowej zewnetrznej weryfikaciji

Wskazniki szczegdtowe

Tematy spoteczne

ASPEKT RAPORTOWANIA: Jakos¢ obstugi klientow i
ich satysfakcja

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz 117-118, 151-153
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 117-118, 151-153
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 117-118, 122-124
Wskaznik wiasny Glowng dziatania na rzecz satysfakcji klientow i jakosci 151-153
obstugi
Podejscie do monitorowania satysfakcji klientdw i osiggane 151-153

Wskaznik wtasny

w tym zakresie wyniki
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Nawigacja
rozdziatu

>

Teraz czytasz: 6.5.Zestawienie wskaznikéw GRI Standards
Nastepnie: Rozdziat 7. tad korporacyjny

Wskaznik wiasny Liczba biur handlowych w Polsce 106
Wskaznik wtasny Liczba oferowanych produktéw 105
Wskaznik wtasny Liczba zamdwien on-line / rok 106

ASPEKT RAPORTOWANIA: Przyjazne miejsce pracy

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz

117-118, 126-135

ER) e ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejécie do zarzadzania i jego elementy 117-118, 126-135
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 117-118, 124
Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane 139
GRI 401-2 )
pracownikom petnoetatowym
taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw 128, 136-137
GRI 401-1 zatrudnionych oraz tgczna liczba odej$¢ w okresie
raportowania
ASPEKT RAPORTOWANIA: Zatrudnienie, rozwéj i
edukacja pracownikéw
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz 117-118, 126-135
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 117-118, 126-135
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 117-118, 124
Liczba dni szkoleniowych w roku przypadajgcych na 134
GRI 404-1 pracownika wedtug struktury zatrudnienia (zaraportowano
liczbe uczestnictw w szkoleniach)
ASPEKT RAPORTOWANIA: Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz 117-118, 140-143
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 117-118, 140-143
GRI 103-3 Ewaluacja podej$cia do zarzgdzania 117-118, 124
Rodzaje urazéw, wskaznik wypadkow, wskaznik choréb 140
zawodowych, wskaznik utraconych dni pracy oraz
GRI 403-9 wskaznik nieobecnosci i liczbe wypadkéw $miertelnych

Programy zaangazowania spotecznego

ASPEKT RAPORTOWANIA: Zaangazowanie spoteczne

zwigzanych z pracg odnoszacych sie do wszystkich

pracownikéw

GRI 103-1 Wyjasnienie tematow 'zide'ntyﬂkowanych jako istotne wraz 117-118, 159
ze wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejsécie do zarzadzania i jego elementy 117-118, 159

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 117-118, 124
Cele zaangazowania spotecznego i przyktady inicjatyw 159-163

Wskaznik wiasny

spotecznych firmy, w szczegodlnosci inicjatyw angazujgcych
pracownikéw
Tematy Srodowiskowe

ASPEKT RAPORTOWANIA: Wplyw na srodowisko

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz

117-118, 153-158

R ze wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 117-118, 153-158
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 117-118, 124
GRI 302-1 Zuzycie energii w organizaciji 155-156
GRI 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz 157

metody postepowania z odpadem
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