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Oswiadczenie Grupy
Kapitatowej TIM

ha temat danych
hiefinansowych

Raportujemy, chociaz nie mamy obowiazku
Poszerzenie zakresu ujawnianych informacji stanowi
dla nas naturalna konsekwencje dazenia do petnej
transparentnosci oraz rosnacego zainteresowania

interesariuszy tymi zagadnieniami.
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Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok

6. Oswiadczenie
Grupy
Kapitatowej TIM
na temat danych
niefinansowych
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6.1. Wyjatkowy model biznesowy

Kim jestesmy?

Grupe Kapitatowa TIM tworza spétki operujace na
rynku obrotu artykutami elektrotechnicznymiina-

rzedziami, e-commerce, ustug logistycznych.

Grupa
Kapitatowa
TIM

Lider

TIMS.A. jest najwiekszym dystrybutorem artykutow elek-
trotechnicznych w Polsce i pierwszym, ktéry udostepnit
swoja oferte przez Internet zaréwno klientom biznesowym,

jakiindywidualnym.

Dystrybucja

Dziatamy na rynku hurto-

wej i detalicznej dystrybucji
artykutéw elektrotechnicznych,
e-commerceiustug

logistycznych.

Spotki

W sktad Grupy Kapitatowej TIM
na koniec 2018 roku wchodzity
réwniez spdtki3LPS.A.,
ROTOPINO PLS.A.oraz

Sun Electro Sp.zo.o. w likwidacji*.

GPW

TIMS.A. jestjedna zfirm o naj-
dtuzszej historii obecnosci na
warszawskiej Gietdzie Papierow

Wartosciowych (GPW).

Fundament

Sp6tka dominujaca Grupy Kapi-
tatowe]j TIM jest TIMS.A. z siedziba

gtéwna we Wroctawiu.

* Spétka w likwidacji, o matym wptywie na zagadnienia spoteczne i Srodowiskowe,

130 w zwigzku z tym nieobjeta niniejszym O$wiadczeniem



taczymy ponad 30 lat doswiadczenia
W tradycyinym handlu z nowoczesna
technologia e-commerce.

tancuch wartosci Grupy Kapitatowej TIM

Najwiekszy
dystrybutor artykutéw
elektrotechnicznych

176

Polsce.

dostawcéw wroisce
- producentéw 433824

68185 zamdwien on-line

201 k
produktéw (unikalnych w2018 roku
indekséw) dostepnych 2.69mln

w naszej ofercie b
wydanych przez 3LP
przesytek

Sprecyzowane wymagania
wobec produktéw
dotaczanych do naszej
oferty

Fundamenty dziatalnosci Grupy:

Kapitat spoteczny i intelektualny
490 pracownikdw,

30 lat do$wiadczeri rozwoju firmy na rynku.

Kapitat operacyjny

Najwiekszy sklep internetowy branzy dystrybucji artykutow elektrotech-
nicznych w Polsce, 16 Biur Handlowych, 4 Oddziaty i 6 Agentéw Sprzedazy
TIMS.A. w catej Polsce oraz sklepy internetowe ROTOPINO.PL w Europie.
Nowoczesne centrum logistyczne w Siechnicach zarzadzane przez spétke

3LPS.A.,50 000 powierzchni magazynowe;j.

Okoto
200 tiréw,
120aut

dostawczych
i100furgonetek 39 095
klientow

firm kurierskich .
biznesowych

duktami
HI u 'aml iindywidualnych
co miesigc X
. w catej Polsce
wyjezdza
zmagazynéw 3LP
do klientéw

Misja

Tworzymy dzi$ z mysla o jutrze.

Wizja

Dziatamy z pasja, wierzac, ze potaczenie
kompetencji zinnowacyjnymi technologiami
daje nam i naszym Partnerom nieograniczo-

ne mozliwosci rozwoju.
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TIM w dziataniu

- kluczowe fakty o firmie

Grupa Kapitatowa TIM

Ugruntowana pozycja na rynku hurtowej i detalicznej dystrybugji artykutéw elektrotechnicznych,
e-commerce oraz ustug logistycznych

Szeroka oferta dla klientéw biznesowych iindywidualnych

Nowa siedziba TIMS.A. we Wroctawiu

Awans 0 23 pozycje na liscie najwiekszych polskich przedsiebiorstw wedtug dziennika
»Rzeczpospolita™ 373. miejsce w rankingu 2018 roku.

Przychody wyzsze niz rok poprzednio o 15,4%.

Dwie nominacje w konkursie ,,e-Commerce Polska awards 2018”.

Nagroda Gtéwna w konkursie ,,Digital Champions 2017” w kategorii ,,Cyfrowa transformacja”

2017 rok: 2018 rok:
27149 klientéw biznesowych i indywidualnych 30005
400000 zamdwien on-line 433824
1,42mln wydanych przez 3LP przesytek 2,69 mln
719192tys.zt przychodu netto ze sprzedazy towaréw i materiatow 830264 tys. zt
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Hybrydowy model biznesowy

TIMS.A. przewazajacg czes¢ przychoddw uzyskuje ze kompetencjei do$wiadczenie handlowcow oraz przed-
sprzedazy online - przez platforme TIM.plorazaplikacje  stawicieli handlowych (silnik spalinowy) znowoczesny-

mTIM. Niczym samochéd hybrydowy, TIMS.A. taczy mitechnologiami e-commerce (silnik elektryczny).

TN—

W =
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Struktura Grupy Kapitatowej TIM*

-'-. M TIMS.A. - jednostka dominujaca

100% 100% 100%

rotopino.. 3LP/ SUNELECTR®

w likwidacji

100%

Rotopino.de

GmbH

136 * Stan na 31.12.2018 roku



Czym zajmuja sie sp6tki?

TIM

3LP

rotopino..

Najwiekszy dystrybutor artykutdw elektrotechnicznychw Polsce.

Spdtka obecna od 1987 roku narynku sprzedazy materiatow elektrotechnicznych
ielektroinstalacyjnych.

0d 2013 roku oferuje zakupy online za posrednictwem nowoczesnej platformyin-
ternetowej TIM.pl orazaplikacji mobilnej mTIM, kontynuujac jednoczesnie sprzedaz
tradycyjnymi kanatami (Biura HandloweiAgenci Sprzedazy).

Siedziba spdtki znajduje sie we Wroctawiu.

Operator Centrum Logistycznego w Siechnicach k. Wroctawia.

Spdtka od 2016 roku Swiadczy ustugi logistyczne narzecz podmiotéw z Grupy
Kapitatowej TIM oraz dla klientow spoza Grupy. Specjalizuje sie w outsourcingu
zautomatyzowanej logistyki dla podmiotéw z sektora e-commerce, zapewniajac
ekspresowe dostawy naterenie Polskii catej Europy.

Obok ustug logistyki kontraktowej (przyjecie, magazynowanie, kompletacja,
wysytka, obstuga zwrotdw), spdtka wykonuje audyty, prowadzi doradztwo, realizuje
projekty logistyczne i Swiadczy nadzor inwestycyjny.

Siedziba Spdtki znajduje siew Siechnicach.

Lider polskiego rynku internetowej sprzedazy narzedzii elektronarzedzi dla profe-
sjonalistéw orazmajsterkowiczéw. Autoryzowany dystrybutor wielu najlepszych
Swiatowych marek narzedziowych.

Poza sprzedaza internetowa, prowadzong od 2003 roku, polskie e-sklepy nalezace
do ROTOPINO.PLS.A. realizujg zamdwieniai $wiadcza ustugi doradcze dlafirm,
ktére otrzymaty dotacje z Unii Europejskiej i urzeddw pracy.

Spdtka ROTOPINO.PLS.A. prowadzi réwniez dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy
powierzchni reklamowych w Internecie.

Poza sprzedaza w Polsce, spdtka prowadzi takze e-sklepy w Niemczech, Frandji,
Wrtoszech, Hiszpanii oraz Holandii.

Siedziba spdtki znajduje sie w Bydgoszczy.
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Struktura akcjonariatu

TIMS.A. jest spStka notowana na GPW od 1998 roku.

Wykres 31. Struktura akcjonariatu TIMS.A. (na 31.12.2018 roku) - w %

39,8

13,51

11,65
7,05

Priorytet jakosci obstugi klienta

Koncentracja nakliencie to priorytetowy cel naszej
strategii biznesowej. Naszg ambicja jest zwiekszanie
poziomu satysfakgji klientéw i umacnianie naszej
wspdtpracy z nimi dzieki precyzyjnemu okresleniu
potrzeb klienta oraz skutecznej odpowiedzina te

oczekiwania.

Priorytetami w relacjach z klientami sa dla nas
jakos$¢ wspotpracy na etapie sprzedazy i obstugi

posprzedazowej, dbanie o dostepno$¢ szerokiego

= Krzysztof Folta z zong Ewa
Krzysztof Wieczorkowski
Fundusze zarzadzane przez Rockbridge

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA

Nationale Nederlanden OFE

= Norges Bank

Pozostali

wachlarza towaréw i materiatow, a takze szybkos¢
i terminowosc realizowanych dostaw. Na dbato$¢
o wysoki poziom satysfakgji klientéw sktadaja sie
réwniez sprawna komunikacja, konsultacje i dialog
zklientami, ukierunkowane na ciggte poszukiwa-

nie $ciezek doskonalenia oferty i obstugi.



Do Kluczowych
WSkaznikow
efektywnosci

Grupy Kapitatowej
[IM nalezy poziom

i

satystakcyi Klientow.

Do gtéwnych kanatéw komunikacji z klientami

wykorzystywanych przez spotki Grupy Kapitatowej

TIM naleza:

« strony internetowe spétek i e-sklepdw,

« kontakt bezposredni, telefoniczny i mailowy,

- media spotecznosciowe, newsletteryifoldery,

« spotkania i prezentacje w ramach targéw i konfe-
rencji,

« spotkania szkoleniowo-integracyjne z klientami,

« badania opinii klientéw oraz spotkania konsultacyj-
ne takie jak panelinteresariuszy TIMS.A., prze-
prowadzony przez spotke w oparciu o wytyczne

standardu dialogu zinteresariuszami AA1000SES.

Do dyspozycji klientéw TIMS.A. oddajemy 16 Biur
Handlowych i 4 Oddziaty zlokalizowane w catej
Polsce. Klienci korzystaja réwniez ze wsparcia

7 Agentéw Sprzedazy.

Wazna praktyka dajaca mozliwos¢ ewaluacji
dotychczasowych dziatari oraz doskonalenia roz-
wigzan stuzacych naszym klientom w przysztosci sa
badania opinii i potrzeb klientéw. Do najwazniejszych
realizowanych w2018 roku w Grupie Kapitatowej TIM
procesow pozyskiwania opinii i oczekiwan klientéw
naleza projekty kierowane do klientow TIMS.A.:
«Badanie potrzebi oczekiwan klientow z segmentu
Instalator - TIMS.A. przeprowadzit serie wywiaddw
terenowych z przedstawicielami tej grupy klientow.
« Badanie opinii klientéw przeprowadzone metoda
testow z uzytkownikami strony www sklepu
-w 2018 roku TIMS.A. przeprowadzit réwniez
badanie opinii klientéw, ktérego celem byty m.in.
ocena uzytecznosci rozwiazan projektowanych
dla e-sklepu, poznanie rekomendacji klientéw
dotyczacych uzytecznosci tresci oraz testowa-

nych funkcjonalnosci.
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6.2. Zarzadzanie ryzykami spotecznymi

i Srodowiskowymi

Szczegbtowe informacje na temat naszego podejscia
do zarzadzania ryzykamiznajduja sie w rozdziale

5. ninigjszego dokumentu.

Ryzyka Wymiar ryzyk zwi z dp d: gob
Pr. Spot $ yczace praw yczy

cztowieka antykorupcji

Ryzyko zwigzane X X X

zbezpieczeristwemIT

Ryzyko zwigzane z zarzadzaniem X X X X

zasobami ludzkimi

Ryzyko zwigzane zotoczeniem X X X X

prawnym, w tym m.in. ryzyko
zwiazane z naruszeniem praw
konsumentéw i ochrona danych

osobowych.

Ryzyko zwigzane z przyjeciem X X

niewtasciwej strategii

Ryzyko zwigzane z sytuacja X X
makroekonomiczngizmiana

tendencji rynkowych

Grupa Kapitatowa TIM od poczatku swojego
istnienia stosuje zasade nietolerancji wszelkich
przejawdw korupcji i nieetycznych postaw w pro-
wadzeniu dziatalnosci biznesowej. Zasada ta ma
swoj wydzwiek m.in. w regulaminach pracy spotek
Grupy. W 2018 roku nie stosowano jednak wspdlnej
dla wszystkich spotek polityki przeciwdziatania
nieprawidtowosci czy tez wspdlnego kodeksu etyki.
Grupa nie wytyczyta réwniez polityki przeciwdziata-

nia tamaniu praw cztowieka.

Na przetomie 20182019 roku prowadzono intensywne
prace nad Kodeksem Postepowania TIMS.A., w ktérym
znajda odzwierciedlenie wyzej wymienione polityki.

Kodeks jest na etapie przygotowan dowdrozenia.

W 2018 roku w Grupie Kapitatowej TIM nie odnotowa-
no zadnych potwierdzonych przypadkéw korupgii.
Nie miaty réwniez miejsca potwierdzone przypadki
tamania praw cztowieka poprzez dyskryminacje czy

tezmobbing w miejscu pracy.



6.3. TIM cenionym miejscem pracy

Skala zatrudnienia

0Od ponad 30 lat rozwijamy sie i nieustannie zmie-
niamy. Jestesmy liderem swojej branzy w Polsce

i pierwsza firma, ktdra na tak duza skale wdrozyta

w niej e-commerce. Fundamentem naszego sukcesu
sg przede wszystkim pracownicy, ktdrzy przyczynia-

ja sie do rozwoju i ciagtego udoskonalania firmy.

FPracownicy to
bezwzglednie jeden
Z hajcenniejszych
kapitatow Grupy,

Docenianie i stawianie na ich rozwdj to podejscie,

ktére realizujemy na kazdym szczeblu w firmie.

Nasza sita jest réznorodnos¢ naszej kadry. W Grupie
TIM pracuja osoby w réznym wieku i zréznym
stazem pracy. JesteSmy dumni z tego, ze cze$¢ z nich
towarzyszy nam od poczatku, budujac warto$c firmy
i rozwijajacjg od ponad 30 lat. W TIM-ie doswiadcze-
nie dtugoletnich pracownikow taczy sie ze Swiezym
podejéciem 0s6b z krtszym stazem. Cecha charak-
terystyczna pracy sa ciagte wyzwania i zmiany. To
wtasnie jest sekret pracownikéw, ktérzy saw TIM-ie
od kilkunastu lat - pracuja 20 lat w jednej firmie,

ajakby kilkukrotnie zmieniali prace.

141



oD
1M o

142

Kapitatowa

Grupa Kapitatowa TIM to:

-30lat historii rozwoju

-490réznorodnych pracownikdw zatrudnionych na umowe o prace

Tabela 18. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na pte¢ (stan na 31.12.2018r.)

Liczba oséb zatrudnionych naumowe

o prace przez Grupe Kapitatowa TIM

Grupa

Kapitat TIM

Kobiety

Mezczyzni

SUMA

134

356

490

wtym3LPS.A.

59

154

213

wtymTIMS.A.

52

189

241

w tym ROTOPINO.PLS.A.

22

13

35

Tabela 19. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na ptec ityp zatrudnienia

(stanna31.12.2018r.)

Liczba oséb zatrudnionych naumowe

o prace przez Grupe Kapi-tatowa TIM

Kobiety zatrudnione naumowe o prace

na czas nieokreslony.

Mezczy?Zni zatrudnieni na umowe

o prace naczas nieokreslony.

Kobiety zatrudnione na pozostate
umowy, wtym okres prébny, czas

okreslony (wtym stazowe i zastepstwa)

Mezczyzni zatrudnieni na pozostate
umowy, wtym okres prébny, czas

okreslony (wtym stazowe i zastepstwa)

Grupa
Kapitatowa TIM
78

298

56

58

wtym3LPS.A.

2

108

35

46

wtymTIMS.A.

39

179

w tym ROTOPINO.PLS.A.

14

11

Tabela 20. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na wymiar godzin

(stanna31.12.2018r.):

Liczba oséb zatrudnionych naumowe

o prace przez Grupe Kapitat TIM

Grupa
Kapitat TIM

Peten wymiar godzin kobiety

Peten wymiar godzin mezczyZni

Niepetny wymiar godzin kobiety

Niepetny wymiar godzin mezczyzni

132

355

wtym3LPS.A.

58

154

wtymTIMS.A.

51

188

w tym ROTOPINO.PLS.A.

22

13



Przyjazne miejsce pracy

Nasza kultura organizacyjna i atmosfera pracy to
przede wszystkim otwarto$¢, szacunek i szczerosé
w relacjach. Wyjatkowy, kreatywny i przyjazny klimat
pracy w TIM-ie sprawia, ze stale mozemy sie od
siebie uczy¢ i rozwija¢ nasze umiejetnosci. Szczegdl-
nie wazna jest dla nas dobra wspdtpraca miedzy-
pokoleniowa. Cenimy sobie zaréwno pracownikéw
pracujacych w TIM-ie od samego powstania firmy
oraztych znaprawde dtugoletnim stazem pracy,
jakinowe osoby dotaczajace do nas na przestrzeni
lat. Przyjazna, zachecajaca do dziatania atmosfera

i ciggta otwartos¢ na nowosci to naszym zdaniem

recepta na osiaganie kolejnych ambitnych celow.

Przyktadem pobudzania apetytu na wiedze i roz-
woj w naszej codziennosci jest czeste wreczanie
przez Prezesa Krzysztofa Folte pracownikom
TIMS.A. ciekawych, merytorycznych ksiazek oso-
biscie przez niego wybranych. W TIMS.A. powstata
tez biblioteczka ksigzek dotyczacych biznesu,
zagadnien spotecznych i gospodarczych, rozwoju
kompetencji osobistych i zawodowych. W duzej

mierze tworza ja ksiazki osobiscie zakupione

i przekazane firmie przez Prezesa Zarzadu TIM S.A.

Blisko 30% naszych

Dracownikow pracuje
w [IM-ie 20 lat | arize).

To nasz powod

do aumy.
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W Grupie Kapitatowej TIM réznimy sie pod wzgle-

dem wieku, wyksztatcenia, do$wiadczenia, bedac
jednoczesnie zgranym zespotem, ktéry tacza
wspdlne wartosci. JesteSmy niezwykle dumni

7 tego, 7e nasz zesp6tjest tak réznorodny, a réznice
wiekowe miedzy pracownikami stanowig szanse
rozwojowe dla catej firmy. Jest to cze$¢ wyjatko-

wego charakteru Grupy Kapitatowej TIM.

W 2018 roku obchodziliSmy 30-lecie powstania
TIM-u. Byto to dla nas niezwykle wazne wydarzenie.
Z tej okazji zorganizowalismy piknik integracyjny dla
pracownikéw i ich rodzin. Swietowanie miato takze
wydzwiek charytatywny. Przy tej okazji zorganizo-
walismy finat akcji ,Aktywny TIM dla Przyjaciot”,

w trakcie ktdrej przez swoja aktywnos¢ fizyczna pra-
cownicy zbierali kilometry i zamieniali je na ztotdwki,

przekazane na cele charytatywne.

Tabela 21. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na staz pracy w firmie

(stanna31.12.2018r.):

Pracownicy pracujacy mniej niz5 lat w firmie 68 159
Pracownicy pracujacy od 5 do 10 lat w firmie 72 33
Pracownicy pracujgcy powyzej 10 i mniej niz 20 lat w firmie 80 17
Osoby pracujacy w firmie 20 lub wiecej lat 21 4

Mimo ze spdtka 3LPS.A. powstata w 2016 1., wielu jej pracownikéw to osoby bedace wezesniej pracownika-

mi TIMS.A. Osoby te przeszty z TIM-u do 3LP na podstawie art. 23’ Kodeksu Pracy (przejecie pracownikdw

zwszystkimi uprawieniami), zatemich staz pracy jest liczony od pierwszego dnia zatrudnieniaw TIMS.A.

Dlatego tez w spStce 3LP nie brakuje pracownikdw, ktrych staz pracy jest znacznie dtuzszy niz okres

dziatalnosci 3LP.



,Pracaw TIM-ie to ciagte wyzwania, zmiany stanowisk, zwiekszanie
kompetendji, ale i zwiekszajaca sie odpowiedzialnos¢. Dzieki temu
caty czaside do przodu i ucze sie nowych rzeczy”

Justyna Domaniak, Dyrektor Biura Handlowego w Warszawie

+Prezes Krzysztof Folta méwi, ze lubi patrzed, jak jego pracownicy,

niczym ptaki, ,opierzaja sie” -z uptywem czasu zamiast pidrek wyrastaja im
skrzydta. Tak tez byto i w moim przypadku.”

Barbara Matkowska-Wtosek, Dyrektor Marketingu

»Pracujew TIMS.A. ponad 18 lat. Poznatem dzieki temu wielu wspaniatych ludzi,
odwiedzitem wiele ciekawych miejsci ciggle sie ucze. Mam satysfakcje,

zedo pracy przychodze z przyjemnoscia i ciekawoscia tego,

cowydarzy sie w przysztosci.”

Pawet Gtuch, Dyrektor Centralnego Biura Obstugi Klienta

»Pracew TIM-ie rekomenduije przede wszystkim z uwagi na mozliwosci
osobistego rozwoju. Jesli tylko masz dobry pomyst, mozesz nawet wykreowac
dla siebie zupetnie nowe stanowisko, a potem sie na nim realizowac.”

Przemystaw Wotodko, Dyrektor ds. Strategicznych Klientéw
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Nasi pracownicy poprzez realizacje swoich codzien-
nych zadarii obowiazkdw przyczyniaja sie do realiza-
Gji strategii poszczegdlnych spotek, co w konsekwen-
cji pozwala na zwiekszanie potencjatu rozwojowego

catej Grupy Kapitatowej TIM.

val

Pasja

Czerpiemy rados¢ z tego co robimy,
dlatego do wszystkiego podcho-
dzimy z petnym zaangazowaniem.
Dzieki pasji spetniamy sie w zyciu
zawodowym i prywatnym.

Zaufanie

Realizujac zadania, wierzymy, ze
mozemy na siebie liczyé. Zaufanie,
jakim sie obdarzamy, pomaga nam

budowaé silniejsza organizacje.

090
[AAD

&

Szacunek

Dostrzegamy wartos¢ ludzi,
zktérymi wspdtpracujemy,
stuchamyichiliczymy sie zich
zdaniem. Szacunek do drugiego
cztowieka i jego pracy przyswieca
nam w kazdym dziataniu.

146
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Odpowiedzialnos¢

Powaznie traktujemy nasze
obowiazki i ludzi, z ktérymi
wspotpracujemy. Bierzemy
odpowiedzialno$é za swoje
decyzje i dziatania.

Pracownikéw tacza wspdlne wartosci, ktdre sa
drogowskazem w codziennej pracy. Wartosci
wzmacniaja réznorodnos¢ i wyjatkowy, inspiruja-

cy charakter naszego miejsca pracy.

Uczciwosé

Jeste$my fair w stosunku do
siebie nawzajem i do naszych

kontra-hentéw. Tworzymy uczciwg

organizacje, na ktérej zawsze
mozna polegaé.

Wartosci
TIM-u

£

Wspoétpraca

Jeste$Smy zespotem. Wspdlnie
dazymy do wyznaczonych celéw,
dzielimy sie wiedzg i wspieramy sie
w kazdej sytuacji.

@

Rozwdj

Zmianaiinnowacje wpisane
s3 w DNA naszej firmy. Rozwdj,
ciagte doskonalenie sie, szukanie
nowoczesnych rozwiazan to klucz
do naszego sukcesu.



Rekrutacja

W TIM-ie cenimy talenty. Do naszego zespotu
zapraszamy ambitnych ludzi cenigcych rozwdj,
szczereiotwarte relacje w pracy oraz nastawienie

nawspdlne ambitne cele, a takze takich, dla ktérych

Przyjazna rekrutacja w TIM-ie

=

wartoscia jest wspotpraca miedzypokoleniowa.
Rozwijamy wspdtprace z uczelniami oraz programy

dedykowane stazystom i praktykantom.

(®)
O

Aplikacja
online

Wyslij nam swoje CV.
Pamietaj, pokaznam,
kim jestes$ takze prywatnie
- napisz co$ o swoich
zainteresowaniach

Rozmowa
telefoniczna

Z wybranymi kandydatami
skontaktujemy sie
telefonicznie, zeby

umdwié termin
spotkania.

o0
Poznajmy sie Witaj w naszym
osobiscie TIM-ie
PrzyjdZ i powiedznam, 0d tego momentu
dlaczego chcesz by¢ czescig razem z nami
naszego zespotu. To takze mozesz rozwijaé
czas na zadanie nam swoje zainteresowania
wszystkich pytan na temat ipoczudsie
TIM-u, jakie dotad czescig TIM-u.

przyszty Ci do gtowy.

TIMS.A., poszukujac mtodych talentdw, organizuje pogodzenia pracy ze studiami, a takze zrdznico-

stazeipraktyki.Wich ramach TIMS.A. oferuje wany czas trwania praktyk i stazy (1-6 miesiecy).
kandydatom wynagrodzenie, elastyczny czas Stazysci i praktykanci moga rozwijac sie w obszarze
pracy, mita atmosfere i udziat w ciekawych projek- e-commerce, marketingu i komunikacji korporacyj-
tach, mozliwo$¢ zatrudnienia po stazu, zyczliwy nej, analizy biznesowej, HR, zakupdw, IT, sprzedazy,

i rdznorodny zespét dzielacy sie wiedza, mozliwosé ksiegowosci i finansdw.
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Tabela22.t3gcznaliczba 0séb przyjetych do pracy w spétkach Grupy Kapitatowej TIMw 2018 roku i zatrudnionych

na umowe o prace w ciggu 2018 roku.

Grupa Kapitatowa TIM wtymTIMS.A.

taczna liczba nowych pracownikéw przyjetych w 2018 roku 7 26
w tym kobiet 38 14
wtym mezczyzn 39 12
w tym pracownikéw ponizej 30. roku zycia 40 12
w tym pracownikéw z przedziatu wiekowego 30-50 lat 35 14
w tym pracownikow powyzej 50. roku zycia 2 0

Tabela 23.t3czna liczba odej$¢ z pracy w Grupie Kapitatowej TIM w ciggu 2018 roku.

Grupa Kapitatowa TIM wtymTIMS.A.

taczna liczba odej$é z pracy w 2018 roku 68 19
w tym kobiet 14 3
wtym mezczyzn 54 16
w tym pracownikéw ponizej 30. roku zycia 29 5
wtym pracownikéw z przedziatu wiekowego 30-50 lat 38 14
w tym pracownikéw powyzej 50. roku zycia 1 0

Tabela 24. Wskaznik rotacjiw 2018 roku dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w Grupie

Kapitatowej TIM oraz w spétce TIMS.A.2
Grupa Kapitatowa TIM wtymTIMS.A.

Wskaznik rotacji 15,67% 7,93%

2\Nskaznik liczony wedtug wzoru: liczba oséb zwolnionych podzielona przez Sredni stan zatrudnienia w roku 2018

148 (dla Grupy Kapitatowej: érednia zatrudnienia z trzech spétek).



Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok

Tabela 25. Wskaznik rotacji w 2018 roku dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace

w Grupie Kapitatowej TIM oraz w spdtce TIMS.A. —-w podziale na wiek oraz ptec.

Grupa Kapitatowa TIM wtymTIMS.A.

Pracownicy <30. roku zycia 6,30 2,09
Pracownicy od 30. do 50. roku zycia 9,20 5,84
Pracownicy >50. roku zycia 0,17 0

Kobiety 3,88 1,25
Mezczyzni 11,79 6,68

Warunki pracy

W Grupie Kapitatowej TIM dbamy o zapewnienie

naszym pracownikom dobrych warunkdéw pracy.

Od grudnia 2018 roku pracownicy TIMS.A. pracuja
W nowej, nowoczesnej siedzibie firmy. Siedziba
TIM-u miesci sie w biurowcu Cu Office, wybudo-
wanym na dziatce, na ktorej przez wiele lat znajdo-

wat sie wroctawski oddziat (hurtownia) TIMS.A.

Przestrzeri budynku zostata zaaranzowana tak,

aby pracownicy mieli mozliwo$¢ spotkania sie,

wspoélnego przebywania, ale przede wszyst-
kim wspotpracy w przestrzeni, ktéra sprzyja
kreatywnosci. Pracownicy dojezdzajacy do
pracy rowerem moga réwniez korzystac z szatni

itazienkiz prysznicem.

Dodatkowo w ramach podnoszenia warunkéw
pracy, wdrozyliSmy systemy wspomagajace auto-
matyzacje proces6w oraz wprowadzilismy dni,

w ktérych w spbtce pojawiaja sie owoce.
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Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok

Tak jest w TIM-ie:

Umowao prace Podchodzimy do pracownikéw w sposéb odpowiedzialny. Zatrudnienie to dlana-
szych pracownikéw poczucie bezpieczeristwa i stabilizacji. Doktadamy wszelkich
staran, aby proponowane przez nas wynagrodzenie byto satysfakcjonujace.

Kreatywne Dajemy mozliwos¢ udziatu w ciekawych projektach i mozliwosci rozwoju.

$rodowisko pracy TIMto ciggta zmianai ciagte wyzwania.

Dofinansowanie nauki Chcemy, aby nasi pracownicy rozwijali umiejetnosci zgodnie ze swoimi potrzebami
iwymaganiami naich stanowiskach pracy. Dofinansowujemy kursy, szkolenia
i studia podyplomowe. Wszystko po to, by nasi pracownicy mogli sie rozwijac.

MyBenefit System Czasspedzany poza praca jest niezwykle wazny. Dzieki oferowanym przeznas

ikartaMultiSport pakietom motywacyjnym dostep do wielu atrakgjidla naszych pracownikéw

jestowieletatwiejszy.

W catej Grupie Kapitatowej TIM zgodnie uwazamy, ze
dobrze przemyslanai otwarta komunikacja to lepsza

realizacja zadan, ale takze lepsze samopoczucie

naszych pracownikéw w ich miejscu pracy. W TIMS.A.

bardzo wazne sa sprawne kanaty komunikacji
wewnetrznej, utatwiajace swobodnag wymiane
informacjii pogladdéw. W Spétce dziata platforma
intranetowa - system do komunikacji wsréd naszych
pracownikéw, zrzeszajacy ich w réznego rodzaju gru-
pach spotecznosciowych, w ktérych moga wiatwy

sposdb wymieniad sie do$wiadczeniami.

W listopadzie 2018 roku takze w spdtce 3LP uru-
chomiono Platforme Firmowa stuzaca poprawie
komunikacji z pracownikami, usprawnieniu obiegu

dokumentéw i dostepu do informadiji.
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Grupa
Kapitatowa

Benefity oferowane pracownikom TIMS.A. i 3LPS.A.

Karta
MultiSport

Masz do wyboru kilka
pakietéw. Mozesz takze
naby¢ w atrakcyjnej
cenie dodatkowe karty
dla najblizszych.

Umowa
o prace

Nie zatrudniamy na
»$mieciéwkach”. Wazne
jestdlanas, bys czut sie

bezpiecznie, stabilnie

i oczywiscie zawsze

na czas cieszytsie
wynagrodzeniem.

MyBenefit Dofinansowanie

System nauki

Kursy jezykowe, szkolenia,
studia podyplomowe.

Bilet do kina, nowy
telewizor, amoze

wymarzone wakacje? Powiedz, czego potrzebujesz
To Ty decydujesz, na co do swojego rozwoju -
wydad zgromadzone postaramy sie poméc.

punkty, a mozliwosci
wyboru sa prawie
nieograniczone.

Dodatkowo

Kreatywne
Srodowisko pracy,
udziatw ciekawych
projektach, mozliwosé
ciaggtego rozwoju.

BHP i promocja aktywnego trybu zycia wsrod pracownikow

W zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ze wzgle-
du na charakter pracy, najwiecej dziatar podejmuije-

my w spotce 3LP.

Pracaw TIMS.A. ma przede wszystkim charakter
biurowy, zatem ryzyka zwigzane z wystapieniem
wypadkow przy pracy sa relatywnie niskie.

W 2018 roku w TIMS.A. nie doszto do zadnego wy-

padku przy pracy.

W spétce 3LP funkcjonuje komdrka bezpieczeristwa
i higieny pracy, ktdra jest organem kontrolno-do-
radczym: przeprowadza kontrole Srodowiska pracy
iwydaje kierownikom odpowiedzialnym za dana
strefe polecenia i wskazowki dotyczace naprawy
stwierdzonych nieprawidtowosci. Aby jak najlepiej
wychwyci¢ wszelkie nieprawidtowosci i mdc na nie

152 szybko reagowad, w firmie funkcjonuje instytucja

przedstawicieli pracownikéw, ktdra przedstawia

pracodawcy problemy pracownicze.

Gtéwne dziatania, jakie podejmowanow 3LP S.A.

w ramach dbatosci o budowanie bezpieczenstwa

pracownikéw w miejscu pracy:

-oceniano na biezaco ryzyko zawodowe;

- badano Srodowisko pracy pod wzgledem hatasu,
drgan, stezenia gazow;

- zainwestowano w nowoczesne $rodki ochrony
indywidualnej;

- prowadzono narady koordynacyjne z kierownikami
stref pracy;

- konsultowano sie z pracownikami w zakresie BHP
za posrednictwem ich przedstawicieli;

-wspdtpracowano zinstytucjami paristwowymi
takimi jak Urzad Dozoru Technicznego

czy Straz Pozarna.



Tabela 26. Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z praca, odnotowanych w 2018 roku

Liczba wypadkéw $miertelnych

Liczbawypadkéw - uwzglednianych we wskazniku czgstosci wypadkéw
wtym wypadki kobiet

wtym wypadki mezczyzn

Wskaznik czgstosci wypadkéw?

wtym dla kobiet

wtymdlamezczyzn

Promujemy aktywny tryb zycia

W Grupie Kapitatowej TIM stawiamy takze na
aktywno$¢ sportowa naszych pracownikéw, ktéra
od zawsze byta dla nas niezwykle wazna. Stara-

my sie wspierac pracownikdw, ktdrzy uprawiaja
rézne dyscypliny sportowe lub po prostu chca by¢é
aktywnifizycznie. W minionym roku TIMS.A. an-
gazowat sie - pokrywajac koszty uczestnictwa lub
organizacji badz poprzez zapewnienie profesjonal-
nej odziezy sportowej - m.in. w proponowane przez
pracownikdw inicjatywy o charakterze sportowym,
w ktérych chcieli oni reprezentowac spotke.
TIMS.A. zaangazowata sie w ten sposdb

m.in. w biegi terenowe i turniej bowlingowy.

TIMS.A. 3LPS.A.
0 0

0 8

0 2

0 6

0 36,4

0 28,6

0 40

Réwniez pracownicy spétki 3LP maja mozliwosé
uczestnictwa w réznego rodzaju aktywnosciach

sportowych i czesto sie w nie angazuja.

JesteSmy takze zaangazowani w aktywizowanie
naszego otoczenia i zachecanie innych do uprawiania

sportu i prowadzenia zdrowego stylu zycia.

o

2 Wskaznik liczony wg wzoru: liczba wypadkéw odnotowanych w danym okresie raportowania podzielona przez

liczbe pracownikéw i pomnozona przez 1000.

153



oD
‘ . . Grupa
Kapitatowa

154

Dziatania na rzecz aktywnosci sportowej i promocji zdrowego stylu zycia spétek:

TIMS.A.

3LPS.A.

w ramach obchodéw 30-lecia zorgani: i$my akcje
charytatywna ,, Aktywny TIM dla Przyjaciét”, w trakcie
ktérej pracownicy zbierali kilometry i wymieniali je na

ztotéwki;

druzyna TIM-u brata udziatw Biegu Uniwersytetu
Medycznego we Wroctawiu orazw innych imprezach

biegowych;

wspdtfinansujemy karty MultiSport oraz organizujemy

w biurze ,owocowe $rody”.

organizujemy akcje rowerowe, zawody pitkarskie,
paintball;

organizujemy akcje charytatywne: biegowe, rowerowe;

podejmujemy dziatania w ramach aktywizacji

w Ochotniczej Strazy Pozarnej;

wspieramy mtodziez z lokalnych spotecznosci poprzez

nabywanie sprzetu sportowego;

wspdtpracujemy z gming w zakresie poprawy jakosci

powietrza.

Roznorodnosé w TIM S.A.

Zaréwnow TIMS.A., jak i w pozostatych spétkach

wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej TIM:

- stosujemy jasne zasady zatrudnienia, nie tolerujac
wszelkich przejawéw dyskryminacji od etapu
rekrutacji poprzez cata Sciezke zatrudnienia pra-
cownika i relacji w miejscu pracy;

- szanujemy i cenimy réznorodno$¢ pracownikdw,
w tym réznorodno$c pod katem ptci, wieku, naro-
dowosci, kierunku wyksztatcenia, doswiadczenia

zawodowego itd.

Zasady te stosujemy w odniesieniu do wszystkich
pracownikdw Grupy, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wiadz spétek i ich kluczowych menadzeréw.
W 2018 roku nie funkcjonowaty na poziomie Grupy
jednolite, obowiazujace wszystkie wchodzace w jej

sktad spdtki, polityki dedykowane zagadnieniom

rdznorodnosci oraz przestrzegania praw cztowieka.
W Grupie Kapitatowej TIM wypracowalismy

i konsekwentnie stosujemy ujete w regulami-
nach pracy poszczegdlnych spotek zasady, ktére
wspieraja przeciwdziatanie wszelkiej dyskrymi-
nacji, sprzyjajac réwnoczesnie zwiekszaniu roz-
norodnosci i zapewniajac rowne szanse rozwoju
zawodowego wsrdd zatrudnianych oséb. Naszym
zdaniem takie podejscie przektada sie pozytyw-
nie na efektywno$¢ naszej pracy, a tym samym

na rozwdj Grupy.

Ponadto na przetomie 2018 2019 roku prowadzi-
lismy intensywne prace nad finalnym brzmieniem
nowego Kodeksu Postepowania TIMS.A., ktérego
istotnym obszarem jest tematyka przestrzegania

praw cztowieka oraz réznorodnos¢.

2\Nskaznik liczony wg wzoru: liczba wypadkédw odnotowanych w danym okresie raportowania podzielona przez

liczbe pracownikéw i pomnozona przez 1000.



Tabela 27. Zatrudnienie kobieti mezczyzn na umowe o prace w podziale na wiek zatrudnionych

(stanna31.12.2018r.)
Liczba 0séb zatrudnionych naumowe Cata Grupa wtym
o prace przez Grupe Kapitatowa TIM Kapitatowa TIM 3LPS.A.
Pracownicy <30. roku zycia 118 77
Pracownicy od 30. do 50. roku zycia 348 123
Pracownicy >50. roku zycia 24 13

wtym Wtym

TIMS.A. ROTOPINO.PLS.A.
30 11

200 24

11 0

Tabela 28. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia w catej Grupie

Kapitatowe] TIM (stan na31.12.2018r.)

Poziom struktury

Zarzad

Dyrektorzy

Osoby zatrudnione naumowe o prace na stanowiskach

kierowniczych nizszego szczebla

Pozostali pracownicy zatrudnieni naumowe o prace

niebedacy na stanowiskach kierowniczych

Liczba kobiet

6

120

Liczba mezczyzn

27

32

293

Tabela 29. Zatrudnienie kobieti mezczyzn w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia w spétce TIMS.A.

(stanna31.12.2018r.)

Poziom struktury

Zarzad
Dyrektorzy

Osoby zatrudnione naumowe o prace na stanowiskach

kierowniczych nizszego szczebla

Pozostali pracownicy zatrudnieni naumowe o prace

niebedacy na stanowiskach kierowniczych

Liczba kobiet

42

Liczba mezczyzn

25

155
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Kapitatowa

Rozwoj talentow

Aby wspierac rozwdj naszych pracownikdw, inwestu-
jemyw réznego rodzaju dziatania edukacyjne. Zalezy
nam, aby byty one dopasowane do potrzeb naszych
pracownikéw, ale takze wspieraty rozwdj kompe-
tengji i umiejetnosci potrzebnych do wykonywania

zadan na danych stanowiskach.

Nasi pracownicy biorg udziat w konferencjach
branzowych pozwalajgcych na sledzenie
trendow rynkowych, uczestniczg

w szkoleniach wewnetrznych | zewnetrznych.

156

Liczba uczestnictw w szkoleniach wewnetrznych lub zewnetrznych

Liczba os6b korzystajgcych w 2018 roku z dofinansowania studiéw

Liczba 0sdb korzystajacych z finansowanych lub dofinansowywanych

przez firme kurséw jezyka obcego

Sa to miedzy innymi szkolenia zkomunikacji miedzy-
pokoleniowej, szkolenia podnoszace kompetencje
miekkie, szkolenia z zakresu zarzadzania projektami
czy budowania zespotu. Pracownicy TIM-u uczestni-
cza takze w studiach MBA. W 2018 roku dofinansowa-
lismy edukacje naszych pracownikéw na poziomie

studiéw Il stopnia oraz podyplomowych.

TIMS.A. 3LPS.A.
204 158

9 2

27 10

Szkolenia i wsparcie edukacji pracownikow

TIMS.A.

Szkolenia zkomunikacji miedzypokoleniowej

First Time Manager - szkolenia podnoszace kompetencje miekkie

Szkolenie z zarzadzania projektami

Szkolenia z narzedzi rozwojowych FRIS

Studia MBA

Szkolenie Risk Manager

Warsztaty dla pracownikéw z zarzadzania ryzykiem

Szkolenia okresowe BHP

Dofinansowanie do: nauki na studiach Il stopnia i podyplomowych,

naukijezyka angielskiego

3LPS.A.

Szkolenie zewnetrzne z zakresu prawa pracy

Szkolenie wewnetrzne zMS Excel

Szkolenie zewnetrzne dotyczace programowania w ramach

podnoszenia kwalifikacji

Specjalistyczne szkolenia branzowe

Pierwsza pomoc

Egzamin UDT - szkolenia dajace uprawnienia do prowadzenia

wézkéw widtowych (dla pracownikéw z Polski i Ukrainy)

Dofinansowanie kurséw naukijezyka obcego



W TIM-ie dostrzegamy utalentowanych pracowni- giem czasu, wtozonego zaangazowania i wsparcia
kéw. Wielu z nich przeszto Sciezke kariery, rozpoczy- firmy, awansowali na stanowiska menedzerskie.

najac przygode z firma od nizszych stanowisk. Z bie-

*tukasz Napiérkowski
Stanowisko, od ktérego tukasz zaczynat prace w firmie Magazynier - Kierowca
Obecne stanowisko w firmie Zastepca Dyrektora Sprzedazy

Przebieg Sciezki kariery Magazynier - Kierowca > Handlowiec> Kierownik Oddziatu Warszawa > Dyrektor

Oddziatu Warszawa > Dyrektor Regionalny > Zastepca Dyrektora Sprzedazy

W TIM-ie jedyna stata rzecza sa zmiany. Miatem mozliwos¢ przekonad sie o tym wielokrotnie. Jednak zauwazytem tez jeszcze cos,
co sig nie zmienia lub zmienia sig w niewielkim stopniu. To patrzenie w przyszto$¢, awrecz mozliwosé jej kreowania

- niewazne, na jakim stanowisku pracujesz.”

Piotr Nosal
Stanowisko, od ktérego Piotr zaczynat prace w firmie Spegcjalista ds. technicznych
Obecne stanowisko w firmie Dyrektor Handlowy
Przebieg Sciezkikariery Specjalistads. technicznych » Menadzer Produktu> Zastepca Kierownika Dziatu Wsparcia

Sprzedazy>Menadzer Rynku> Zastepca Dyrektora Zakupéw > Dyrektor Handlowy

»Pracaw TIM-ie to nieustanne pasmo wyzwari, ktére powoduja, ze nigdy nie mozna sie nudzi¢. Chciatoby sie powiedzie¢, ze przechodzenie
przez proces zmiany to prawie codzienno$¢. To wtasnie dzieki temu organizacja, awraz z nig i ludzie, ktérzy ja buduja,

sgw stanie ciagle sie uczy¢iinspirowaéinnych do dziatania”.

Ewelina Kalus
Stanowisko, od ktérego Ewelina zaczynata prace Starszy Referent ds. Obstugi Produkcji
wfirmie
Obecne stanowisko w firmie Kierownik Wydziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
Petnomocnik Zarzadu TIMS.A. ds. Personalnych
Przebieg Sciezki kariery Starszy Referent ds. Obstugi Produkcji> Kierownik Sekcji Administracyjno—

Gospodarczeji Spraw Pracowniczych > Kierownik Dziatu Organizacyjno-Prawnego »
Ki ik Wydziatu Personall >
Dyrektor Biura Zarzadu» Ki ik Wydziatu P [no-Szkolenit 0> Starszy

Kierownik Wydziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi> P.O. Dyrektor ds. Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi> Dyrektor ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi> Specjalista ds.

Personalnych i Administracji> Kierownik Wydziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

»Przez30 lat pracy w TIM-ie spotkatam bardzo wielu ludzi. Zawsze mogtam i moge powiedzie¢, ze otaczajg mnie przyjaciele, naktérych moge
polegaé. To, ze zwracamy sie do siebie po imieniu, pomimo czasami bardzo duzych réznic dotyczacych wieku, zajmowanego stanowiskaitp., jest
dowodem na znakomitg komunikacje, kolezenskie relacje i dobra wspétprace. Tworzymy razem team, w ktérym kazdy odnalazt swoje miejsce,
w ktdrym rodza sie nowe przyjaznie, pasje, a przede wszystkim - zaufanie. | to jako HR-owiec uwazam za wielki sukces naszej organizacji, pod

ktérym - jako jedna z jego autorek - z przyjemnoscia sie podpisuje.”
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Wspotpraca ze szkotami i uczelniami — programy stazowe,

dzielenie sie wiedza

Zroku na rok intensyfikujemy wspétprace z uczel-
niami. Nasze dziatania koncentruja sie na wspieraniu
studentéw we wchodzeniu na $ciezki zawodowe.
Wspdtpraca z uczelniami to dla TIM-u takze okazja

do poszukiwania mtodych talentéw.

W 2018 roku nawigzalismy wspdtprace z Uniwersy-
tetem Ekonomicznym we Wroctawiu. TIMS.A. bierze
udziatw inicjatywie ,, Staze na Start II”, ktéra ma wes-
przec studentdw w wejsciu na rynek pracy. W 2019
roku odbedzie sie kolejny nabdr studentdw na staze,

w ktorym réwniez planujemy uczestniczyc.

Targipracy 2018

Wzielismy udziatw dwéch sesjach networkingowych na Politechnice

Wroctawskiej, ktore odbyty sie wiosngi jesienia.

f
?!

TIMS.A. bratudziatw spotkaniach z Biurami Karier
uczelni prywatnych, takich jak Wyzsza Szkota Ban-
kowa oraz Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu.
Spotka na biezaco analizuje organizowane przez
uczelnie projekty, poszukujgc tych, w ktére bedziemy

mogli sie zaangazowac.

W tych targach wezmiemy udziat

Przed nami Akademickie Targi Pracy 2019, organizowane na
Politechnice Wroctawskiej przez Biuro Karier Politechniki oraz
Fundacje Manus, atakze VIl edycja Targéw Pracy i Praktyk KAMPUS
KARIERY Uniwersytetu Wroctawskiego i XXVI edycja Targéw Pracy

wroctawskiego Uniwersytetu Ekonomicznego.




6.4. Wptyw na otoczenie

Zaangazowanie spoteczne

0d poczatku dziatalno$ci TIM-u widzieli$my warto$¢
i potrzebe angazowania sie w wazne cele spoteczne.
Na przestrzeni wielu lat, w miare swoich mozliwosci

i zasobdw, wspdtpracowali$my z wieloma partnera-
mi spotecznymi. Nasz wptyw spoteczny przejawia sie
winicjatywach podejmowanych przez firme wobec
otoczenia oraz dobrowolnym i bezinteresownym
zaangazowaniu pracownikdw spbtek Grupy. Uczest-
nictwo naszych pracownikdw w akcjach charytatyw-
nych dziata niezwykle motywujaco i zwieksza poczu-

cie wspdlnoty wsrdd pracownikdw, stanowige Zrodto

budowania wiezi w firmie. Spétki Grupy uczestniczg
takze winicjatywach podejmowanych przez lokalny

samorzad oraz jednostki organizacyjne.

W 2018 roku skupiliSmy sie na edukacji otoczenia
inwestorskiego, kontynuujac publikacje tekstow
zcyklu ,Caty ten rynek...” oraz angazowalismy
sie w akcje charytatywne, wspomagajac dziatal-
no$¢ organizacji pozarzadowych. Wspierali$my
sponsoringowo dziatania sportowe oraz organi-

zacje kulturalne.

Gtowne obszary spoteczne wazne dla TIM-u

zdrowie,
wsparcie skutecznego
leczenia i promocja
aktywnego
stylu zycia

edukacja

filantropia
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Najwazniejsze projekty spoteczne 2018 roku:

1. ,,Catytenrynek...” - dziatania edukacyjne TIMS.A.

Ponad 20 lat obecnosci na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych zobowigzuje nas do dzielenia sie wiedzg oraz wziecia

udziatu w procesie edukowania inwestoréw - zaréwno poczatkujacych, jak i zaawansowanych. Zdecydowalismy

sie zatem uruchomié w internetowym serwisie relacji inwestorskich funkcjonujacy do dzi$ edukacyjny cykl ,Caty ten

rynek...”,w ktérym publikujemy ciekawe analizy i artykuty. Teksty publikowane sa co najmniej dwa razy w miesiacu

i nie majg charakteru promowania biznesu TIM-u - stuza szerzeniu wiedzy i edukacji.

VW 2018 roku
10 najpopularniejszych
artykutow z cykiu ,Caty ten rynek...”
ZoStato odwiedzonych tacznie

5420 razy.
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Startujac z cyklem w 2011 roku, najbardziej intereso-
wato nas, jaki udziatw catkowitej liczbie odwiedzin

w serwisie relacjiinwestorskich (a obecnie - korpora-
cyjnym) beda stanowic artykuty z tego cyklu. Materiaty
nie sa w zaden ptatny sposdb promowane, a jedynie
publikowane na www.timsa.ploraz zapowiadane

w rozsytanym co 2 tygodnie Newsletterze TIMS.A.
Tymczasem wsrdd 100 najpopularniejszych w 2018r.
podstron serwisu korporacyjnego TIMS.A.,az 1/5
stanowity teksty zsekcji,,Caty tenrynek...”. Widzac
efektyi korzysci, jakie daje otoczeniu dzielenie sie wie-

dzaidoswiadczeniem, planujemy kontynuacje cyklu.

Projekt ten zostat zakwalifikowany do raportu ,,0d-
powiedzialny biznes w Polsce 2018. Dobre praktyki”,
opublikowanego przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. W raporcie tym zostat opisany rdwniez nasz
projekt ,Aktywny TIM dla Przyjaciét” orazinicjatywa
przeprowadzenie sesji dialogu z interesariuszami
TIMS.A. wedtug wytycznych miedzynarodowego
standardu zinteresariuszami AA1000SES.

Wiecej na: http://www.timsa.pl/relacje-inwestor-

skie/caly-ten-rynek




s Aktywny TIM
/ dla Przyjaciot

2. Aktywny TIM dla Przyjaciét- sportowo i charytatywnie

_33 Aktywny TIM
dla Przyjacict

Akcja charytatywna ,,Aktywny TIM dla Przyjaciét” narodzita sie zmitosci do sportu i potrzeby pomagania

naszemu otoczeniu.

W latach 20162017 pracownicy centrali TIMS.A.
uczestniczyli jako druzynaw majowych akcjach
European Cycling Challenge (ECC), ktdre nie odbyty
sie w 2018 roku. Pracownicy TIM-u zgtosili wiec
propozycje organizacji wtasnej, wewnatrzfirmowej
rywalizacji kilometrowej. Polegata ona na groma-
dzeniu przez nich kilometréw (zwykorzystaniem
aplikacji Endomondo) podczas ponad trzytygodnio-
wej rywalizacji sportowej w dziewieciu rodzajach
aktywnosci fizycznej. Kilometry przeliczonona
ztotdwki. Zgromadzone w ten sposéb srodki zostaty

przekazane przez Zarzad TIMS.A. w formie darowizn

narzecz dwéch fundacji - AVALON - Bezposrednia
Pomoc Niepetnosprawnym oraz Fundacji Dzieciom
»Zdazy¢ zPomoca”, pod opieka ktdrych znajduja sie

dzieci dwdch pracownikéw TIMS.A.

Finatakgji odbytsie w maju podczasrodzinnego
pikniku z okazji 30. urodzin TIMS.A. W trakcie pikniku
mozna byto ,wykreci¢” dodatkowe kilometry narowe-
rach stacjonarnych, awyjezdzony dystans zwiekszat
saldo akgji. Dodatkowo Zarzad TIMS.A. zdecydowat
sie zaokragli¢ zdobyta kwote tak, by na konto kazdej

fundadiji trafito réwno 10.000 zt.

W akcji ,Aktywny TIM dla Przyjaciot”
wzieto udziat 30% wszystkich
pracownikow TIM—-u. W trakcie caftej
akcji zebrano facznie 21.500 zt

Na wiosne 2019r. planowana jest kolejna edycja

tego przedsiewziecia.
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3. Nakretki dla Hospicjum

Fundacja ,,Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci” od sezonu 2010/2011 organizuje zbidrke plastiku, ktdry najlepiej
nadaje sie do ponownego przetworzenia. Zebrany plastik trafia do recyklingu, a w efekcie Hospicjum otrzymuje
dodatkowe $rodki na opieke nad podopiecznymi. Pracownicy TIM-u takze uczestnicza w tej akcjii od ponad dwéch

lat segreguija, zbieraja i przekazujg nakretki.

Fonad 100 pracownikow wroctawskiej
siedziby TIMS.A. uczestniczy w zbiorce
nieprzerwanie od 2016 roku.

Pola <&
nadziei

4. Wsparcie dla kampanii Pola Nadziei

Pola Nadziei to kampania Fundacji Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci. Jest elementem miedzynarodowego
programu Fundacji Marie Curie Cancer Care z Edynburga. Dziatania podejmowane wytgcznie przez hospicja
polegajg na sadzeniu jesienia zonkili - symboli nadziei. Kiedy wiosna kwiaty zakwitna, tworza cate pola nadziei
i rozdawane sie w kwestach na ulicach orazw firmach i instytucjach. Zebrane w ten sposéb srodki pozwalaja na

zaspokajanie najwazniejszych potrzeb podopiecznych hospicjum.

We wroctawskiej centrali TIMS.A. od 2017 roku pracownicy firmy wrzucajg dobrowolne datki do
odbywaja sie wiosenne kwesty narzeczFundacji.  puszek. Zbiérka jest nastepnie rozliczana przez

W zamian za zonkile wyroste na Polach Nadziei Fundacje w formie protokotu.
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Sponsoring spotecznie zaangazowany:

1. Rozwéj mtodych talentéw i wsparcie dla sportu
W 2018r.,juz pigty rok zrzedu, TIMS.A. wspierat
jako gtéwny sponsor judoke Damiana Szwarno-
wieckiego. Zawodnik klubu Gwardia Wroctaw to je-
den z najbardziej obiecujacych judokéw mtodego
pokolenia. Ma na swoim koncie m.in. dwa tytuty
mistrza Europy, mistrza Polski seniordéw, mistrza
Polski junioréw czy mistrza Europy mtodziezy.

W 2018 r. do sukcesow odniesionych przez zawod-
nika dotaczyty m.in. 2. miejsce w Pucharze Europy
Seniordéw czy 1. miejsce w Pucharze Polski Senio-
rek i Senioréw oraz wiele innych. Comiesieczne
stypendium od TIMS.A. pomaga Damianowi
Szwarnowieckiemu w przygotowaniach do zdoby-
cia kwalifikacji na XXXII Letnie Igrzyska Olimpijskie
2020 w Tokio.

Od ponad 10 lat TIMS.A. wspomaga takze zajecia dziewczecej koszykowki,

TIM w 2018 roku wspart takze innych zawodnikow

sekgji judo Miedzyszkolnego Klubu Sportowego ,,Ju-
venia” Wroctaw. Zaréwno Damian Szwarnowiecki,
jakizawodnicy tej sekcji byli gosémi TIM-u na pikniku

z okazji 30-lecia spotki.

prowadzone przez Towarzystwo Sympatykow Koszykowki Kobiet

zsiedziba we Wroctawiu.

Tylko nieco krécej trwa wspdtpraca sponsorska spot-
ki z Dolnoslaskimi Onkoigrzyskami Dzieci i Mtodziezy,
ktérych jubileuszowa, 11. edycja odbyta sie 9 czerwca
2018r. we Wroctawiu. To przedsiewziecie organizo-
wane przez Akademie Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu, Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu
iFundacje ,,Naratunek dzieciom z choroba nowo-
tworowa”. W imprezie wzieli udziat mtodzi, zmagaja-
cy sie zchorobami nowotworowymi zawodnicy

zPolski, Czechi Stowacji.

0d 2016 r. TIMS.A. wspiera Stowarzyszenie Soropti-
mist International Pierwszy Klub we Wroctawiu. Ta
miedzynarodowa organizacja, zatozona niemal 100
lat temu w Kalifornii, zrzesza kobiety aktywne zawo-
dowo, dziatajace narzecz poprawy bytu kobiet

i dziewczat w swojej lokalnej spotecznosciina $wie-
cie. TIM angazuje sie w organizacje corocznych bali
charytatywnych wroctawskich soroptymistek,
zktdrych dochdd przeznaczany jest na stypendia

dla utalentowanych muzycznie dziewczat.
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2.Inwestycjaw kulture
0d 2016 roku TIMS.A. petnitrole Partnera Narodo-

wego Forum Muzyki we Wroctawiu. Od rozpoczecia

I

dziatalno$ci w 2014 roku NFM bardzo szybko wyrosto

NARODOWE
FORUM
MUZYKI

na jedno z najwazniejszych miejsc na kulturalnej ma- N FM

pie Dolnego Slgskai catej Polski. Wspétpraca trwata

do korica 2018 roku.

Spétka byta tez sponsorem Teatru Ocelot. To eks-
perymentalne przedsiewziecie, prowadzone przez
Fundacje Wspierania Kultury Ruchu OCELOT z Legni-

cy, ktorego tematem przewodnim jest ruch. Zespot

teatru byt takze gosciem specjalnym - podobnie jak

judocy - na pikniku z okazji 30-lecia TIM-u.

Jestesmy cztonkami:

/
?‘q Zachodnia Izba Gospodarcza
N \ 1ZBA
\¢_ ; GOSPODARKI Izba Gospodarki Elektronicznej (e-Commerce Polska)
v ELEKTRONICZNE]

/. KONINSKA ZBA A2
KIS GOSPODARCZA Koninska Izba Gospodarcza
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Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok

Wptyw na Srodowisko

Grupa Kapitatowa TIM nie wdraza jednolitej polityki
$rodowiskowej na poziomie Grupy. Spétki odrebnie
okreslajai realizuja swoje cele z zakresu monitorowa-
nia wptywu na $rodowisko i minimalizowania nega-

tywnego wptywu na stan $rodowiska naturalnego.

Energia

Tabela 30. Zuzycie energii przez spotki Grupy Kapitatowej TIM w 2018 roku

TIMS.A. 3LPS.A. ROTOPINO.PLS.A.*
Zuzycie energii elektrycznej 756 GJ 7812GJ 58,42 GJ
Zuzycie energii cieplnej 400GJ 8600GJ 25,23GJ
Zuzycie gazu ziemnego 0 0 0
Zuzycie oleju opatowego 0 0 0
W 2018 roku w ramach zwiekszania efektywnosci Pod koniec 2018 roku spétka TIM zmienita siedzibe,
zuzycia energii spétka 3LP: przeprowadzajac sie do nowoczesnego biurowca

-wymienita owietlenie zewnetrzne na owietlenie LED,  stosujacego energooszczedne rozwiazania.
-wyposazyta regatowe korytarze robocze magazynu

w czujniki ruchu.
- prowadzita prace zmierzajace do wykorzystania

alternatywnych/odnawialnych zrédet energii.

*Wyliczenia w oparciu o faktury otrzymywane od wtasciciela budynku. Poziom zuzycia energii

dot. jednej lokalizacji - siedziby firmy. 165
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Transport

Zuzycie paliw i zagadnienie efektywnosci transportu
wiaze sie przede wszystkim z dziatalnoscia spotek
3LPiTIM. Zuzycie paliwa przez samochody bedace
wtasnoscig 3LP S.A. (12 pojazdéw) wyniosto

w2018 roku ok. 27 000 litrow. Z kolei TIMS.A.
odnotowat zuzycie paliwa na poziomie 206 247 litréw
(1 pojazd bedacy wtasnoscig TIMS.A. oraz 113
samochodéw uzytkowanych przez TIM na potrzeby
podrézy stuzbowych). Spétka ROTOPINO.PLS.A.
wykorzystata 2 586 litréw paliwa.

Transportz magazynu do klientow jest realizowany
dla3LPS.A. przez zewnetrzne firmy dostawcze

ikurierskie.

3LP wysyta do klientéw w skali miesiaca:
«0koto 6000 palet, co daje ok. 200 transportéw
petnych TIR-6w z paletami

«dodatkowo 120 aut dostawczych z paczkami.

Kazdego dnia odbywaja sie réwniez dostawy

produktéw z wykorzystaniem furgonetek firm kurier-
skich. Miesiecznie wysytamy do naszych klientow

ok. 100 furgonetek kurierskich.

3LPS.A. $cisle wspétpracuije z firmami transportowy-
miw celu optymalizacji zuzycia paliw i efektywnosci
transportu. Przyktady wprowadzonych wspdlnie
rozwigzan:
«stosowanie naczep o podwajnej podtodze,
co pozwala przewiez¢ wiecej towaréw w ramach
pojedynczych kurséw,
«wykonywanie wstepnego sortowania i tadowania
samochodéw na tzw. kierunki, czyli umieszczanie
wautach przesytek i palet z przesytkami, ktére sa
transportowane bezposrednio na konkretne huby

bez zbednych przetadunkdw.



Odpady

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok

Tabela 31. llo$¢ odpadéw wygenerowanych i oddanych do recyklingu w 2018 roku [tony].

TIMS.A. 3LPS.A. ROTOPINO.PLS.A.
Ilo$¢ odpadéw inne niz niebezpieczne 10,38 333,374 39,5
llo$¢ odpadéw niebezpiecznych 2,602 0 2,6
wtym odpady opakowaniowe 0 285,169 43
wtym papierowe (tektura itp.) odpady 0 180,709 0,9
opakowaniowe
Procent odpadéw przekazanych do 100% 100% 56%

recyklingu
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6.5. Podejscie do raportowania danych

niefinansowych

Niniejsza - odrebna zgodnie z zaleceniami Ustawy

o0 Rachunkowosci - sekcja raportu pt. ,0$wiadczenie
niefinansowe Grupy Kapitatowej TIM” obejmuje infor-
macje dotyczace Grupy Kapitatowej TIM dla okresu
od 1 stycznia 2018 do 31 grudnia 2018 roku. Ujmuje-
myw nim zatem informacje dla spétki dominujacej

TIMS.A. orazspétek 3LP S.A.iROTOPINO.PLS.A.

Jest to pierwszy raport, w ktérym wtak obszerny
sposb prezentujemy nasz wptyw w obszarze $rodo-
wiskowym, ekonomicznym i spotecznym. W raporcie
przyblizamy m.in. istotne w kontekscie naszej dziatal-
noscii zasad jej prowadzenia zagadnienia spoteczne

i Srodowiskowe, model biznesowy i zrodta wartosci,
nasze priorytety i metody realizacji strategii rozwoju
Grupy Kapitatowej TIM. Stawiamy na jako$¢ komuni-
kacji z akcjonariuszamiorazinnymiinteresariuszami,
poszerzajac zakres ujawniania pozafinansowych

aspektow naszej dziatalnosci.

W kolejnych latach planujemy publikacje informacji
niefinansowych w trybie rocznym, co umozliwi poréw-

nywalnos¢ naszychwynikow.

Niniejszy raport powstat wedtug wytycznych
miedzynarodowego standardu raportowania
niefinansowego Global Reporting Initiative (GRI
Standards) w opdji Core (opcja podstawowa). Ozna-
czato, ze przygotowuijac te publikacje, kierowalismy
sie jasno wytyczonymi zasadami dotyczacymi tresci
ijakosci raportu:

« tematy ujete w raporcie zostaty zdefiniowane

w procesie zgodnym z zasadami miedzynarodo-

wego standardu Global Reporting Initiative;

na etapie wyboru kluczowych aspektéw rapor-
towania i decyzji o poziomie ich zaraportowania
wzielismy pod uwage opinie naszych interesa-
riuszy wyrazone podczas spotkania konsultacyj-
nego - panelu interesariuszy pt. ,,Przysztos¢ TIM

- priorytety odpowiedzialnego rozwoju”.

Dialog z interesariuszami: Spotkanie konsultacyj-
ne pt. ,,Przysztos¢ TIM - priorytety odpowiedzial-
nego rozwoju” przeprowadzili§my w 2018 roku

w oparciu o wytyczne standardu dialogu
zinteresariuszami AA1000SES. Byto to pierwsze
w historii naszej firmy spotkanie konsultacyjne
zinteresariuszami przeprowadzone w formule
sesji dialogowej. W jego trakcie nasi partnerzy
biznesowi i spoteczni przekazali nam swoje
rekomendacje dotyczace miedzy innymi zakresu

raportowanych informacji niefinansowych.

W finalne decyzje dotyczace istotnosci aspektow
raportowania i zakresu niniejszego raportu zaangazo-

wana byta kadra menedzerska oraz Zarzad TIMS.A.

W wyniku przeprowadzenia powyzszych etapéw okre-
$lilismy szes¢ najwazniejszych aspektdw raportowania

danych niefinansowych na 2018 rok:

jakos¢ obstugiklientéw iich satysfakcja;

przyjazne miejsce pracy;

zatrudnienie, rozwéji edukacja pracownikéw;

zdrowieibezpieczeristwo pracownikéw;

wptyw na srodowisko;

zaangazowanie spoteczne.



Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

Numer

wskaznika

GRI102-1

GRI102-2

GRI102-3

GRI102-4

GRI102-5

GRI102-6

GRI102-7

GRI102-8

GRI102-8

GRI102-8

GRI102-9

GRI102-10

GRI102-11

GRI102-12

GRI102-13

GRI102-14

GRI102-15

GRI102-16

GRI102-18

Nazwa wskaznika

Wskazniki profilowe (obowigzkowe)

Profil organizacji

Nazwa organizacji

Opis dziatalnosci organizacji, gtdwne marki, produkty i/ lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej

Forma wtasnoscii struktura prawna organizacji

Obstugiwane rynki dla grupy i wg marek

Skala dziatalnosci

Dane dotyczgce pracownikdw orazinnych oséb Swiadczacych prace na rzecz organizacji, w tym:

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na ptec i rodzaj zatrudnienia

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia (w petnym lub w niepetnym wymiarze godzin) w podziale na pte¢

Opistanicucha dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub taicucha wartosci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Strategia

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Opis kluczowych wptywdw, szansi ryzyk

Etyka

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

Zarzadzanie

Struktura nadzorcza organizacji wraz zkomisjami pod-legajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy
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Zaangazowanie interesariuszy

GRI102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca
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Raportowanie
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GRI102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

GRI102-48 Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
powoddw ich wprowadzenia orazich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)

GRI102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zasto-
sowanych wraporcie

GRI102-50 Okres raportowania

GRI102-51 Data publikacji ostatniego raportu

GRI102-52 Cyklraportowania

GRI102-53 Dane kontaktowe
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GRI102-55 Indeks GRI

GRI102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu
Wskazniki szczegétowe
Tematy spoteczne
Aspekt raportowania: Jakos¢ obstugi klientéw i ich satysfakecja

GRI103-1 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

GRI103-2 Podejscie do zarzadzaniai jego elementy

GRI103-3 Ewaluacja podejicia do zarzadzania

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

GRI103-1

Gtéwne dziatania na rzecz satysfakeji klientéw i jakosci obstugi w tym zakresie wyniki

Podejscie do monitorowania satysfakcji klientw i osiggane w tym zakresie wyniki

Liczba biur handlowychw Polsce

Liczba oferowanych produktow

Liczba zaméwien on-linefrok

Aspekt raportowania: Przyjazne miejsce pracy

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
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Wskaznik wtasny
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Podejscie do zarzadzaniai jego elementy

Ewaluacja podejécia do zarzadzania

Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym

taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz taczna liczba odej$¢ w okresie raportowania

Aspekt raportowania: Zatr ienie, rozwdji japr

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzaniai jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Liczba dni szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia (zaraportowano

liczbe uczestnictw w szkoleniach)

e . . s

Aspekt rapor

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczeri

Podejscie do zarzadzaniai jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Rodzaje urazéw, wskaznik wypadkéw, wskaznik choréb zawodowych, wskaznik utraconych dni pracy oraz wskaznik

nieobecnosciiliczbe wypadkéw Smiertelnych zwigzanych z pracg odnoszacych sie do wszystkich pracownikéw

Aspekt rapor ia: Z z ie sp

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzaniai jego elementy

Ewaluacja podejécia do zarzadzania

Cele zaangazowania spotecznego i przyktady inicjatyw spotecznych firmy, w szczegélnosci inicjatyw angazujacych
pracownikéw

Aspekt rapor ia: Wptyw na s

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzaniai jego elementy

Ewaluacja podejécia do zarzadzania

Zuzycie energii w organizacji

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania zodpadem
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